
“Make Life Simple เรื่องเงิน เรื่องง่าย”

ผลประกอบการป 2556 และแผนงานป 2557 
Investor Update

กุมภาพันธ 2557
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เรื่องที่นาํเสนอเรื่องที่นาํเสนอเรื่องที่นาํเสนอเรื่องที่นาํเสนอ

3 การดาํเนินธุรกิจของธนาคาร
     ในปี 2556

4 นโยบายและแผนงานปี 2557

2 สรุปผลประกอบการ

1 ความสําเร็จที่โดดเดน่

5 ภาพรวมกรุงศรีกรุป๊



ประธานเจาหนาที่บริหาร
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)
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ประสบการณทํางาน
� เจาหนาที่บริหารและผูจัดการทั่วไป สายงาน ยู.เอส.โฮสดิ้งส และสายงานการวางแผนธุรกิจในสหรัฐอเมริกา ดูแลธุรกิจการดําเนินงานของ

ธนาคารแหงโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด (BTMU) และกลุมมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุป (MUFG) ซึ่งเปนบริษัทแมของ BTMU

คุณวุฒิการศึกษา
� ปริญญาตรี สาขาวิชากฏหมาย จากมหาวิทยาลัยวาเซดะ และปริญญาโทบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยชิคาโก

โนริอาก ิโกโตะ ประธานเจาหนาทีบ่รหิารโนริอาก ิโกโตะ ประธานเจาหนาทีบ่รหิารโนริอาก ิโกโตะ ประธานเจาหนาทีบ่รหิารโนริอาก ิโกโตะ ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร
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+13.7%

+15.4%
2555

+11.2%

+22.6%
2555

53%

4.37%

+14.2%

+18.8%
2555

49.1%

145%

50.3%

2555

ความสาํเรจ็ทีโ่ดดเดนในป ความสาํเรจ็ทีโ่ดดเดนในป ความสาํเรจ็ทีโ่ดดเดนในป ความสาํเรจ็ทีโ่ดดเดนในป 2556255625562556

การเตบิโตของสินเชือ่การเตบิโตของสินเชือ่การเตบิโตของสินเชือ่การเตบิโตของสินเชือ่ การเตบิโตของเงนิรบัฝากการเตบิโตของเงนิรบัฝากการเตบิโตของเงนิรบัฝากการเตบิโตของเงนิรบัฝาก

การเตบิโตของการเตบิโตของการเตบิโตของการเตบิโตของ
รายได้รายได้รายได้รายได้

คา่ธรรมเนียมคา่ธรรมเนียมคา่ธรรมเนียมคา่ธรรมเนียม
และบรกิารและบรกิารและบรกิารและบรกิาร

อตัราส่วนอตัราส่วนอตัราส่วนอตัราส่วน
คา่ใช้จา่ยคา่ใช้จา่ยคา่ใช้จา่ยคา่ใช้จา่ย
ตอ่รายได้ตอ่รายได้ตอ่รายได้ตอ่รายได้

คา่เผือ่หนี้สงสัยจะสูญตอ่คา่เผือ่หนี้สงสัยจะสูญตอ่คา่เผือ่หนี้สงสัยจะสูญตอ่คา่เผือ่หนี้สงสัยจะสูญตอ่
สินเชือ่ดอ้ยคณุภาพสินเชือ่ดอ้ยคณุภาพสินเชือ่ดอ้ยคณุภาพสินเชือ่ดอ้ยคณุภาพ

2.67%
สินเชือ่ดอ้ยคณุภาพสินเชือ่ดอ้ยคณุภาพสินเชือ่ดอ้ยคณุภาพสินเชือ่ดอ้ยคณุภาพ

เงนิฝากต้นทุนตํา่เงนิฝากต้นทุนตํา่เงนิฝากต้นทุนตํา่เงนิฝากต้นทุนตํา่

ส่วนตา่งอตัราดอกเบีย้สุทธิส่วนตา่งอตัราดอกเบีย้สุทธิส่วนตา่งอตัราดอกเบีย้สุทธิส่วนตา่งอตัราดอกเบีย้สุทธิ



ผลการดาํเนินงานผลการดาํเนินงานผลการดาํเนินงานผลการดาํเนินงาน
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Oct13

%yoy
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0.6

%yoy 6.7

Nov13 Dec13

Oct13    Nov13

Oct13

%yoy

Nov13

-4.9 -7.8

Nov13Oct13

%yoy

3Q13

2.9 2.7

2Q13

Oct13     Noc13     

%            63.5         63.1 %yoy          -0.5         -4.0

ภาวะเศรษฐกจิและแนวโนมภาวะเศรษฐกจิและแนวโนมภาวะเศรษฐกจิและแนวโนมภาวะเศรษฐกจิและแนวโนม

เศรษฐกจิไทยเตบิโตระดบัปานกลางในปี เศรษฐกจิไทยเตบิโตระดบัปานกลางในปี เศรษฐกจิไทยเตบิโตระดบัปานกลางในปี เศรษฐกจิไทยเตบิโตระดบัปานกลางในปี 2556255625562556    
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YoY =  เทียบจากปกอน
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+ 14.8%2556 YoY:

- 18.3%2556 YoY:

- 4.4%2556 YoY:

4Q/55    1Q/56    2Q/56    3Q/56   4Q/56     2555      2556

4Q/55    1Q/56    2Q/56    3Q/56    4Q/56     2555      2556

**** รวมผลกระทบจากการตั้งสํารองพิเศษ จํานวน 2,552 ลานบาท

ผลกาํไรจากการดาํเนินงานผลกาํไรจากการดาํเนินงานผลกาํไรจากการดาํเนินงานผลกาํไรจากการดาํเนินงาน
กาํไรจากการดาํเนินงาน

��ก��������

(.���������)

กาํไรสุทธิ
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อตัราผลตอบแทน
ตอ่ส่วนของผูถ้ือหุน้เฉลี่ย (ROAE)

อตัราผลตอบแทน
ตอ่สินทรพัยเ์ฉลี่ย (ROAA)

ผลตอบแทนตอสวนของผูถอืหุนและผลตอบแทนตอสนิทรพัยผลตอบแทนตอสวนของผูถอืหุนและผลตอบแทนตอสนิทรพัยผลตอบแทนตอสวนของผูถอืหุนและผลตอบแทนตอสนิทรพัยผลตอบแทนตอสวนของผูถอืหุนและผลตอบแทนตอสนิทรพัย

**** รวมผลกระทบจากการตั้งสํารองพิเศษ จํานวน 2,552 ลานบาท
** ** ** **     หากไมรวมผลกระทบจากการตั้งสํารองพิเศษ ROAE = 11.8% และ ROAA = 1.2%

4Q/55    1Q/56     2Q/56       3Q/56     4Q/56       2555        2556 4Q/55      1Q/56        2Q/56       3Q/56       4Q/56         2555        2556



6.96% 6.84% 6.83% 6.94% 7.10% 7.01% 6.93%

2.93% 2.82% 2.79% 2.89% 2.82% 2.94% 2.82%

4.30% 4.28% 4.31% 4.32% 4.53% 4.33% 4.37%

4Q/12 1Q/13 2Q/13 3Q/13 4Q/13 2012 2013

Yield on Earning Assets Cost of Funds NIM

�������������&�ก���*�� �4� (NIM) 

(������&�!-*�%�กก�������������

!5�
ก���!�������+��
�	���� �
���ก������(������&�!-*�

9

4.37%

* หากไมรวมผลกระทบจากรายไดดอกเบี้ยจากการปรับโครงสรางหนี้ของสินเชื่อธุรกิจหนึ่งราย ไตรมาส 4/2556 
สวนตางอัตราดอกเบี้ยสุทธิในไตรมาส 4 ป 2556 อยูที่ 4.34% และทั้งป 2556 อยูที่ 4.31%

*

*

ความสามารถในการทาํกาํไรความสามารถในการทาํกาํไรความสามารถในการทาํกาํไรความสามารถในการทาํกาํไร: สวนตางอัตราดอกเบีย้สทุธิปรบัตวัดขีึน้สวนตางอัตราดอกเบีย้สทุธิปรบัตวัดขีึน้สวนตางอัตราดอกเบีย้สทุธิปรบัตวัดขีึน้สวนตางอัตราดอกเบีย้สทุธิปรบัตวัดขีึน้
รายไดด้อกเบีย้สุทธิ

ส่วนตา่งอตัราดอกเบีย้สุทธิ (NIM)

��ก��������

(.���������)

ผลตอบแทนและตน้ทุนทางการเงิน

4Q/55    1Q/56     2Q/56     3Q/56     4Q/56       2555       2556

4Q/55    1Q/56     2Q/56     3Q/56    4Q/56      2555       2556
ผลตอบแทนของสินทรพัย ์ (Yield) ตน้ทุนทางการเงิน

ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้สุทธิ (NIM)

4Q/55       1Q/56      2Q/56      3Q/56      4Q/56        2555        2556
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+34.3%
YoY2556

14.3%2556 YoY:

9.5%4Q56 YoY:

4Q/55     1Q/56      2Q/56     3Q/56      4Q/56        2555       2556

4Q/55      1Q/56     2Q/56      3Q/56      4Q/56       2555       2556

รายไดคาธรรมเนยีมและบรกิารรายไดคาธรรมเนยีมและบรกิารรายไดคาธรรมเนยีมและบรกิารรายไดคาธรรมเนยีมและบรกิาร: เติบโตจากธุรกรรมตวัแทนจาํหนายประกนัเติบโตจากธุรกรรมตวัแทนจาํหนายประกนัเติบโตจากธุรกรรมตวัแทนจาํหนายประกนัเติบโตจากธุรกรรมตวัแทนจาํหนายประกนั
และธรุกรรมบรหิารความมัง่คั่งและกองทุนและธรุกรรมบรหิารความมัง่คั่งและกองทุนและธรุกรรมบรหิารความมัง่คั่งและกองทุนและธรุกรรมบรหิารความมัง่คั่งและกองทุน

��ก��������

(����������)

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการ

รายไดท้ี่มิใชด่อกเบีย้และ
รายไดท้ี่มิใชค่า่ธรรมเนียมและบริการ

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิารสุทธิ

รายไดค้า่ธรรมเนียมจาก
การเป็นตวัแทนจาํหน่าย   
ประกนั และธุรกรรมบรหิาร
ความมัง่คัง่และกองทนุ

รายไดท้ีม่ใิช่ดอกเบีย้และรายไดท้ีม่ใิช่
คา่ธรรมเนียมและบรกิาร

��
�� !"� 6% YoY
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*

4Q/55     1Q/56      2Q/56    3Q/56     4Q/56     2555       2556

4Q/55     1Q/56      2Q/56    3Q/56     4Q/56      2555       2556

4Q/55     1Q/56    2Q/56    3Q/56     4Q/56      2555       2556

คา่ใชจ้า่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ คา่ใชจ้า่ยจากการดาํเนินงานอืน่

คา่ใชจ้า่ยที่มิใชด่อกเบีย้ตอ่รายไดร้วม

��ก��������

(����������)

การบรหิารคาใชจาย มีประสทิธภิาพมากขึน้การบรหิารคาใชจาย มีประสทิธภิาพมากขึน้การบรหิารคาใชจาย มีประสทิธภิาพมากขึน้การบรหิารคาใชจาย มีประสทิธภิาพมากขึน้:    ผลจากการลงทุนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพผลจากการลงทุนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพผลจากการลงทุนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพผลจากการลงทุนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

อตัราส่วนคา่ใช้จา่ยตอ่รายไดร้วม
ปรบัตวัดขีึน้อยูท่ีร่ะดบั 49.1%

2556

*  *  *  *  หากไมรวมรายการพิเศษจากการกลับรายการเงินสํารองของสินทรัพยดอยคุณภาพที่ไดมีการโอนไปบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย (บสท.) 
อัตราสวนคาใชจายตอรายไดรวมอยูที่รอยละ 49.9
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2555          ก.�. 56         4.�. 56 2555          ก.�. 56         4.�. 56

การเตบิโตของสนิเชื่อ และคุณภาพสนิทรพัยการเตบิโตของสนิเชื่อ และคุณภาพสนิทรพัยการเตบิโตของสนิเชื่อ และคุณภาพสนิทรพัยการเตบิโตของสนิเชื่อ และคุณภาพสนิทรพัย: สินเชื่อเตบิโตแขง็แกรงและสินเชื่อเตบิโตแขง็แกรงและสินเชื่อเตบิโตแขง็แกรงและสินเชื่อเตบิโตแขง็แกรงและ
คลอบคลุมทุกกลุมธรุกิจคลอบคลุมทุกกลุมธรุกิจคลอบคลุมทุกกลุมธรุกิจคลอบคลุมทุกกลุมธรุกิจ

��ก��������

(����������)

สินเชือ่ สินเชือ่ดอ้ยคณุภาพ

อตัราส่วนสินเชือ่ดอ้ยคุณภาพตอ่สินเชือ่รวม 
ลดลงอยูท่ีร่ะดบั

สินเชือ่เติบโต

                                                       2.67%255613.7%



25%

26%

49%

26%

24%

50%

24%

25%
51%

+   3.0 %

+   5.3 %

+ 13.5 %

+ 15.4 % 

+   9.1 % 

+ 14.9 % 
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ก.�. 2556
889.2 ����������

4.�. 2556
943.5 ����������

4.�. 2555
830.0 ����������
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การเตบิโตในไตรมาส 4/2556
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โครงสรางสนิเชือ่ทีส่มดลุโครงสรางสนิเชือ่ทีส่มดลุโครงสรางสนิเชือ่ทีส่มดลุโครงสรางสนิเชือ่ทีส่มดลุ: สัดสวนสนิเชื่อเพือ่รายยอยอยูทีร่อยละ สัดสวนสนิเชื่อเพือ่รายยอยอยูทีร่อยละ สัดสวนสนิเชื่อเพือ่รายยอยอยูทีร่อยละ สัดสวนสนิเชื่อเพือ่รายยอยอยูทีร่อยละ 50505050



146%

143%

145%1.45%

2.60%

14

1.34%

2.39%

1.33%

2.67%

*

2555                   ก.�. 56                  4.�. 56

2555                 ก.�. 56                4.�. 56
สํารองตามเกณฑ ์ ธปท. สํารองส่วนเกิน

สินเชือ่ดอ้ยคุณภาพสุทธิ สินเชือ่ดอ้ยคุณภาพ

สินเชือ่ดอ้ยคณุภาพ (NPL) เงินสํารองตอ่สินเชือ่ดอ้ยคุณภาพ

อตัราการกนัสํารอง ตอ่สินเชือ่รวม (bps) สํารองส่วนเกิน

��ก��������

(����������)

��ก��������

(����������)

2555

   2556

คุณภาพสนิทรพัย และการตัง้สาํรองพิเศษคุณภาพสนิทรพัย และการตัง้สาํรองพิเศษคุณภาพสนิทรพัย และการตัง้สาํรองพิเศษคุณภาพสนิทรพัย และการตัง้สาํรองพิเศษ

*   หากไมรวมผลกระทบจากการตั้งสํารองพิเศษ จํานวน 2,552 ลานบาท ในไตรมาส 2 ป 2556 และการตั้งสํารองพิเศษจากการปรับโครงสรางหนี้
ของลูกคาสินเชื่อธุรกิจหนึ่งราย ในไตรมาส 4 ป 2556 สัดสวนการตั้งสํารองตอสินเชื่อรวมอยูที่ 172 bps
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806.9
853.4

687.2

736.4
764.1

903.8

โครงสรางเงินทนุโครงสรางเงินทนุโครงสรางเงินทนุโครงสรางเงินทนุ…สรางฐานเงนิทนุทีแ่ขง็แกรงและฐานลกูคาเงนิฝากตนทนุต่าํสรางฐานเงนิทนุทีแ่ขง็แกรงและฐานลกูคาเงนิฝากตนทนุต่าํสรางฐานเงนิทนุทีแ่ขง็แกรงและฐานลกูคาเงนิฝากตนทนุต่าํสรางฐานเงนิทนุทีแ่ขง็แกรงและฐานลกูคาเงนิฝากตนทนุต่าํ

��ก��������

(����������)

เงินรบัฝาก โครงสรา้งเงินทุน
��ก��������

(����������)

กรแสรายวนั ออมทรพัย ์ จ่ายคืนเมื่อสิน้ระยะเวลา

2555                   ก.�. 56                 4.�. 56 2555                    ก.�. 56                 4.�. 56

��#���� �$�$
����%�ก&�'�(�
��������)*�'ก�'*�������(CASA)

��
���������' 52.7

เงินฝาก ต ัว๋แลกเงิน หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ



Sep 132012 Dec 13

16.9% 16.9%

16

14.7%

121% 121%
123%

103% 104% 104%

2012  Sep 13  Dec 13

L/D

L/D++

Basel II Basel III Basel III

เงินกองทุนและสภาพคลองเงินกองทุนและสภาพคลองเงินกองทุนและสภาพคลองเงินกองทุนและสภาพคลอง

เงินกองทุนแขง็แกร่ง เงินใหส้ินเชือ่ตอ่เงินฝาก
��ก��������


2555              ก.�. 56             4.�. 56 2555                    ก.�. 56                 4.�. 56

�$
�ก�$��� �$	��0����$0$* 1$*ก��$ ��
����

�'#�� 14.7% (��23��ก45) Basel III 

L/D        : �$
�26��
��78��3���$
�%�ก
L/D ++  : �$
�26��
��78��3���$
�%�ก+6���ก
����#����
�	
+3�9�*�ก�$
�

เงนิกองทุน
ชัน้ที ่ 2

เงนิกองทุน
ชัน้ที ่ 1

เงนิกองทุนขัน้ตํา่
ตามเกณฑ ์ ธปท. 

ทีร่้อยละ 8.50

พันลานบาท 2555 ก.ย.56 ธ.ค.56

Basel II Basel III Basel III

เงินกองทุนชั้นที่ 1 81.75 94.30 84.73

เงินกองทุนชั้นที่ 2 44.80 38.52 37.60

รวมเงินกองทุน 126.55 132.82 122.33
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ผลประกอบการป ผลประกอบการป ผลประกอบการป ผลประกอบการป 2556255625562556

*   หากไมรวมผลกระทบจากการตั้งสํารองพิเศษ จํานวน 2,552 ลานบาท ในไตรมาส 2 ป 2556 และการตั้งสํารองพิเศษจากการปรับโครงสรางหนี้
ของลูกคาสินเชื่อธุรกิจหนึ่งราย ในไตรมาส 4 ป 2556 สัดสวนการตั้งสํารองตอสินเชื่อรวมอยูที่ 172 bps

งบการเงินรวม
ไตรมาส 4 

ป 2555

ไตรมาส 4 

ป 2556
ป 2555 ป 2556

เ
ป
า

การเติบโตของสินเชื่อสุทธ ิ
(พันลานบาท)

 +46.1

+5.9%

 +54.3

+6.1%

 +110.5

+15.4%

 +113.5

+13.7%
12%+ �

สัดสวนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได
ตอหนี้ทั้งหมด

2.39% 2.67% 2.39% 2.67% ~ 2.5% �
เงินฝากตนทุนต่ํา 
(ออมทรัพย+กระแสรายวัน)

54% 53% 54% 53% ~ 50% �

สัดสวนสินเชื่อรายยอยตอสินเชื่อรวม 49% 50% 49% 50% 50% �

เงินใหสินเชื่อตอเงินฝาก 121% 123% 121% 123% n.d. �

เงินใหสินเชื่อตอเงินฝาก
+หุนกูไมดอยสิทธิ +ตั๋วแลกเงิน 103% 104% 103% 104% 95-96% ~

สวนตางอัตราดอกเบี้ยสุทธิ 4.30% 4.53% 4.33% 4.37% 4.4% �

การเติบโตของคาธรรมเนียมและบริการ 26.0% 8.5% 18.8% 14.2% 15% �

คาใชจายที่มิใชดอกเบี้ยตอรายไดรวม 52.28% 51.05% 50.33% 49.07% <48% �

สัดสวนการตั้งสํารองตอสินเชื่อรวม 143 bps 289 bps 137 bps 200 bps* 130 bps ~

คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ตอสินเชื่อดอยคุณภาพ 146% 145% 146% 145% 1.5 �

เงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 
(สวนของธนาคาร)

16.9% 14.7% 16.9% 14.7% n.d. �

เปาหมาย
ป 2556



การดาํเนนิธุรกจิของธนาคารในป การดาํเนนิธุรกจิของธนาคารในป การดาํเนนิธุรกจิของธนาคารในป การดาํเนนิธุรกจิของธนาคารในป 2556255625562556
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ความสาํเรจ็ในป ความสาํเรจ็ในป ความสาํเรจ็ในป ความสาํเรจ็ในป 2556255625562556

• ผูนําตลาดในดานนวตักรรมและผลิตภัณฑผูนําตลาดในดานนวตักรรมและผลิตภัณฑผูนําตลาดในดานนวตักรรมและผลิตภัณฑผูนําตลาดในดานนวตักรรมและผลิตภัณฑ

• สินเชื่อเติบโตแขง็แกรง ครอบคลมุทกุกลุมธรุกจิสินเชื่อเติบโตแขง็แกรง ครอบคลมุทกุกลุมธรุกจิสินเชื่อเติบโตแขง็แกรง ครอบคลมุทกุกลุมธรุกจิสินเชื่อเติบโตแขง็แกรง ครอบคลมุทกุกลุมธรุกจิ

• ใหบริการแกลกูคาทกุกลุมธรุกิจอยางครบวงจรใหบริการแกลกูคาทกุกลุมธรุกิจอยางครบวงจรใหบริการแกลกูคาทกุกลุมธรุกิจอยางครบวงจรใหบริการแกลกูคาทกุกลุมธรุกิจอยางครบวงจร

• รักษาตําแหนงผูนําสนิเชือ่เพือ่รายยอยรักษาตําแหนงผูนําสนิเชือ่เพือ่รายยอยรักษาตําแหนงผูนําสนิเชือ่เพือ่รายยอยรักษาตําแหนงผูนําสนิเชือ่เพือ่รายยอย

• เพิ่มสัดสวนทางการตลาด บริหารความมั่งคั่งและกองทนุเพิ่มสัดสวนทางการตลาด บริหารความมั่งคั่งและกองทนุเพิ่มสัดสวนทางการตลาด บริหารความมั่งคั่งและกองทนุเพิ่มสัดสวนทางการตลาด บริหารความมั่งคั่งและกองทนุ

• พัฒนาและสรางความผูกพนัของพนกังานตอองคกรพัฒนาและสรางความผูกพนัของพนกังานตอองคกรพัฒนาและสรางความผูกพนัของพนกังานตอองคกรพัฒนาและสรางความผูกพนัของพนกังานตอองคกร

• การไดรบัความสนใจและชืน่ชอบในแบรนดกรงุศรีการไดรบัความสนใจและชืน่ชอบในแบรนดกรงุศรีการไดรบัความสนใจและชืน่ชอบในแบรนดกรงุศรีการไดรบัความสนใจและชืน่ชอบในแบรนดกรงุศรี



สรา้งความประทบัใจในทุกจุดบริการสําหรบัลูกคา้

20

ขัน้ตอนการอนุมตัิและใหบ้ริการที่รวดเร็วทนัใจ การชาํระคา่บริการผ่านอปุกรณส์ื่อสารไรส้าย

m-POS: Mobile Point of Service

กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป 2556 2556 2556 2556 …นวัตกรรมและผลติภณัฑทีน่าํตลาดนวัตกรรมและผลติภณัฑทีน่าํตลาดนวัตกรรมและผลติภณัฑทีน่าํตลาดนวัตกรรมและผลติภณัฑทีน่าํตลาด

ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส ์
การจดัเกบ็ขอ้มูลการขายและลายเซน็ตล์ูกคา้
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สนับสนนุการจาํหนายหุนกูทีส่าํคญัในป สนับสนนุการจาํหนายหุนกูทีส่าํคญัในป สนับสนนุการจาํหนายหุนกูทีส่าํคญัในป สนับสนนุการจาํหนายหุนกูทีส่าํคญัในป 2556255625562556

กิจกรรมการสรางเครอืขายกิจกรรมการสรางเครอืขายกิจกรรมการสรางเครอืขายกิจกรรมการสรางเครอืขาย
เปดโอกาสใหผูประกอบการเรียนรูและตอยอดธุรกจิ

จากการเยี่ยมชมธุรกิจระดบัประเทศขนาดใหญ

สรางความสมัพนัธและโอกาสทางธรุกจิสรางความสมัพนัธและโอกาสทางธรุกจิสรางความสมัพนัธและโอกาสทางธรุกจิสรางความสมัพนัธและโอกาสทางธรุกจิ

จับคูธุรกิจ ดวยเครือขายพันธมิตรกวา 15,000 ราย

การสรางการเตบิโตของธรุกจิกบักรงุศร ีการสรางการเตบิโตของธรุกจิกบักรงุศร ีการสรางการเตบิโตของธรุกจิกบักรงุศร ีการสรางการเตบิโตของธรุกจิกบักรงุศร ีSMESMESMESME

นวัตกรรมทางการเงินเพือ่สหกรณออมทรพัยนวัตกรรมทางการเงินเพือ่สหกรณออมทรพัยนวัตกรรมทางการเงินเพือ่สหกรณออมทรพัยนวัตกรรมทางการเงินเพือ่สหกรณออมทรพัย

สาขา

สมาชกิสมาชกิสมาชกิสมาชกิ
สหกรณสหกรณสหกรณสหกรณ

สหกรณออมทรพัยสหกรณออมทรพัยสหกรณออมทรพัยสหกรณออมทรพัย
เอทีเอ็ม

เครือขาย
เอทีเอ็ม

หุนกู กองทุนรวมโครงสรางพืน้ฐาน 
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย

ABPIF

กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป 2556 2556 2556 2556 …  ธุรกิจขนาดใหญและธรุกจิ ธุรกิจขนาดใหญและธรุกจิ ธุรกิจขนาดใหญและธรุกจิ ธุรกิจขนาดใหญและธรุกจิ SME

สมาชิกสมาชิกสมาชิกสมาชิก
สหกรณสหกรณสหกรณสหกรณ

สหกรณออมทรพัยสหกรณออมทรพัยสหกรณออมทรพัยสหกรณออมทรพัย ธนาคารธนาคารธนาคารธนาคาร
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99

140
129

2011 2012 2013

151

199
224

2011 2012 2013

13%

สินเชื่อรถยนตเฉพาะกรุงศรีออโตเทานั้น ในขณะที่งบการเงินรวม สินเชื่อรถยนตจะรวมสินเชื่อของศรีสวัสดิ์

กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป 2556 2556 2556 2556 …  ธุรกิจเชาซือ้รถยนตธุรกิจเชาซือ้รถยนตธุรกิจเชาซือ้รถยนตธุรกิจเชาซือ้รถยนต

2554           2555     2556 2554         2555    2556
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�
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แบรนดช์ัน้นําในธรุกจิเช่าซือ้
รถยนต ์ โดยไดร้บัรางวลั 
“ซุปเปอรแ์บรนด ์ ไทยแลนด”์ 

ตดิตอ่กนั 3 ปีซ้อน

ไดร้บัรางวลั Thailand Most 

Admired Brand จากวารสาร 
BrandAge 



4.3

6.5

10.1

2011 2012 2013

23

55%

4.2

6.4

9.0

2011 2012 2013

41%

• สินเชื่ออยูที่ระดับ 10 พันลานบาท
• เงินใหสินเชื่อรถบรรทุกและแทรกเตอรเติบโต 114%
• ไดใบอนุญาตเปนนายหนาประกันวินาศภัย
• รายไดคาเบี้ยประกันรถยนต เติบโต 363%
• สาขาเพิ่มจํานวน 50 สาขา (รวมทั้งหมด 290 สาขา)

กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป 2556 2556 2556 2556 …  สินเชื่อไมโครไฟแนนซสินเชื่อไมโครไฟแนนซสินเชื่อไมโครไฟแนนซสินเชื่อไมโครไฟแนนซ

�����+���6���) 
(.���������)

(.���������)

2554           2555     2556 2554         2555    2556

ไดร้บัรางวลั – Financial Inclusion Award 

จากวารสาร The Banker

��&�����+���'
�
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กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป 2556 2556 2556 2556 …  การขยายธรุกจิในระดบัภมูิภาคการขยายธรุกจิในระดบัภมูิภาคการขยายธรุกจิในระดบัภมูิภาคการขยายธรุกจิในระดบัภมูิภาค

จุดแข็ง : การบรหิาร
จดัการธรุกจิเพือ่รายยอ่ย

4 �ก�%����'����ก��
• �����+������7+*��6���) (4 ���)

• �����+���.+��ก����������	 / �����+������� ���

���#�������
�	ก�����'��
• 
����
���(2�ก��
ก�������#�� 7 ���� 
• ���'��4 �ก�%�&�ก� �"��

������� �����
���
• 3 ����&�����)���.

ก� �"��
70%

�,����*

�((8���

30%

จุดแข็ง : เข้าใจตลาดและ
ความต้องการของผู้บรโิภค
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13.5%

13.2%

11.0%

17%
16%

กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป 2556 2556 2556 2556 … สินเชือ่เพื่อที่อยูอาศัยและธุรกจิบรหิารความมัง่คัง่สินเชือ่เพื่อที่อยูอาศัยและธุรกจิบรหิารความมัง่คัง่สินเชือ่เพื่อที่อยูอาศัยและธุรกจิบรหิารความมัง่คัง่สินเชือ่เพื่อที่อยูอาศัยและธุรกจิบรหิารความมัง่คัง่

�����+���.+�������,���"��
(.���������)(.���������)
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����
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ก��

2554          2555     2556 2554            2555        2556 2554           2555       2556

104

153

19930%
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69

2011 2012 2013

www.krungsri.com

790,000

1,600,000

2,600,000� ��!��"ก#�� � ��!������$��$%"�������$�����
(����)

� ��!����ก���
(����)

63% 19% 155%
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Financial Insights 

Innovation Award –

Krungsri Mobile App.

Payment Innovation 

Trailblazer Award –

Point of Sales 

Payment Solution

Asian Banking & Finance 

Retail Banking Award –

Online Banking initiatives 

of the year

กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป 2556 2556 2556 2556 …  ธุรกรรมอิเลก็ทรอนกิส ธุรกรรมอิเลก็ทรอนกิส ธุรกรรมอิเลก็ทรอนกิส ธุรกรรมอิเลก็ทรอนกิส 

%������,�������ก��������) ���ก��4���������������)��5�

2554           2555       2556 2554           2555        2556 2554           2555       2556
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กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป 2556 2556 2556 2556 … ทีมพนักงานกรงุศรีทีมพนักงานกรงุศรีทีมพนักงานกรงุศรีทีมพนักงานกรงุศรี

���
�,ก.��!��.��ก��� ���
.-�.��%!��.��ก��� .��ก������
���
�����6�

(������)

(��.	.53) (ก.	.54) (�.	.56) (��.	.53) (ก.	.54) (�.	.56) (��.	.53) (ก.	.54) (�.	.56)



4,730 610

28,117

4

290

43 + 6,300

45 + 12,373
74

28

กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป 2556 2556 2556 2556 … ชองทางการใหบรกิารทนัสมยัและครอบคลมุชองทางการใหบรกิารทนัสมยัและครอบคลมุชองทางการใหบรกิารทนัสมยัและครอบคลมุชองทางการใหบรกิารทนัสมยัและครอบคลมุ

เครื่องรูดบัตรเครดิต
สาขาไมโครไฟแนนซ

สาขาธนาคาร
ในตางประเทศเครื่องเอทีเอ็ม สาขาธนาคารในประเทศ

กรุงศรี ออโต 
สาขาและผูแทนจําหนาย

เฟรสชอยส 
สาขาและตัวแทนจําหนาย

ศูนยบริการลูกคา Exclusive Banking

และศูนยธุรกิจกรุงศรี



28%

33% 33%

2011 2012 2013

46 

48 

55 

2011 2012 2013

2.5

2.8

3.0

2011 2012 2013

29

=% %
Net Promoter 

Score (NPS)

กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป กรุงศรกีรุป 2556 2556 2556 2556 … ลูกคาคอืคนสาํคญัลูกคาคอืคนสาํคญัลูกคาคอืคนสาํคญัลูกคาคอืคนสาํคญั

%�����ก��6+�������9:)!��4�����
����,ก��� 1 ���
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49% �.��
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�	
�� NPS �� 3 (;

2554          2555          2556 2554          2555     2556 2554         2555        2556



กลยทุธและแผนงานป กลยทุธและแผนงานป กลยทุธและแผนงานป กลยทุธและแผนงานป 2557255725572557



%�(�����
(�� 2555 2556   2557 

ประมาณการเศรษฐกิจปี 2557

อัตราการขยายตวัทางเศรษฐกจิอัตราการขยายตวัทางเศรษฐกจิอัตราการขยายตวัทางเศรษฐกจิอัตราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ
การบริโภคภาคเอกชน

การลงทุนภาคเอกชน

มูลคาสงออก (ดอลลาร สรอ.)

อัตราเงินเฟอ

ดอกเบี้ยนโยบาย (% ณ สิ้นป)

*����� "����#ก��"$ 2556-2557 %&	���	
��
	ก������ 

เศรษฐกิจไทย:

31

3.5 3.5 3.5 3.5 –––– 4.04.04.04.0
1.5 – 2.0

2.5– 3.0

4.0 - 6.0 

2.0 - 2.5

2.00 - 2.25

6.56.56.56.5
6.7

14.4

3.1

3.0

2.75

2.82.82.82.8
0.6

0.5

0.1 

2.2 

2.25

3.7 3.7 3.7 3.7 ((((9 9 9 9 เดือนเดือนเดือนเดือน))))
1.6 (9 เดือน)

0.5 (9 เดือน)

-0.4 (11 เดือน) 

2.2  

2.25

แนวโนมเศรษฐกจิแนวโนมเศรษฐกจิแนวโนมเศรษฐกจิแนวโนมเศรษฐกจิ

(�	
�9ก��*(�	
�9ก��*�����!%���

อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจในป 2557 ขึ้นอยูกับการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกและปจจัยดานการเมือง

การฟนตัวของประเทศกลุม G3 (สหรัฐฯ ยูโรโซน ญี่ปุน) และจีน

การฟนตัวของอุปสงคในประเทศ

การเติบโตจากภูมิภาคอาเซียน

อัตราดอกเบี้ยนโยบายที่รอยละ 2.25 (ณ สิ้นป 2557)



~ 9%

~50%

~ 4.2%

12%+

< 49%

~150%~2.5% ~160

100%

100MM3.3MM 200MM
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Accounts Txn Fee income

NPL% Coverage% Loss (bps)

CASA L/DD+ ratio

• การใหบริการใน
ธุรกรรมดาน
อิเล็กทรอนิกสให
ครอบคลุมมากขึ้น

• ไทยเปนศูนยกลางของ
ภูมิภาคอาเซียน

• ใหความสําคัญกับ
ประเทศกัมพูชา ลาว 
พมา เวียดนาม

• เครือขาย BTMU ใน
ภูมิภาค

• การเพิ่มขึ้นของกลุม
คนรายไดระดับปาน
กลาง การขยายตัว
ของสังคมเมือง และ
อัตราการวางงาน
อยูในระดับต่ํา

• ลงทุนประมาณ 2 
พันลานบาทในป 2557

• มุงเนนการลงทุนอยาง
ตอเนื่องเพื่อการ
ดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

• ใชประโยชนจาก
การผนวกพลัง
ความเขมแข็งกับ 
BTMU

• การพิจารณาการ
อนุมัติสินเชื่อ

• การบริหารพอรต
สินเชื่อ

• การติดตามหนี้และ
การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง

การลงทนุทีใ่หผลตอบแทนคุมคาการลงทนุทีใ่หผลตอบแทนคุมคาการลงทนุทีใ่หผลตอบแทนคุมคาการลงทนุทีใ่หผลตอบแทนคุมคา

วิสัยทศันดานธรุกจิอเิลก็ทรอนกิสวิสัยทศันดานธรุกจิอเิลก็ทรอนกิสวิสัยทศันดานธรุกจิอเิลก็ทรอนกิสวิสัยทศันดานธรุกจิอเิลก็ทรอนกิส การขยายธรุกจิในภมูภิาคการขยายธรุกจิในภมูภิาคการขยายธรุกจิในภมูภิาคการขยายธรุกจิในภมูภิาค

ผลิตภณัฑแกกลุมแมสผลิตภณัฑแกกลุมแมสผลิตภณัฑแกกลุมแมสผลิตภณัฑแกกลุมแมส

การเปนพนัธมติรกบั การเปนพนัธมติรกบั การเปนพนัธมติรกบั การเปนพนัธมติรกบั BTMUBTMUBTMUBTMU

การบรหิารความเสี่ยงดวยความรอบคอบการบรหิารความเสี่ยงดวยความรอบคอบการบรหิารความเสี่ยงดวยความรอบคอบการบรหิารความเสี่ยงดวยความรอบคอบ

เปาหมายป เปาหมายป เปาหมายป เปาหมายป 2557255725572557

การเติบโตของสินเชือ่

เงินฝาก

ส่วนตา่ง
อตัราดอกเบีย้สุทธิ

การเติบโตของ
คา่ธรรมเนียม

อตัราส่วน
คา่ใชจ้า่ยตอ่รายได้

ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส ์

เปาหมายที่สําคญัเปาหมายที่สําคญัเปาหมายที่สําคญัเปาหมายที่สําคญั ประเดน็ที่ใหความสาํคัญประเดน็ที่ใหความสาํคัญประเดน็ที่ใหความสาํคัญประเดน็ที่ใหความสาํคัญ

คุณภาพ
สินทรพัย ์
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ธุรกจิอเิลก็ทรอนกิสธุรกจิอเิลก็ทรอนกิสธุรกจิอเิลก็ทรอนกิสธุรกจิอเิลก็ทรอนกิส

ป ป ป ป 2557 2557 2557 2557 มุงเนนมุงเนนมุงเนนมุงเนน:    การลงทนุที่ใหผลตอบแทนคุมคาการลงทนุที่ใหผลตอบแทนคุมคาการลงทนุที่ใหผลตอบแทนคุมคาการลงทนุที่ใหผลตอบแทนคุมคา

• ลงทุนประมาณ 2 พันลานบาทในป 2557
• มุงเนนการลงทุนอยางตอเนือ่งเพือ่การดาํเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ระบบการจดัเกบ็ระบบการจดัเกบ็ระบบการจดัเกบ็ระบบการจดัเกบ็
บริหารขอมลูบริหารขอมลูบริหารขอมลูบริหารขอมลู

เทคโนโลยสีําหรบัการบรหิารเทคโนโลยสีําหรบัการบรหิารเทคโนโลยสีําหรบัการบรหิารเทคโนโลยสีําหรบัการบรหิาร
ความเสีย่งและการเงนิความเสีย่งและการเงนิความเสีย่งและการเงนิความเสีย่งและการเงนิ

การรกัษาความปลอดภยัการรกัษาความปลอดภยัการรกัษาความปลอดภยัการรกัษาความปลอดภยั
ของขอมลูของขอมลูของขอมลูของขอมลู

การปองกนัและปราบปรามการปองกนัและปราบปรามการปองกนัและปราบปรามการปองกนัและปราบปราม
การฟอกเงนิการฟอกเงนิการฟอกเงนิการฟอกเงนิ

การผนวกความแขง็แกรงการผนวกความแขง็แกรงการผนวกความแขง็แกรงการผนวกความแขง็แกรง
ของกรงุศรกีบั ของกรงุศรกีบั ของกรงุศรกีบั ของกรงุศรกีบั BTMUBTMUBTMUBTMU

ระบบงานจดัการสาขาและการระบบงานจดัการสาขาและการระบบงานจดัการสาขาและการระบบงานจดัการสาขาและการ
จัดการเอกสารอเิลก็ทรอนกิสจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนกิสจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนกิสจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนกิส

การบรหิารชองทางการบรหิารชองทางการบรหิารชองทางการบรหิารชองทาง
การใหบรกิารทีห่ลากหลายการใหบรกิารทีห่ลากหลายการใหบรกิารทีห่ลากหลายการใหบรกิารทีห่ลากหลาย



3 กลยุทธหลักเพื่อสรางการเติบโต
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ความตองการ

ของลูกคา 3 หัวใจหลักของการ
สรางความเติบโตอยาง

ยั่งยืนสําหรับธรุกิจ
อิเล็กทรอนิกส

ชองทางการ

เขาถึงที่

หลากหลาย

บูรณาการ
อยาง

สรางสรรค

ลูกคาคอืลูกคาคอืลูกคาคอืลูกคาคอื
คนสําคญัคนสําคญัคนสําคญัคนสําคญั

ชองทางชองทางชองทางชองทาง
ที่ทีท่ี่ที่

หลากหลายหลากหลายหลากหลายหลากหลาย

บูรณาการบูรณาการบูรณาการบูรณาการ

มุงเนนการใชเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองลูกคา
ในทุกกลุมเปาหมาย ผานชองทางที่

หลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง สนับสนุน
ผลิตภัณฑสําหรับลูกคารายยอย

ป ป ป ป 2557 2557 2557 2557 มุงเนนมุงเนนมุงเนนมุงเนน:    วิสัยทัศนดานอิเลก็ทรอนกิสวิสัยทัศนดานอิเลก็ทรอนกิสวิสัยทัศนดานอิเลก็ทรอนกิสวิสัยทัศนดานอิเลก็ทรอนกิส
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ขยายเครอืขาย ขยายเครอืขาย ขยายเครอืขาย ขยายเครอืขาย 
โอกาสในภมูภิาคลุมแมน้าํโขงโอกาสในภมูภิาคลุมแมน้าํโขงโอกาสในภมูภิาคลุมแมน้าํโขงโอกาสในภมูภิาคลุมแมน้าํโขง

นําเสนอผลิตภณัฑใหมนําเสนอผลิตภณัฑใหมนําเสนอผลิตภณัฑใหมนําเสนอผลิตภณัฑใหม ความเปนเลศิในดานเทคโนโลยีความเปนเลศิในดานเทคโนโลยีความเปนเลศิในดานเทคโนโลยีความเปนเลศิในดานเทคโนโลยี
และบรหิารความสัมพันธกบัลกูคาและบรหิารความสัมพันธกบัลกูคาและบรหิารความสัมพันธกบัลกูคาและบรหิารความสัมพันธกบัลกูคา
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ป ป ป ป 2557 2557 2557 2557 มุงเนนมุงเนนมุงเนนมุงเนน:    ผลิตภณัฑแกกลุมแมสผลิตภณัฑแกกลุมแมสผลิตภณัฑแกกลุมแมสผลิตภณัฑแกกลุมแมส



ทดสอบ / 
เริ่มปฏิบัติการ

ทดสอบพัฒนาระบบออกแบบพื้นฐาน
ตางๆ

ชวงเตรยีมการชวงเตรยีมการชวงเตรยีมการชวงเตรยีมการ ชวงหลงัการทําคําเสนอซือ้หุนสามญัชวงหลงัการทําคําเสนอซือ้หุนสามญัชวงหลงัการทําคําเสนอซือ้หุนสามญัชวงหลงัการทําคําเสนอซือ้หุนสามญั
ของธนาคารโดยสมัครใจของธนาคารโดยสมัครใจของธนาคารโดยสมัครใจของธนาคารโดยสมัครใจ New Bank

2556 2557 2558

• ประกาศการทาํคาํเสนอซือ้หุนสามัญของ
ธนาคารโดยสมัครใจ – 2 ก.ค. 56

• บรรลุขอตกลงในสัญญาซื้อขายกจิการสินทรัพย
และหนี้สินของ BTMU สาขากรุงเทพฯ – 18 
ก.ย. 56

• กรุงศรีประชุมวิสามัญผูถือหุน – 31 ต.ค. 56
• เสร็จสิ้นกระบวนการทาํคาํเสนอซือ้หุนสามัญ

ของธนาคารโดยสมัครใจ – 18 ธ.ค. 56

เหตุการณเหตุการณเหตุการณเหตุการณ

วางแผน / 
กรอบแนวคิด

    ออกแบบระบบใน
การแกไขปญหา

วิเคราะหความ
แตกตางของระบบ

• สัญญาซื้อขายกิจการสินทรัพยและหนี้สินของ 
BTMU สาขากรุงเทพฯ 

• โอนกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ
• การชําระคาตอบแทนการซือ้และรับโอนกิจการ 

โดยการออกหุนสามัญเพิ่มทุนของธนาคาร

สถาบนัการเงนิ สถาบนัการเงนิ สถาบนัการเงนิ สถาบนัการเงนิ 1111    รูปแบบรูปแบบรูปแบบรูปแบบสถาบนัการเงนิ สถาบนัการเงนิ สถาบนัการเงนิ สถาบนัการเงนิ 1111    รูปแบบรูปแบบรูปแบบรูปแบบ

ภายในระยะเวลา 1 ป ทั้งนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงได
จากคูสัญญา โดยตองไดรับความเหน็ชอบอนุมัติจาก
หนวยงานกํากับดูแล ในการผอนผันขยายเวลาการ

ควบรวมกิจการ

การพัฒนาระบบและการรวมกจิการการพัฒนาระบบและการรวมกจิการการพัฒนาระบบและการรวมกจิการการพัฒนาระบบและการรวมกจิการ

ชวงเวลาการควบรวมกิจการของ ชวงเวลาการควบรวมกิจการของ ชวงเวลาการควบรวมกิจการของ ชวงเวลาการควบรวมกิจการของ BTMU BTMU BTMU BTMU สาขากรงุเทพฯสาขากรงุเทพฯสาขากรงุเทพฯสาขากรงุเทพฯ

• ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการธนาคารใหม 3 ทาน

BTMU
Bangkok
BTMU

Bangkok
BAYBAY

New BAYNew BAY
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ป ป ป ป 2557 2557 2557 2557 มุงเนนมุงเนนมุงเนนมุงเนน:    การผนวกพลงัความเขมแขง็จากการเปนพันธมติรกบั การผนวกพลงัความเขมแขง็จากการเปนพันธมติรกบั การผนวกพลงัความเขมแขง็จากการเปนพันธมติรกบั การผนวกพลงัความเขมแขง็จากการเปนพันธมติรกบั BTMU: กรอบเวลาการรวมกจิการกรอบเวลาการรวมกจิการกรอบเวลาการรวมกจิการกรอบเวลาการรวมกจิการ



อันดับความอันดับความอันดับความอันดับความ
นาเชื่อถือปจจุบันนาเชื่อถือปจจุบันนาเชื่อถือปจจุบันนาเชื่อถือปจจุบัน
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อันดับความนาเชื่อถือ
ของประเทศไทย

Stable

BBB
Stable

BBB+, Stable

A, Stable

Stable

AA-

Stable

AAA, Stable

อันดับความนาเชื่อถอืสากลอันดับความนาเชื่อถอืสากลอันดับความนาเชื่อถอืสากลอันดับความนาเชื่อถอืสากล อันดับความนาเชื่อถอืในประเทศอันดับความนาเชื่อถอืในประเทศอันดับความนาเชื่อถอืในประเทศอันดับความนาเชื่อถอืในประเทศ

A+, Stable

BBB-
Stable

BBB+, Stable

Stable

Aa3, Stable

Baa2
Stable

Baa1, Stable

Stable

AAA, Stable

Stable

AA-
Stable

ป ป ป ป 2557 2557 2557 2557 มุงเนนมุงเนนมุงเนนมุงเนน::::    การปรบัเพิม่อันดบัความนาเชือ่ถอืของธนาคารการปรบัเพิม่อันดบัความนาเชือ่ถอืของธนาคารการปรบัเพิม่อันดบัความนาเชือ่ถอืของธนาคารการปรบัเพิม่อันดบัความนาเชือ่ถอืของธนาคาร

อันดับความนาเชื่อถือ / 
แนวโนม 

(กอนการเปนพันธมิตร
กับ BTMU)

เหตุผล ไดรับประโยชนจากการสนับสนุนทางธุรกิจและการเงินจาก BTMU ซึ่งเปนผูถือหุนเชิงกลยุทธรายใหม



ป ป ป ป 2557 2557 2557 2557 มุงเนนมุงเนนมุงเนนมุงเนน::::    การใชประโยชนจากการผนวกพลงัความเขมแขง็รวมกบั การใชประโยชนจากการผนวกพลงัความเขมแขง็รวมกบั การใชประโยชนจากการผนวกพลงัความเขมแขง็รวมกบั การใชประโยชนจากการผนวกพลงัความเขมแขง็รวมกบั BTMUBTMUBTMUBTMU
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22222222

การผสานศักยภาพกับ 
BTMU 11111111

การผนวกความแขง็แกรงการผนวกความแขง็แกรงการผนวกความแขง็แกรงการผนวกความแขง็แกรง
ของกรงุศรกีบั ของกรงุศรกีบั ของกรงุศรกีบั ของกรงุศรกีบั BTMUBTMUBTMUBTMU

ฐานลกูคาฐานลกูคาฐานลกูคาฐานลกูคา ความสามาความสามาความสามาความสามารถรถรถรถ
ในดานในดานในดานในดาน

ผลิผลิผลิผลิตภณัฑตภณัฑตภณัฑตภณัฑ

พอรตสนิเชือ่ที่พอรตสนิเชือ่ที่พอรตสนิเชือ่ที่พอรตสนิเชือ่ที่
สมดุลสมดุลสมดุลสมดุล

ความชํานาญระดับสากลของ 
BTMU/MUFG

ใชศักยภาพดานธุรกิจขนาดใหญมา
เชื่อมตอเปน supply chain ตอกลุม

ธุรกิจขนาดกลางและระดับยอย

สามารถนําเสนอผลิตภัณฑ บริการ
ทางการเงินแกลูกคารายยอย

ความชํานาญระดับสากลของ MUFG

33333333 สามารถนําเสนอผลิตภัณฑ บริการทางการเงิน
แกลูกคารายยอย

ใชศักยภาพดานธุรกิจขนาดใหญมาเชื่อมตอเปน 
supply chain ตอกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

Global CMSGlobal CMSGlobal CMSGlobal CMS

Foreign Foreign Foreign Foreign 
ExchangeExchangeExchangeExchange
FundingFundingFundingFunding

InvestmentInvestmentInvestmentInvestment
BankingBankingBankingBanking
ProductProductProductProduct

Trade FinanceTrade FinanceTrade FinanceTrade Finance
/FX/FX/FX/FX

Business Business Business Business 
MatchingMatchingMatchingMatching



2557 2557 2557 2557 ใหความสําคญัใหความสําคญัใหความสําคญัใหความสําคญั::::
ควาโอกาสทางธรุกจิจากควาโอกาสทางธรุกจิจากควาโอกาสทางธรุกจิจากควาโอกาสทางธรุกจิจาก
พัฒนาการทางเศรษฐกจิพัฒนาการทางเศรษฐกจิพัฒนาการทางเศรษฐกจิพัฒนาการทางเศรษฐกจิ
ที่เติบโตอยางรวดเรว็ของที่เติบโตอยางรวดเรว็ของที่เติบโตอยางรวดเรว็ของที่เติบโตอยางรวดเรว็ของ
ประเทศกมัพูชา ลาว พมา ประเทศกมัพูชา ลาว พมา ประเทศกมัพูชา ลาว พมา ประเทศกมัพูชา ลาว พมา 
และเวยีดนามและเวยีดนามและเวยีดนามและเวยีดนาม

2012 Statistics กัมพชูากัมพชูากัมพชูากัมพชูา ลาวลาวลาวลาว พมาพมาพมาพมา เวียดนามเวียดนามเวียดนามเวียดนาม ไทยไทยไทยไทย ****

GDP (US$ BN) 14.3 9.3 54.1 153 377.0

GDP Growth 7.3% 8.3% 6.2% 5.2% 5.6%

GPD per Cap (USD) 2,400 3,000 1,400 3,800 5,700 

Labor Force (MM) 8.8 3.7 33.4 51.4 39.8

���
ประชากร 6.6 ลานคน
2 สาขา
โอกาสในการใหบริการเต็มรูปแบบ

.
��
ประชากร 54.6 ลานคน
สํานักงานตัวแทนซึงเปนพันธมิตรกับ
ธนาคารทองถิน่

MUFG/BTMU presence in Asia

Source: CIA World Factbook

ป ป ป ป 2557 2557 2557 2557 มุงเนนมุงเนนมุงเนนมุงเนน::::    โอกาสทางธุรกจิในภมูิภาคโอกาสทางธุรกจิในภมูิภาคโอกาสทางธุรกจิในภมูิภาคโอกาสทางธุรกจิในภมูิภาค

ก�
.,��
ประชากร 15 ลานคน
พันธมิตรธุรกิจกบั
ธนาคารทองถิน่

39

* NESDB Data
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ประชากร 87.8 ลานคน
พันธมิตรธุรกิจกบัธนาคารทองถิน่
และธนาคารในภูมิภาค

ประชากร 7.1 ลานคน
1 สาขา
สาขาแบบเตม็รูปแบบ

ประชากร 244.2 ลานคน
พันธมิตรธุรกิจกบัธนาคารทองถิน่
และธนาคารในภูมิภาค



เกณฑการพจิารณาอนมุตัิเกณฑการพจิารณาอนมุตัิเกณฑการพจิารณาอนมุตัิเกณฑการพจิารณาอนมุตัิ
สินเชื่อที่เขมงวดสินเชื่อที่เขมงวดสินเชื่อที่เขมงวดสินเชื่อที่เขมงวด

การบริหารสินเชือ่อยางการบริหารสินเชือ่อยางการบริหารสินเชือ่อยางการบริหารสินเชือ่อยาง
แข็งแกรงแข็งแกรงแข็งแกรงแข็งแกรง

ป ป ป ป 2557 2557 2557 2557 มุงเนนมุงเนนมุงเนนมุงเนน::::    การบรหิารจดัการความเสีย่งดวยความรอบคอบระมดัระวงัการบรหิารจดัการความเสีย่งดวยความรอบคอบระมดัระวงัการบรหิารจดัการความเสีย่งดวยความรอบคอบระมดัระวงัการบรหิารจดัการความเสีย่งดวยความรอบคอบระมดัระวงั

ปจจยัเสีย่งในป ปจจยัเสีย่งในป ปจจยัเสีย่งในป ปจจยัเสีย่งในป 2557255725572557
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กลยุทธการตดิตามหนีแ้ละกลยุทธการตดิตามหนีแ้ละกลยุทธการตดิตามหนีแ้ละกลยุทธการตดิตามหนีแ้ละ
การบริหารการบริหารการบริหารการบริหาร////จดัการความเสี่ยงจดัการความเสี่ยงจดัการความเสี่ยงจดัการความเสี่ยง
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สรุปเปาหมายป สรุปเปาหมายป สรุปเปาหมายป สรุปเปาหมายป 2557255725572557

• การเตบิโตของสนิเชือ่ธรุกิจขนาดใหญและธรุกิจ การเตบิโตของสนิเชือ่ธรุกิจขนาดใหญและธรุกิจ การเตบิโตของสนิเชือ่ธรุกิจขนาดใหญและธรุกิจ การเตบิโตของสนิเชือ่ธรุกิจขนาดใหญและธรุกิจ SMESMESMESME

• รักษาความเปนผูนาํอันดบัหนึง่ในธุรกิจคอนซมูเมอรไฟแนนซ รักษาความเปนผูนาํอันดบัหนึง่ในธุรกิจคอนซมูเมอรไฟแนนซ รักษาความเปนผูนาํอันดบัหนึง่ในธุรกิจคอนซมูเมอรไฟแนนซ รักษาความเปนผูนาํอันดบัหนึง่ในธุรกิจคอนซมูเมอรไฟแนนซ 

ขณะเดียวกันกับการรกัษาคณุภาพสนิทรพัยใหเขมแข็งขณะเดียวกันกับการรกัษาคณุภาพสนิทรพัยใหเขมแข็งขณะเดียวกันกับการรกัษาคณุภาพสนิทรพัยใหเขมแข็งขณะเดียวกันกับการรกัษาคณุภาพสนิทรพัยใหเขมแข็ง

• สรางฐานเงินฝากทีเ่ขมแข็ง ดวยตนทนุทีต่่าํสรางฐานเงินฝากทีเ่ขมแข็ง ดวยตนทนุทีต่่าํสรางฐานเงินฝากทีเ่ขมแข็ง ดวยตนทนุทีต่่าํสรางฐานเงินฝากทีเ่ขมแข็ง ดวยตนทนุทีต่่าํ

• รักษาความแข็งแกรงในการใหบรกิารทางการเงินแกกลุมแมสรักษาความแข็งแกรงในการใหบรกิารทางการเงินแกกลุมแมสรักษาความแข็งแกรงในการใหบรกิารทางการเงินแกกลุมแมสรักษาความแข็งแกรงในการใหบรกิารทางการเงินแกกลุมแมส

• นําอิเลก็ทรอนกิสมาใหบรกิารและสรางความแตกตางนําอิเลก็ทรอนกิสมาใหบรกิารและสรางความแตกตางนําอิเลก็ทรอนกิสมาใหบรกิารและสรางความแตกตางนําอิเลก็ทรอนกิสมาใหบรกิารและสรางความแตกตาง

• ควาโอกาสทางธรุกิจจากพฒันาการทางเศรษฐกิจทีเ่ตบิโตอยางรวดเรว็ควาโอกาสทางธรุกิจจากพฒันาการทางเศรษฐกิจทีเ่ตบิโตอยางรวดเรว็ควาโอกาสทางธรุกิจจากพฒันาการทางเศรษฐกิจทีเ่ตบิโตอยางรวดเรว็ควาโอกาสทางธรุกิจจากพฒันาการทางเศรษฐกิจทีเ่ตบิโตอยางรวดเรว็

ของประเทศกัมพชูา ลาว พมา และเวียดนามของประเทศกัมพชูา ลาว พมา และเวียดนามของประเทศกัมพชูา ลาว พมา และเวียดนามของประเทศกัมพชูา ลาว พมา และเวียดนาม



ภาพรวมกรุงศรีกรุป๊
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BTMU

72.0%

อื่นๆ
3.0%

25.0%

ภาพรวมกรงุศรกีรุปภาพรวมกรงุศรกีรุปภาพรวมกรงุศรกีรุปภาพรวมกรงุศรกีรุป
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กรุงศรกีรุปและตาํแหนงผูนาํดานธรุกจิตางๆในระบบธนาคารพาณชิยไทยกรุงศรกีรุปและตาํแหนงผูนาํดานธรุกจิตางๆในระบบธนาคารพาณชิยไทยกรุงศรกีรุปและตาํแหนงผูนาํดานธรุกจิตางๆในระบบธนาคารพาณชิยไทยกรุงศรกีรุปและตาํแหนงผูนาํดานธรุกจิตางๆในระบบธนาคารพาณชิยไทย

ผูน้ําดา้นธุรกิจการเงิน
สําหรบัรายย่อย

ผูน้ําในธุรกิจ

9 4�����
 2556 ���&�����4 �ก�% ����
���ก�����&

�����+���.+���������

   �����+��� ��� 1 27%

   �������&�� 1 17%

   �����+������7+*��6���) 2 18%

�����+��4 �ก�%!��&�'3� 5 8%

�����+��4 �ก�%!��&ก���
�	!��&���
 5 7%

เครือขา่ยการขายที่มีประสิทธิภาพ: จุดให้บรกิารลูกค้ากวา่ 20,735 แหง่

* รวมชองทางผานทางไปรษณียไทยกวา 1,000 แหง
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รางวัลเกยีรตยิศแหงรางวัลเกยีรตยิศแหงรางวัลเกยีรตยิศแหงรางวัลเกยีรตยิศแหง
ความสําเรจ็ความสําเรจ็ความสําเรจ็ความสําเรจ็

The Asia’s Best CFO 
3rd Asian Excellence

ก� �"��
��ก�
*�	�� Corporate 

Governance Asia

รางวัลสุดยอดองคกรรางวัลสุดยอดองคกรรางวัลสุดยอดองคกรรางวัลสุดยอดองคกร
ที่นาทํางานแหงปที่นาทํางานแหงปที่นาทํางานแหงปที่นาทํางานแหงป

ก� �"��
��ก��
B��!
������
�$�,�+กB� Gallup

Best for FX Product 
and Services

ก� �"��
��ก�
*�	�� Asiamoney

รางวลัแหงความสาํเรจ็รางวลัแหงความสาํเรจ็รางวลัแหงความสาํเรจ็รางวลัแหงความสาํเรจ็
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Financial Insights 

Innovation Award –

Krungsri Mobile App.

Payment Innovation 

Trailblazer Award –

Point of Sales 

Payment Solution

Superbrands

Thailand Award 

2011-2013 –

Krungsri Auto

Thailand Most 

Admired Brand –

Krungsri Auto

Financial Inclusion Award 

from The Banker –

CFGS (Srisawad)

Top 50 for Investor 

Relations in South East 

Asia Award – from IR 

Magazine



Join us!

www.facebook.com/krungsrisimple

www.twitter.com/krungsrisimple

ติดตอ่
ฝ่ายนกัลงทนุสัมพนัธ์ โทร: (662) 296 3778

โทรสาร : (662) 683 1341

อเีมล:์ irgroup@krungsri.com

กรงุศรเีว็บไซต์ www.krungsri.com


