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ค่านิยมกรุงศรี

พันธกิจกรุงศรี

มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินช้ันนำ�ระดับภูมิภาค
ที่ก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน
รับผิดชอบต่อสังคม และสนองต่อความต้องการของลูกค้า

วิสัยทัศน์กรุงศรี

ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถ
และเป็นหนึ่งเดียวพร้อมมุ่งมั่นสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริการชั้นเลิศ
เพื่อเป็นกลุ่มการเงินอันดับหนึ่งในใจลูกค้า

ลูกค้าคือคนสำ�คัญ : ให้ความสำ�คัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก

จะเข้าใจในความคาดหวังและความต้องการของลูกค้า

พร้อมตอบสนองทางเลือกที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน : ยึดความเป็นธรรมและ

เป็นมืออาชีพ สร้างความเชื่อมั่น โดยปฏิบัติงานถูกต้อง 

โปร่งใส ยึดหลักกฏหมาย และหลักจริยธรรม

ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำ� : ร่วมทำ�งานเป็นทีม ด้วยความคิด

และจิตใจที่เปิดกว้าง โดยมุ่งบรรลุเป้าหมายเพื่อประโยชน์

สูงสุดของลูกค้าและกรุงศรี

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ : มุ่งมั่นด้วยจิตสำ�นึกในการสร้าง

ความเป็นเลิศ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานและบริการที่ดีที่สุด

ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง : ตั้งใจทำ�สิ่งที่ดีขึ้นในทุก ๆ วัน 

โดยเปิดรับความเปลี่ยนแปลงและประสบการณ์ใหม่

ที่จะก่อประโยชน์อันเป็นธรรมให้แก่ลูกค้าและกรุงศรี

ก้าวสู่เวทีระดับโลก : มุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ในฐานะสถาบันการเงินระดับโลก เพื่อสนับสนุนการเติบโต

ของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกประเทศไทย

[G4-56]
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โนริอากิ โกโตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมตามเจตนารมณ์ท่ีแน่วแน่ของกรุงศรีและการปฏิบัติตาม 
พันธกิจในการส่งมอบบรกิารทางการเงนิท่ีมคุีณภาพ ด้วยประสทิธิภาพอย่างมคีณุธรรม เพ่ือสร้างสงัคมท่ีย่ังยืน ได้ปรากฏผล
ในเชงิรปูธรรมอย่างชดัเจนย่ิงขึน้ เมือ่หุ้นธนาคารกรงุศรอียุธยา จ�ำกัด (มหาชน) ได้รบัเลอืกให้เป็นหุ้นย่ังยืน โดยตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา กรุงศรีมีกระบวนการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) โดยมีค่านิยม นโยบาย 
ตลอดจนกลยุทธ์ในการขบัเคลือ่นองค์กรด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีผ่นึกอยู่ในกระบวนการท�ำธุรกิจ  (CSR-in-process) 
ควบคู่ไปกับการจัดท�ำโครงการส่งเสริมสังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งอยู่นอกกระบวนการธุรกิจ (CSR-after-process)  
ซึ่งการเป็นองค์กรด�ำเนินธุรกิจทีด่แูลและค�ำนึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อมติด้ิานสิง่แวดล้อม (Environmental) สงัคม (Social) 
และธรรมาภบิาล (Governance) อย่างจรงิใจต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่โดยไม่ย่อท้อน้ีเอง ได้สร้างความเชือ่มัน่ต่อนกัลงทนุ 
ทีม่ไิด้ต้องการเห็นเพียงผลการด�ำเนนิงานท่ีดเีท่าน้ัน แต่ต้องการมส่ีวนในการเป็นองค์กรท่ีมธีรรมาภิบาลและประกอบธุรกิจ
ด้วยความรบัผดิชอบเป็นท่ีตัง้ 

ในการประกอบธุรกิจของกรุงศรีนั้น นอกเหนือจากการสนับสนุนการให้บริการทางการเงินแก่องค์กรธุรกิจและลูกค้าบุคคล 
ที่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินแล้ว พันธกิจที่กรุงศรียึดถือเสมอมาคือ การให้บริการทางการเงินอย่างครอบคลุมทั่วถึง 
(Financial Inclusion) แก่กลุม่ทียั่งไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทนุ เพ่ือช่วยสร้างความเข้มแขง็มัน่คงแก่สงัคมระดบัฐานราก
ผ่านผลติภัณฑ์ทางการเงนิท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ซึง่เป็นการช่วยแก้ปัญหาสงัคม ลดปัญหาหน้ีนอกระบบ และช่วยขจดั
ความยากจน นบัว่าเป็นการยกระดบัคณุภาพชวิีตและสงัคมตามเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน พ.ศ. 2573 (Sustainable 
Development Goals 2030 หรือ SDG 2030) ขององค์การสหประชาชาติด้วย

ในปี 2559 กรุงศรีได้ขยายขอบเขตการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน ทั้งด้านการส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนควบคู่กับ 
การให้ความรูส้ร้างเสรมิวินยัทางการเงินแก่สงัคมและชมุชนทุกภาคส่วน ทัง้ในประเทศและประเทศเพ่ือนบ้านในภูมภิาคอาเซยีน 
อาทิ การส่งเสรมิให้กลุม่ผูม้รีายได้น้อยและผูป้ระกอบการระดบัฐานรากเข้าถึงแหล่งเงนิทนุเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชพี 
ผ่านผลิตภัณฑ์ “สินเชื่อเถ้าแก่ทันใจ” สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ภายใต้การด�ำเนินงานของ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล  
เซอร์วิสเซส จ�ำกัด หรือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ นอกจากนี้ กรุงศรียังแบ่งปันความเชี่ยวชาญด้านการด�ำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้น 
การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบให้กับ Hattha Kaksekar Limited สถาบันไมโครไฟแนนซ์ชั้นน�ำของกัมพูชา ซึ่งเป็นสมาชิก
ล่าสดุในเครอืกรงุศรอีกีด้วย

ในขณะเดียวกัน อาสาสมัครกรุงศรีกว่า 3,000 คน ได้ลงพื้นที่ให้ความรู้ด้านการเงินพื้นฐานและการออมเงินในโครงการ  
“กรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน” ภายใต้แนวคิด “เรื่องเงิน เรียนง่าย” แก่นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายจ�ำนวน 5,258 คน  
จาก 94 โรงเรียนครอบคลุม 27 จังหวัด ในทุกภูมิภาคของไทย และได้ขยายความรู้โครงการดังกล่าวสู่เยาวชนใน 2 แขวง 
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้แก่เวียงจันทน์และสะหวันนะเขตด้วย

ส�ำหรับปี 2560 และต่อไป กรุงศรียังคงยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจด้วยการสร้างคุณค่าร่วมกันกับสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ผ่านการด�ำเนนิงานอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้ทุกภาคส่วนของสังคมเติบโตไปพร้อม ๆ กันอย่างย่ังยืน 
ภายใต้บริบทแห่งประโยชน์สุขของประชาคมไทยและอาเซียน

วีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ
ประธานกรรมการ

ทาคาโยชิ ฟุตาเอะ
รองประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ
และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

[G4-1]
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เราเล็งเห็นความสำ�คัญในการปลูกฝังความเข้าใจ 
และวินัยทางการเงินแก่เยาวชนและชุมชน
เพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เริ่มต้นวันนี้
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การเติบโตอย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม

นโยบายการดำ�เนินธุรกิจ
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของภาคการเงิน 
การธนาคารนั้น ย่อมมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ให้มีความก้าวหน้ามั่นคงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งไม่ได้จำ�กัด 
แต่เพียงการเติบโตของตัวเลขทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว  
แต่หมายรวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจให้ดำ�รงอยู่ควบคู่ไปกับ 
การยกระดับสังคม เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชน 
อย่างเข้มแข็ง ไม่ละเลยผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น
จากการพัฒนาอันเกิดจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทั้งภาครัฐ
และเอกชน โดยสิ่งที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้นั้น 
คือการพิจารณาการดำ�เนินงานอย่างรอบคอบและคำ�นึงถึง 
ผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียเป็นสำ�คัญ

ในฐานะที่กรุงศรีเป็นหนึ่งในสถาบันการเงินชั้นนำ�ของประเทศ  
เรามีความมุ่งม่ันอย่างจริงจังท่ีจะเป็นผู้ให้บริการทางการเงินด้วย 
ความรับผิดชอบ เพื่อบรรลุพันธกิจในการ “มุ่งสู่การเป็นสถาบัน
การเงินช้ันนำ�ระดับภูมิภาคท่ีก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตท่ีย่ังยืน 
รับผิดชอบต่อสังคม และสนองต่อความต้องการของลูกค้า”  
ผ่านแนวนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนใน 3 มิติ ดังต่อไปนี้

ความย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ 
ธนาคารกำ�หนดกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับภาพรวม 
เศรษฐกิจ บริหารจัดการพอร์ตอย่างสมดุล ตลอดจนเป็นคู่คิด 
ทางธุรกิจและผู้ให้คำ�ปรึกษาทางการเงินท่ีลูกค้าให้ความเชื่อถือ

ความย่ังยืนด้านสังคม 
ธนาคารมุ่งม่ันยกระดับประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
และการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการเงินแก่ประชาชนคนไทย 
ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานของกลุ่มธุรกิจเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่มีคุณค่าอย่างต่อเนื่อง

ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม 
ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อลด
ผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อมลงให้เหลือน้อยท่ีสุด ผ่านการดำ�เนิน 
โครงการด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่ริเริ่มโดยส่วนงานธุรกิจภายใน 
ธนาคารและจากนโยบายการพิจารณาสนับสนุนธุรกิจของลูกค้าท่ี 
คำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างรอบคอบและระมัดระวัง
เป็นสำ�คัญ

แผนการดำ�เนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในปี 2559 ธนาคารได้ปรับแผนการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมให้สะท้อนและครอบคลุมความรับผิดชอบต่อประเด็น
ความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญ (Material Sustainability Issues)  
มากย่ิงข้ึน โดยแผนการดำ�เนินงานท่ีได้กำ�หนดข้ึนน้ี เป็นแผนระยะส้ัน 
กรอบระยะเวลา 2 ปี (พ.ศ. 2559-2560) มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจ 
ท่ีถูกต้องแก่พนักงานเพ่ือนำ�ไปสู่การพัฒนากระบวนการดำ�เนินธุรกิจ 
ที่มีความรับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วมกับสังคมโดยรอบ  
ส่งเสริมการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และยังคงไม่ละเลยการให้
ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน ซ่ึงเป็นหน่ึงในความคาดหวัง
จากผู้มีส่วนได้เสีย โดยแผนระยะส้ันน้ีมุ่งเน้นการดำ�เนินงาน 
เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่กรอบการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
ระยะยาวของกรุงศรีในอนาคต ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 หมวด ดังน้ี

ที่มา : http://sustainabledevelopment.un.org

การสร้างคุณค่าความย่ังยืน
มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจแก่พนักงานและผู้บริหารด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและความย่ังยืน รวมถึงการดำ�เนินงาน 
ที่สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว  
และการจัดทำ�รายงานความย่ังยืนเพ่ือประเมินผลการดำ�เนินงาน 
และสร้างการรับรู้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบแทนคืนสู่สังคม
มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมผูกพันกับชุมชน ทั้งชุมชน 
โดยรอบพื้นที่ดำ�เนินงานของธนาคารและสังคมในวงกว้าง  
ผ่านโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ

การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
มุ่งเน้นการสร้างอุปนิสัยและจิตสำ�นึกในการร่วมอนุรักษ ์
ส่ิงแวดล้อมผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงส่งเสริม
กระบวนการดำ�เนินงานที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ
มุ่งเน้นการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือสังคมในกรณีต่าง ๆ 
อาทิ ทุนการศึกษา การเยียวยาผู้ประสบพิบัติภัย การบริจาคเงิน
ช่วยเหลือแก่องค์กรสาธารณประโยชน์ เป็นต้น

การร่วมบรรลุเป้าหมายโลก
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ปี ค.ศ. 2030

สำ�หรับแผนการดำ�เนินงานในระยะยาวน้ัน กรุงศรีมีแนวคิดท่ีจะ
ผนวกประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มธุรกิจธนาคารให้
เป็นเน้ือเดียวกับกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ที่เป็นรูปธรรม โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของเป้าหมายโลก 
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ปี ค.ศ. 2030 เร่ืองการมีส่วนในการขจัด
ความยากจนผ่านการให้ความรู้ความเข้าใจทางการเงิน  
การส่งเสริมสุขภาวะที่ดี การศึกษาที่มีคุณภาพ ลักษณะงานที่ดี
และเศรษฐกิจที่เติบโต ความยั่งยืนของชุมชนเมืองและท้องถิ่น 
การดำ�เนินการเกี่ยวกับสภาวะภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง  
ความเป็นธรรมและยุติธรรม และการสร้างภาคีเครือข่ายระหว่าง
หน่วยงาน เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ทางความยั่งยืนร่วมกัน
ซึ่งแผนการดำ�เนินงานในระยะยาวนี้ จะยังคงดำ�เนินภายใต้
แนวคิด “เราพร้อมแบ่งปัน” ควบคู่ไปกับการสนับสนุนให้พนักงาน  
ผู้บริหาร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำ�คัญมีจิตสาธารณะ รู้จักแบ่งปัน 
และมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานเพื่อนำ�ไปสู่ความยั่งยืน

หมายเหตุ : ช่องสีหมายถึงเป้าหมายท่ีกรุงศรีสามารถดำ�เนินการได้โดยทันที

Krungsri’s CSR 4 Pillars

การสร้างคุณค่าความย่ังยืน

การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

การตอบแทนคืนสู่สังคม

การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ

[G4-15] 
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กำ�แพงเพชร 

เชียงใหม่

เชียงราย

นครนายก นครปฐม

ชลบุรี

ระยอง

อุบลราชธานี

แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว

อุดรธานี 

แขวงเวียงจันทน์ 
สปป. ลาว

ขอนแก่น

เลย

กาญจนบุรี 

นครศรีธรรมราช

พังงา

สุราษฎร์ธานี 

ชุมพร

นครราชสีมา

ราชบุรี

เพชรบุรี

สระบุรี
สุพรรณบุรี

4.

1.
3.2.

6.

1.	กรุงเทพฯ
2.	นนทบุรี 
3.	ปทุมธานี
4.	สมุทรปราการ 
5.	สมุทรสงคราม 
6.	อยุธยา 

ความสำ�เร็จของโครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน

“กรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงิน” เป็นหน่ึงในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
ที่กรุงศรีได้ริเริ่มขึ้นตั้งแต่ปี 2558  เนื่องในวาระโอกาสครบรอบ
การก่อตั้งธนาคารปีที่ 70 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้
นักเรียนมีความรู้พื้นฐานทางการเงิน อาทิ ความสำ�คัญและ
คุณค่าของเงิน การใช้เงินอย่างชาญฉลาด รู้จักใช้จ่ายในสิ่งที่
จำ�เป็น ตลอดจนการเก็บออมเงินเพื่ออนาคต ซ่ึงมีการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนให้มีเน้ือหาสอดคล้องกับบทเรียน  
ผ่านกิจกรรมสันทนาการและกิจกรรมฐานเสริมสร้างความเข้าใจ
ที่ง่ายขึ้น เหมาะแก่เยาวชนในระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
(ป.4-ป.6) ซึ่งเป็นกลุ่มเยาวชนที่อยู่ในวัยแห่งการเรียนรู้  
และกำ�ลังก้าวเข้าสู่ช่วงวัยรุ่นที่มีความต้องการก้าวทันตามสมัย 
ให้รู้จักใช้จ่ายเงินอย่างมีคุณค่า โดยในปีแรกมีเยาวชนจำ�นวน 
3,839 คน จาก 70 โรงเรียน ใน 30 จังหวัดทั่วทุกภูมิภาค  
ได้รับความรู้ด้านการเงินจากโครงการดังกล่าว

จากผลส�ำเร็จในปีแรก กรุงศรีจึงได้สานต่อโครงการ “กรงุศรี
รอบรูเ้รือ่งเงนิ” ภายใต้แนวคิด “เรือ่งเงนิ เรยีนง่าย” ให้ครอบคลมุ
โรงเรยีนระดบัประถมศกึษาทัว่ทกุภูมภิาคในประเทศไทยมากย่ิงขึน้ 
และยังเป็นปีแรกที่ได้ขยายโครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงินไปสู ่
เยาวชนในภูมิภาคอาเซียน โดยจัดโครงการดังกล่าวท่ี 
โรงเรยีนประถมบ้านอากาด (Ban Arkard Elementary School) 
แขวงเวียงจนัทน์ และโรงเรยีนประถมสอนไซ (Sonxay Elementary 
School) แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป. ลาว) ด้วยเล็งเห็นว่าเป็นโครงการที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
เยาวชนในวงกว้างในการเสริมสร้างความรู้ทางการเงินซึ่ง 
เปรียบเสมือนรากฐานในการด�ำเนินชีวิตที่มั่นคง อันจะน�ำไปสู่
อนาคตอันยั่งยืนของชุมชนและประเทศชาติต่อไป

ความสำ�เร็จในโครงการปีนี้ กรุงศรีได้ให้ความรู้ด้านการเงิน 
แก่นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา จำ�นวน 5,258 คน จาก  
94 โรงเรียน ใน 27 จังหวัดทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย  
และใน 2 แขวงของ สปป.ลาว

การจัดอบรมหลักสูตรการสอนแก่อาสาสมัคร
กรุงศรี (Train the Trainer) 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการถ่ายทอดความรู้
ทางการเงินสู่เยาวชนก่อนดำ�เนินกิจกรรม

กรุงศรีสอนน้อง “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ปูพรมให้ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชน 92 โรงเรียน
ใน 27 จังหวัดทุกทั่วภูมิภาคของประเทศไทย

ขยายความสำ�เร็จสู่เยาวชนในภูมิภาคอาเซียน 
นำ�ร่อง 2 โรงเรียนใน สปป. ลาว

แผนท่ีโครงการกรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงิน

•	 โรงเรียนประถมบ้านอากาด (Ban Arkard  
Elementary School) แขวงเวียงจันทน์

•	 โรงเรียนประถมสอนไซ (Sonxay Elementary 
School) แขวงสะหวันนะเขต

5.
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รางวัลและความสำ�เร็จด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

รางวัลแห่งความเป็นเลิศ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ความพยายามอย่างเป็นรูปธรรมในการด�ำเนินธุรกิจผู้ให้บรกิาร
ทางการเงนิด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคม ส่งผลให้ในปีนีก้รงุศร ี
ได้รบัการยกย่องในการสร้างคณุค่าความย่ังยืนแก่สงัคม 
และได้รับรางวัลจากหลากหลายหน่วยงานท้ังในและ 
ต่างประเทศ ดังนี้

	 ได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” หรือ  
Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจำ�ปี 
2559 เป็นครั้งแรก โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

รากฐานสำ�คัญประการหนึ่งในการเติบโตอย่างยั่งยืนของกรุงศร ี
คือการเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลเป็นเลิศ มีผู้นำ�ที่โดดเด่น
ด้วยวิสัยทัศน์และประสบการณ์ในการรักษาผลการดำ�เนินการ 
ควบคู่ไปกับการมีจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ โดยมีรางวัลเหล่าน้ี 
เป็นเครื่องยืนยันความสำ�เร็จที่เกิดขึ้น

	 รางวัล Asia’s ICON on Corporate Governance (ปีที่ 3) 
โดย Corporate Governance Asia

	 รางวัล Asian Corporate Director Recognition Award (ปีท่ี 3)  
โดย Corporate Governance Asia

	 รางวัล Asia’s Best CEO (Investor Relations) (ปีที่ 2)  
โดย Corporate Governance Asia

	 รางวัล Asia’s Best CFO (Investor Relations) (ปีที่ 2)  
โดย Corporate Governance Asia

	 รางวัล Best Investor Relations Company (Thailand) (ปีท่ี 3)  
โดย Corporate Governance Asia

	 รางวัล The Asset Corporate Award - Platinum Award 2016 
โดย The Asset

	 รางวัล “ดีเด่น” การประกวดรายงานความย่ังยืนประจำ�ปี 2558 
โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย โดยการสนับสนุนของ
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์ และ
สถาบันไทยพัฒน์

	 ประกาศนียบัตร SDG-Enhanced Report
	 โดยสถาบันไทยพัฒน์

	 รางวัลองค์กรยอดเยี่ยมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
(4 ปีซ้อน) และเป็นคร้ังแรกท่ีได้รางวัลพันธมิตรเชิงสร้างสรรค์ 
ไทย-สหรัฐฯ (CSR Excellence Recognition and Thai-U.S.  
Creative Partnership Award) ประจำ�ปี 2559  
โดยหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย (American  
Chamber of Commerce in Thailand - AMCHAM)

	 รางวัล Asia’s Best CSR (2 ปีซ้อน) 
	 โดยนิตยสาร Corporate Governance Asia

รางวัลแห่งความเป็นเลิศ
ด้านธรรมาภิบาล
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รางวัลแห่งความเป็นเลิศ
ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน

ด้วยกรุงศรีตระหนักดีว่า พนักงานคือหัวใจสำ�คัญในการขับเคล่ือน 
องค์กรสู่ความสำ�เร็จ เราจึงทุ่มเทการพัฒนาบุคคลากรในด้าน
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและเน้นความสำ�คัญของการเพิ่มศักยภาพ
แรงงานและทรัพยากรมนุษย์ ความพยายามนี้เองส่งผลให ้
ในปีนี้กรุงศรีได้รับรางวัลประเภทสถานประกอบการดีเด่น 
ด้านการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำ�ปี 2559

	 รางวัล “The Best of DSD (Department of Skill  
Development) 2016”  
โดยกระทรวงแรงงาน

เพราะลูกค้าคือผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญของกรุงศรี เราจึงมุ่งมั่น
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้เหมาะสมต่อความคาดหวัง 
และเข้าถึงลูกค้าทุกกลุ่มให้ได้มากที่สุด อันจะเป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้บริโภคและระบบเศรษฐกิจในภาพรวม สะท้อนถึงความรับผิดชอบ 
ต่อผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินได้เป็นอย่างดี รวมไปถึง
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย โดยในปีนี้ กรุงศร ี
ได้รับหลากหลายรางวัลทั้งในและต่างประเทศ เป็นเครื่องหมาย
ยืนยันการเป็นองค์กรที่ให้ความสำ�คัญต่อผู้บริโภคอย่างแท้จริง

ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

การริเริ่มและนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินอันหลากหลาย
และเป็นเลิศ เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่ม

	 รางวัล Consumer Finance Product of the Year 2016  
โดย The Asian Banker

	 รางวัล Best Consumer Finance Product in Thailand  
โดย The Asian Banker

	 รางวัล Best Deposit Product in Thailand  
โดย The Asian Banker

	 รางวัล Mortgage and Home Loan Product of the Year 
– Thailand  
โดย Asian Banking & Finance Wholesale Banking Awards

	 รางวัล Automotive Lending Initiative of the Year–Thailand  
โดย Asian Banking & Finance Wholesale Banking Awards

	 รางวัล Best Auto Leasing Award  
โดย Grand Prix International

กระบวนการจัดการธุรกิจ

การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ เสริมหนุนการให้บริการทางการเงิน
ตามแนวทาง “ลูกค้าคือคนสำ�คัญ” 

	 รางวัล The Asset Best CEO, Thailand สาขาการเงิน 
และการธนาคาร  
โดย The Asset

	 รางวัล Best Commercial Bank Thailand 2016  
โดย The Global Business Outlook

	 รางวัล Best Retail Bank Thailand 2016  
โดย The Global Business Outlook

นวัตกรรมทางการเงิน
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

กรุงศรีใช้นวัตกรรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างประสบการณ์ 
ใหม่ ๆ แก่ลูกค้าและพนักงานซึ่งนับได้ว่าเป็นผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่สำ�คัญที่สุดขององค์กร โดยความริเริ่มด้านนวัตกรรมทาง 
การเงินต่าง ๆ เป็นบันไดก้าวสำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่การสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในอนาคต

	 รางวัล Thailand Domestic Technology and  
Operations Bank of the Year   
โดย Asian Banking & Finance Wholesale Banking 
Awards

	 รางวัล Best Branch Automation Project in Thailand โดย 
The Asian Banker

รางวัลแห่งความเป็นเลิศ
ด้านการดูแลพนักงาน
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ข้อมูลองค์กร

ข้อมูลบริษัท [G4-3 ถึง G4-9]

ชื่อบริษัท :	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
ลักษณะกิจการ :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ชื่อย่อหลักทรัพย์ :	 BAY
เลขทะเบียนบริษัท :	 0107536001079
ประเภทธุรกิจ :	 ธนาคารพาณิชย์
ชื่อเชิงพาณิชย์ :	 กรุงศรี
พื้นที่การดำ�เนินธุรกิจ :	 5 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (2 สาขา และการร่วมค้า)	
	 เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (1 สาขา)
	 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ (สำ�นักงานตัวแทน)
	 และราชอาณาจักรกัมพูชา (บริษัทในเครือ)
ที่ตั้งสํานักงานใหญ่ :	 1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
ช่องทางการติดต่อ :	 โทรศัพท์ : 0-2296-2000 โทรสาร : 0-2683-1304
	 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ : โทร. 1572  เว็บไซต์ www.krungsri.com
อัตรากำ�ลังทั้งหมด :	 29,595 คน (พนักงานประจำ�และพนักงานช่ัวคราวของธนาคารและบริษัทในเครือ)
รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการ :	 24,142 ล้านบาท

ลักษณะบริการของธนาคาร [G4-9]

กรุงศรีดำ�เนินธุรกิจให้บริการโดยตรงต่อผู้บริโภค โดยมีลักษณะการให้บริการที่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่

•	 บริการธนาคารผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์

•	 บริการด้านการโอนเงินภายในประเทศ
•	 บริการด้านปริวรรตและเงินโอนต่าง

ประเทศ
•	 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ด้านการค้า

ต่างประเทศ “KRUNGSRI Trade Link”
•	 บริการหัก/ฝากเงินเข้าบัญชีอัตโนมัติ 
•	 บริการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต

และประกันวินาศภัย
•	 บริการด้านวาณิชธนกิจ
•	 บริการด้านธุรกิจหลักทรัพย์
•	 บริการบริหารเงินสด
•	 บริการลูกค้าธุรกรรมการเงิน
•	 บริการซื้อขายเงินตราต่างประเทศ 

ล่วงหน้าและเครื่องมือทางการเงิน 
ด้านบริหารความเสีย่งอตัราแลกเปลีย่น 
และอัตราดอกเบี้ย

•	 บริการด้านการเงินเพื่อการค้า
•	 บริการด้านพันธบัตรรัฐบาล ตั๋วเงินคลัง

และพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ

ธนาคารรับฝากเงินจากบุคคลทั่วไป 
และจากองค์กรธุรกิจ โดยจําแนกเป็น  
4 ประเภท คือ
•	 เงินฝากกระแสรายวัน
•	 เงินฝากออมทรัพย์
•	 เงินฝากประจํา
•	 เงินฝากสกุลเงินตราต่างประเทศ

ธนาคารให้สินเชื่อในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้
•	 การเบิกเงินเกินบัญชี (O/D)
•	 เงินกู้โดยใช้ตั๋วสัญญาใช้เงินและ
	 เงินกู้ระยะยาวให้แก่ลูกค้าธุรกิจ
•	 สินเชื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่อบุคคล
	 สำ�หรับลูกค้าบุคคล
•	 สินเชื่อที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ
•	 สินเชื่อเพื่อการค้าต่างประเทศ
•	 บริการด้านสินเชื่ออื่น ๆ อาทิ การอาวัล

และรับรองตั๋วเงิน หนังสือคํ้าประกัน 
เลตเตอร์ออฟเครดิตและการออก
หนังสือสนับสนุนทางการเงิน ฯลฯ

การรับฝากเงิน การให้สินเชื่อ บริการทางการเงินอื่น ๆ

กฎบัตร หลักการ ความริเริ่ม 
และการเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

[G4-15 ถึง G4-16]

กรุงศรีด�ำเนินธุรกิจตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบญัญัตหิลกัทรพัย์ ข้อกําหนด 
ของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์
(ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ประกาศอืน่ ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎบัตร หลักการ และความริเริ่มในระดับ
ประเทศและระดับสากลต่าง ๆ อาทิ แนวทางการก�ำกับดูแล
องค์กร ASEAN CG Scorecard การควบคมุภายในด้วยหลกั 
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of  
the Treadway Commission) ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
ตามแนวทางการจัดท�ำรายงานสากล Global Reporting 
Initiatives (GRI) และเป็นสมาชิกที่ผ่านการรับรองจาก 
แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ 
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 
against Corruption : CAC)

นอกจากนี ้กรงุศรยัีงเป็นสมาชกิหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย
(American Chamber of Commerce : AMCHAM) สมาชิก
สมาคมไทย-ญี่ปุ่น (Thai-Japanese Association : TJA)  
และหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อสร้างภาคีเครือข่ายการท�ำงานร่วมกัน
และการประกอบธุรกิจที่มั่นคง ควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม
ผ่านความร่วมมอืระหว่างกันและพร้อมก้าวไปสูก่ารขบัเคลือ่น
เศรษฐกิจเพ่ือการพัฒนาทีย่ั่งยืนทีส่ามารถสร้างผลกระทบเชงิบวก
ได้ในวงกว้าง กรุงศรียังร่วมเป็นสมาชิกสมาคมธนาคารไทย 
(The Thai Bankers’ Association : TBA) ในการร่วมมอืเพ่ือ 
สร้างเครือข่ายภาคการเงินที่แข็งแกร่ง และเป็นสมาชิกของ
ชมรม CSR ภายใต้ความดูแลของสมาคมธนาคารไทย 
เพื่อร่วมสร้างสรรค์สิ่งที่ดีให้แก่สังคม โดยในปี 2559 กรุงศร ี
ได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในโครงการ “รู้เก็บ รู้ใช้ สบายใจ” หรือ 
“Saving for Change” ของชมรม CSR สมาคมธนาคารไทย ทีไ่ด้
ร่วมมอืกับหลากหลายธนาคารในการเป็นภาคีเครอืข่ายให้ความรู้
ทางการเงนิแก่เยาวชนระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้เติบโตไปอย่าง
มีวินัยทางการเงินที่จะช่วยเสริมสร้างสังคมยั่งยืนในอนาคต
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การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญ [G4-13]

ประเทศในลุม่แม่น�ำ้โขง อนัได้แก่ กัมพูชา สปป. ลาว สหภาพเมยีนมาร์ 
และเวียดนาม นับเป็นประเทศทีม่อัีตราการเตบิโตทางเศรษฐกิจสงู
และมีศักยภาพในการเติบโตของธุรกรรมการค้าและการลงทุน
ระหว่างประเทศ ซึง่ในปีน้ี กรงุศรปีระสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนิน 
การเข้าซื้อกิจการของ Hattha Kaksekar Limited : HKL 
สถาบนัไมโครไฟแนนซ์อนัดับ 4 ในกัมพูชา เมือ่เดอืนกันยายน 
2559 นับเป็นอีกหนึ่งความส�ำเร็จของกลยุทธ์การขยายธรุกจิ 
ในภมูภิาคอาเซยีนของกรงุศร ีและตอกย�ำ้จดุยืนในการเป็นผูน้�ำใน
ธุรกิจสนิเชือ่รายย่อยและไมโครไฟแนนซ์ เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนให้ลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าระดับฐานราก ทัง้นี้ 
HKL นบัเป็นหนึง่ในสถาบนัไมโครไฟแนนซ์รายใหญ่ที่ด�ำเนิน
ธุรกิจมายาวนานท่ีสุดแห่งหนึ่งในกัมพูชา การเข้าซื้อกิจการ 
ในคร้ังน้ี นับเป็นก้าวท่ีส�ำคญัอกีก้าวหนึง่ของกรุงศรี ในการขยาย
ขอบเขตการเข้าถึงบริการทางการเงินไปสู่ประเทศในอาเซียน 

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2559 HKL มีมูลค่าสินทรัพย์รวม 587  
ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ หรอืประมาณ 21,021 ล้านบาท มฐีานลกูค้า 
339,117 บญัช ีเพ่ิมขึน้ร้อยละ 2.52 เมือ่เทยีบกับปี 2558 ท่ีผ่านมา 
มสิีนเชือ่ 445 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ หรอืประมาณ 15,953 ล้านบาท 
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 22.49 เมือ่เทียบกับปีทีผ่่านมา มสีาขาให้บรกิาร 154 

สาขา และเครื่องเอทีเอ็มจ�ำนวน 123 เครื่องทั่วประเทศ เพื่อเพิ่ม
การเข้าถึงบริการทางการเงินแก่ประชาชน

เนือ่งจาก ความเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้อย่าง
รวดเรว็ โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการเงิน หรือ Financial 
Technology (FinTech) รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจ 4.0 ตอบสนองตามแนวนโยบายของภาครัฐ  
ในปี 2559 กรุงศรีจึงได้มีการก่อตั้งสายงานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
ข้ึนและในปี 2560 ได้ปรับเปลี่ยนเป็นสายงานดิจิทัลแบงก์ก้ิง 
และนวัตกรรม เพื่อความคล่องตัวในการท�ำงานและตอกย�้ำ 
การบริหารจัดการที่ทันสมัย ตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างรวดเร็ว และการบริการด้านการเงินใน 
ยุคดจิทิลัทีส่มบรูณ์แบบและมปีระสทิธิภาพสงูสดุ ตลอดจนเตรยีม
ความพร้อมขององค์กรเพื่อก้าวเข้าสู่ยุคแห่งนวัตกรรมทาง 
การเงินด้วยการสร้างวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม หรือ Innovation 
Culture ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร

ส�ำหรบัข้อมลูเก่ียวกับผูม้ส่ีวนได้เสยีสามารถศึกษาเพ่ิมเตมิได้ใน
รายงานประจ�ำปี 2559 และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี 
(แบบ 56-1) ของกรุงศรี และเว็บไซต์กรุงศรี
www.krungsri.com

ประเภทของบริการ : ให้บริการ 
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ บริการสินเชื่อ 
ให้เช่าแบบลีสซิ่ง และสินเชื่อเพื่อการ
ผ่อนช�ำระค่าสินค้า (ผ่อนช�ำระเป็นงวด) 
ให้แก่ลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจ 
ใน สปป. ลาว

ดำ�เนินงานโดย :
•	 บรษิทั กรงุศร ีบรกิารเช่าสนิเชือ่ จ�ำกัด

กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ -
สปป. ลาว

บริษัทย่อยและบริษัทในเครือ [G4-17]

ประเภทของบริการ : ผู้น�ำด้านธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์ ภายใต้ชื่อแบรนด์
“กรุงศรี ออโต้” 

ดำ�เนินงานโดย : 
•	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด 

(มหาชน) 
•	 บรษิทั อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี 

จ�ำกัด (มหาชน)

กรุงศรี ออโต้

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์

ประเภทของบริการ : ให้บรกิารสนิเชือ่
โดยใช้ทะเบียนรถเป็นหลักประกัน ใน
รูปแบบของสัญญาเช่าซื้อและสัญญา
เงินกู้แบบมีหลักประกันแก่เจ้าของรถ
ทุกประเภท และได้เพิ่มบริการด้าน
ประกันภัยในปี 2557 ในฐานะนายหน้า 
ประกันวินาศภัยเพื่ออ�ำนวยความ	
สะดวกให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม 

ดำ�เนินงานโดย :
•	 บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด

ประเภทของบริการ : ด�ำเนินธุรกิจรับ
ซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้และสินเชื่อด้อยคุณภาพของ
สถาบันการเงินเพื่อน�ำมาบริหาร โดย
การเจรจาเพ่ือแก้ไขหนี ้และ/หรอืเข้าซือ้
หลักประกัน รวมทั้งดูแลรักษาสนิทรพัย์
ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ เพ่ือให้อยู่ในสภาพ
พร้อมขายและจ�ำหน่ายต่อไป

ดำ�เนินงานโดย : 
•	 บรษิทั บรหิารสนิทรพัย์กรงุศรอียุธยา 

จ�ำกัด

กรุงศรี เอเอ็มซี

กรุงศรี ซิเคียวริต้ี

ประเภทของบริการ : นายหน้าซือ้ขาย
หลักทรัพย์ ซึ่งสามารถแบ่งได้ตาม
ประเภทคือ ธุรกิจนายหน้า ซื้อขาย 
หลักทรัพย์ ธุรกิจวาณิชธนกิจ ธุรกิจ
จัดการกองทุนส่วนบุคคล ตัวแทน 
ซื้อขายหน่วยลงทุน ธุรกิจการลงทุน

ดำ�เนินงานโดย :
•	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ�ำกัด 

(มหาชน)

ประเภทของบริการ : ธุรกิจจัดการ
กองทุน อาทิ กองทุนรวม กองทุนส่วน
บุคคล กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ กองทุน
อสงัหารมิทรพัย์ การจดัการลงทนุสญัญา 
ซื้อขายล่วงหน้า โดยผลติภณัฑ์และ
บรกิารของบรษิทัสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ลงทุนทุกกลุ่ม 
ทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล มูลนิธิ 
สหกรณ์ และผู้ลงทุนสถาบัน 

ดำ�เนินงานโดย :
•	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  

กรุงศรี จ�ำกัด

กรุงศรี แอสเซท แมนแนจเมนท์

ประเภทของบริการ : ด�ำเนินธุรกิจให้
บริการด้านบุคลากร และจัดหารถยนต์
ให้เช่าแก่ธนาคารและบริษัทในเครือซึ่ง
เป็นไปตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก�ำหนดขอบเขตไว้

ดำ�เนินงานโดย :
•	 บริษัท รักษาความปลอดภัย  

สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด

กรุงศรี เซอร์วิส

ประเภทของบริการ : ประกอบธุรกิจ
การให้บริการสินเชื่อเพื่อรายย่อย 
(Microfinance) ในประเทศกัมพูชา 		
โดยเป็นหนึ่งในผู้ประกอบการสินเชื่อ
เพื่อรายย่อยที่มีขนาดใหญ่ที่สุด 1 ใน  
5 แห่ง และด�ำเนนิธุรกิจมายาวนานที่สุด
แห่งหนึ่งในกัมพูชา

ดำ�เนินงานโดย : 
•	 Hattha Kaksekar Limited

Hattha Kaksekar Limited - 
กัมพูชา

ประเภทของบริการ : ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อประเภทแฟ็กเตอริง (ภายใน
ประเทศ) โดยให้บริการทางการเงินใน
ลักษณะของการให้สินเชื่อหมุนเวียน
ระยะสั้นด้วยการรับซื้อลูกหนี้การค้า 		
โดยการรับโอนสิทธิเรียกร้องการรับเงิน

ดำ�เนินงานโดย : 
•	 บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ�ำกัด

กรุงศรี แฟ็กเตอริง

ประเภทของบริการ : ให้บริการ
สนับสนุนสินเชื่อลีสซิ่งและเช่าซื้อ 
ส�ำหรบัธุรกิจ SME และธุรกิจขนาดใหญ่ 	
เพื่อจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์ และ 
ยานพาหนะ เพ่ือการพาณิชย์ทุกประเภท 
ส�ำหรับไว้ใช้ในกิจการ

ดำ�เนินงานโดย : 
•	 บรษิทั อยธุยา ดเีวลลอปเม้นท์ ลสีซิง่ 

จ�ำกัด

กรุงศรี ลีสซ่ิง

หมายเหตุ : บริษัท อยุธยาคาร์ดเซอร์วิสเซส จำ�กัด ได้จดทะเบียนเลิกกิจการต่อกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2556  
	  และอยู่ระหว่างขั้นตอนการชำ�ระบัญชี

ประเภทของบริการ : ให้บริการด้านบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ชื่อ
แบรนด์ “กรุงศรี คอนซูมเมอร์”

ดำ�เนินงานโดย : 
•	 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด
•	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
•	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
•	 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ�ำกัด (มหาชน)
•	 บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์โบรกเกอร์ จ�ำกัด
•	 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด
•	 บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
•	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด
•	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด
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โครงสร้างการบริหารจัดการและธรรมาภิบาล

การด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน องค์กรจะไม่สามารถเติบโตได้หาก
ขาดการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ในทางกลับกันกันองค์กรจะเติบโต
ได้อย่างมั่นคงหากได้รับความไว้วางใจและการยอมรับจาก
สังคม ดังนั้น การเป็นสถาบันทางการเงินที่น่าเชื่อถือและได้รับ 
ความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายนั้น หัวใจส�ำคัญคือ 
การด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ตลอดจนพนักงานมีการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล  
โดยองค์กรจะต้องมีกระบวนการ เครื่องมือ และช่องทาง 
ในการควบคุมดูแลและตรวจสอบให้มั่นใจว่าทุกภาคส่วน 

ขององค์กรด�ำเนินอยู่บนหลักธรรมาภิบาล จึงจะสามารถเป็น
สถาบันทางการเงินท่ีมีเสถียรภาพเคียงคู่ไปกับความเจริญ
ก้าวหน้าของประเทศ

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าองค์กรมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
มีความรอบคอบระมัดระวังความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
สอดคล้องกับสภาวการณ์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ดังนั้น 
กรุงศรีจึงได้ก�ำหนดโครงสร้างองค์กรเพื่อการบริหารจัดการอย่าง
มีประสทิธิผล สอดรบัการเป็นสถาบนัการเงนิท่ีมธีรรมาภิบาลไว้ดงัน้ี

(ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2560)

คณะกรรมการธนาคาร

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ

สายงาน
ดิจิทัล

แบงก์กิ้ง
และ

นวัตกรรม

สายงาน
Auto Dealer

กลุ่มงาน
โกลบอล
มาร์เก็ตส์

กลุ่มงาน
กลยุทธ์

และวางแผน
ธุรกิจองค์กร

กลุ่มงาน
การเงิน

กลุ่มงาน
บริหาร

ความเสี่ยง

กลุ่มงาน
พิจารณา

อนุมัติ
สินเชื่อ

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล

กลุ่มงาน
กฎหมาย

สายงานกำ�กับ
ดูแลธุรกิจ
ธนาคาร*

•	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
	 และวาณิชธนกิจ
•	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์
เกี่ยวกับญี่ปุ่น

กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย
และลูกค้าบุคคล

•	 กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
•	 กลุ่มงานกรุงศรี คอนซูมเมอร์
•	 กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อย
	 และเครือข่ายการขาย

กลุ่มสนับสนุนธุรกิจ
ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและปฏิบัติการ

•	 กลุ่มงานปฏิบัติการ
•	 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

กรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มงานตรวจสอบ สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำ�กับนโยบาย
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

* สายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร รายงานตรงต่อคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

[G4-34]
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนด “หลักการก�ำกับดูแลกิจการ
ท่ีดี” (Good Corporate Governance Principles) ไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร โดยครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องสิทธิของผู้ถือหุ้น
และการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูล
และความโปร่งใส องค์ประกอบ คุณสมบัติ บทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการ
ชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ระบบการควบคุม
ภายในและระบบการตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการด�ำเนิน
ธุรกิจและบทบาทของกรุงศรีต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการเติบโต
อย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
และค่านิยมหลัก จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานและ
การปฏิบัติ โดยได้ก�ำหนดให้มีการทบทวนหลักการดังกล่าวเป็น
ประจ�ำทกุปี หรอืโดยไม่ชกัช้าเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงท่ีมนียัส�ำคญั 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศร ี
มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป  
และสอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร สภาพแวดล้อมใน 
การก�ำกับดแูลกิจการของกลุม่ธุรกิจ รวมถึงหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

ส�ำหรับปี 2559 คณะกรรมการธนาคารได้มีการทบทวนหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีการเพ่ิมเติมบทบาทหน้าท่ีและ 
ความรบัผดิชอบของประธานกรรมการ การก�ำหนดองค์ประชมุขัน้ต�ำ่ 
ณ ขณะทีค่ณะกรรมการจะลงมตใินทีป่ระชุม โดยควรมกีรรมการ
อยูไ่ม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการทัง้หมด และปรบัปรงุเนือ้หา
เก่ียวกับการประเมนิคณุภาพงานตรวจสอบภายในและการสอบทาน 
คุณภาพงานตรวจสอบ ตลอดจนปรับแก้เนื้อหาในส่วนต่าง ๆ 
ให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับข้อก�ำหนดรวมถึงโครงสร้าง
ของกรุงศรี

นอกจากนี้ เพื่อเสริมหนุนให้การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล กรุงศรีได้ก�ำหนด “ปรัชญาและส�ำนึก 
ในการปฏิบัติงาน” หรือ The Spirit and The Letter (S&L)  
ที่มุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนยึดถือในการปฏิบัติงาน 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส โดยค�ำนึงถึงเจตนารมณ์ของ 
ข้อก�ำหนดต่าง ๆ มากกว่าการยึดถือเพียงลายลักษณ์อักษร

 The Spirit and The Letter

ปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน [G4-56]

กรุงศรีก�ำหนดให้พนักงานต้องรับทราบ หมั่นศึกษา และท�ำ
ความเข้าใจกับปรชัญาดังกล่าว โดยสามารถศึกษารายละเอยีด
เพิ่มเติมที่เผยแพร่ในอินทราเน็ต www.onekrungsriportal.net 
รวมถึงบรรจุเป็นหลักสูตรบังคับให้พนักงานทบทวนความรู้ผ่าน 
E-Learning ทุก ๆ 2 ปี

ส่วนที่ 1
ความเป็นเลิศ
ในการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ

ส่วนที่ 2
การทำ�งาน
กับลูกค้าและ
ผู้จัดหาสินค้า

ส่วนที่ 3
การทำ�ธุรกิจ
กับรัฐบาล

ส่วนที่ 4
การแข่งขัน
ในระดับโลก

ส่วนที่ 5
ในชุมชน

ของธนาคาร

ส่วนที่ 6
การปกป้อง
ทรัพย์สิน

ของธนาคาร
ปรัชญาและสำ�นึก

ในการปฏิบัติงาน (S&L)

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
(CG)

การป้องกันการฟอกเงิน
และการต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย

(AML/CFT)

การให้หรือรับของขวัญ
และการเลี้ยงรับรอง

(G&E)

การต่อต้านการทุจริต

สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดในการด�ำเนินธุรกิจทางการเงินคือการเป็น
สถาบนัทางการเงนิทีน่่าเชือ่ถือ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ปราศจาก
ความไม่โปร่งใสหรือการทุจริตใด ๆ ที่นอกจากจะเป็นต้นทุนใน
การด�ำเนินงานแล้ว ยังส่งผลต่อชื่อเสียงขององค์กรอีกด้วย 
กรุงศรีมีความจริงจังในการขจัดและป้องกันการเกิดทุจริต
ภายในองค์กรทกุรปูแบบ จงึได้มกีารจดัตัง้คณะกรรมการบรหิาร 
จัดการปัญหาการทุจรติขึน้ มหีน้าท่ีก�ำหนดนโยบายเพ่ือเสนอต่อ 
คณะกรรมการเจ้าหน้าทีบ่รหิารและทบทวนความครบถ้วนเพียงพอ 
ของนโยบาย หลักเกณฑ์ ระบบการบริหารจัดการปัญหาทุจริต 
ความมีประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการปัญหาการทุจริต
โดยรวมของธนาคารและกลุ่มธุรกิจการเงินให้เป็นไปด้วย 
ความรอบคอบ รัดกุม และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยม ี
การประชุมเพ่ือก�ำกับดูแลและติดตามผลการด�ำเนินงาน 
ด้านการต่อต้านทุจริตอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง

นโยบายและแนวปฏิบัติดำ�เนินงาน
ด้านการต่อต้านทุจริต

กรุงศรีได้ก�ำหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
(Anti-Corruption Policy) และแนวทางปฏิบัติในการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Program) โดยมี 
หลักการส�ำคัญ คือการไม่ยอมผ่อนปรนต่อการกระท�ำทุจริต
คอร์รัปชั่นหรือการละเมิดต่อหลักการที่คณะกรรมการธนาคาร
ก�ำหนดไว้ทุกรูปแบบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม การสร้าง
มาตรการและขั้นตอนปฏิบัติงานให้ครอบคลุมกิจกรรมที่มี 
ความเสีย่งต่อการเกิดการทุจรติ การสือ่สารและส่งเสรมิการปฏิบตัิ
ตามแนวทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การจัดให้มี 
ช่องทางในการแจ้งเบาะแส การบันทึกบัญชีและจัดเก็บเอกสาร
อย่างถูกต้อง การก�ำหนดการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม 
รวมถึงมีการสอบทานและตรวจสอบความครบถ้วนเพียงพอของ
กระบวนการทั้งหมดโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงาน
ต่อคณะกรรมการธนาคาร  ผ่านคณะกรรมการก�ำกับนโยบาย
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

ธนาคารมกีารประเมนิและควบคุมความเสีย่งด้วยตนเอง (Risk 
and Control Self-Assessment : RCSA) และก�ำหนดตวัชีว้ดั
ความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) ที่เป็นเครื่องมือและ 
วิธีการทีก่รงุศรใีช้ในการตดิตามประเมนิความเสีย่งหลากหลายด้าน
ที่อาจเกิดข้ึนของทุกฝ่ายงาน (ร้อยละ 100) อย่างใกล้ชิด  
โดย “การทจุรติ” คอืหน่ึงในประเดน็ทีไ่ด้รบัการประเมนิตรวจสอบ 
ซึ่งทุกฝ่ายงานจะมีผู้รับผิดชอบที่เรียกว่า “Compliance 
Champion” ท�ำหน้าที่ในการจัดท�ำรายงาน RCSA ทุกเดือน 
เพื่อส่งต่อไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความเสี่ยงโดยตรง 
คือ สายงานบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ โดยการจัดท�ำ

รายงานความเสีย่งรายเดอืนนีถื้อเป็นหนึง่ใน KPI ของ Compliance 
Champion เพื่อการรายงานความเสี่ยงอย่างทันต่อเหตุการณ์
และท�ำให้องค์กรมคีวามระมดัระวังในการด�ำเนนิงานมากย่ิงขึน้

ส�ำหรับรายงานการปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
(Non-Compliance Report) นั้น ธนาคารได้ก�ำหนดให้พนักงาน
จะต้องรายงานเป็นประจ�ำทุกเดอืน เพ่ือน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านคณะกรรมการต่าง ๆ 
และรายงานสรุปผลการด�ำเนินการตามมาตรการในการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่นดังกล่าว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

การสร้างสำ�นึกแห่งความซื่อสัตย์
และการต่อต้านทุจริต

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีได้รับ
การสื่อสาร ยึดถือและปฏิบัติตาม กรุงศรีได้มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศรี
อย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของกรุงศรีภายใต้
หัวข้อการก�ำกับดูแลกิจการ และผ่านกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม 
และสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนให้แก่พนักงาน รวมถึงการจัดท�ำ
หลกัสตูรการอบรมผ่านระบบในการบรหิารจดัการด้านการเรยีนรู้
และพัฒนาบคุลากร (Krungsri Learning Companion : KLC) 
โดยก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องเรียนหลักสูตร
ภาคบังคับที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและการระแวดระวังความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นผ่านระบบดังกล่าว จ�ำนวน 4 หลักสูตร และ
บังคับให้พนักงานและผู้บริหารทุกคนจะต้องทบทวนความรู ้
ตามหลักสูตรดังกล่าวทุก ๆ 2 ปี 

หลักสูตรด้านการต่อต้านทุจริตและความเสี่ยง

[G4-14]



กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 255925กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2559 24

เพื่อเป็นการตอกย�้ำถึงความส�ำคัญของการต่อต้านการทุจริต 
กรุงศรีได้จัดกิจกรรม อาทิ จัดท�ำภาพยนตร์สั้นเพื่อกระตุ้นให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตในช่วงสัปดาห์  
“การปฏิบัติตามหลักปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติงาน”  
ซึ่งวัตถุประสงค์ของงานคือ รณรงค์ให้พนักงานและผู้บริหาร
ตระหนักถึงและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นหลักการ
ส�ำคัญของแนวทางการป้องกันและต่อต้านการทจุรติของกรงุศรี  
จดัท�ำโปสเตอร์เผยแพร่ตามจดุส�ำคญัต่าง ๆ ในอาคารส�ำนักงาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และส่งข้อมูลข่าวสารจากฝ่ายก�ำกับ
ดูแลธุรกิจธนาคาร เพ่ือแจ้งให้พนกังานทราบช่องทางแจ้งเบาะแส
เมื่อพบการทุจริตหรือการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับนโยบาย 
และระเบียบปฏิบัติ

นอกจากนี้ เมื่อวันอาทิตย์ที่ 11 กันยายน 2559 ธนาคารได้เข้า
ร่วมกิจกรรมวันต่อต้านคอร์รปัชัน่แห่งชาต ิ2559 “กรรมสนองโกง” 
ณ สนามหลวง กรุงเทพมหานคร ร่วมกับภาคีเครือข่ายอื่น ๆ  
เพื่อแสดงจุดยืนในการต่อต้านคอร์รัปชั่น

•	 หลกัสตูร Driving Company Success with IT Governance 
เพื่อรับทราบปัจจัยความเสี่ยงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เก่ียวข้องและส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจเชิงกลยุทธ์ใน
ปัจจุบัน จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	 หลกัสตูร Cyber Security Awareness Training for Senior 
Executive เพื่อตระหนักถึงแนวโน้มภัยคุกคามทางด้าน
ไซเบอร์ จัดโดยศูนย์การเรียนรู้กรุงศรี ได้เชิญวิทยากร
ภายนอกมาบรรยายพิเศษแก่คณะกรรมการธนาคาร

•	 สมัมนา “หลกัการบรหิารกิจการท่ีด”ี และ “หลกัธรรมาภบิาล 
การลงทุนส�ำหรบัผู้ลงทุนสถาบนั” ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกับ
บรษัิทจดทะเบยีน เพ่ือแลกเปลีย่นความคดิเห็น ประสบการณ์ 
เกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียน  
ในฐานะผู้น�ำของกิจการ จัดโดยส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

•	 สัมมนา CG Forum “สุจริต ระมัดระวัง เกราะคุ้มกัน
กรรมการ” ครั้งที่ 1/2559 เพื่อให้กรรมการตระหนักถึง 
การท�ำหน้าที่ตามกฎหมาย ข้อบังคับ รวมถึงมติผู้ถือหุ้น 
ด้วยความโปร่งใส

ส�ำหรับรายละเอียดข้อมูลการก�ำกับดูแลองค์กร อาทิ  
องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการ บทบาท  
หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในรายงานประจ�ำปี 2559
และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี  (แบบ 56-1) ของกรุงศรี 

การประเมินความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน

กรุงศรียังคงใช้มาตรการและกระบวนการด�ำเนินงานที่ใช ้
การก�ำกับดแูลเพ่ือระแวดระวังความเสีย่งทีอ่าจเกิดข้ึนภายใน
กระบวนงาน โดยได้ยึดหลักการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 
COSO ซึง่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ สภาพแวดล้อม 
การควบคุม (Control Environment) การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
ระบบสารสนเทศและการสือ่สาร (Information & Communication) 
และการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (Monitoring)   

1.	 ผู้รับเรื่องร้องเรียน (Ombudsperson)
•	 โทรศัพท์ 0-2296-0000 ต่อ 5588, 3901
•	 ตู ้ปณ. 169 ยานนาวา กรงุเทพมหานคร 10210
•	 www.onekrungsriportal.net/legal& 

compliance/ombudscorner

2.	 ฝ่ายก�ำกับมาตรฐานงานสาขา
•	 โทรศัพท์ 0-2296-0000 ต่อ 3456 กด 1  

และกด 2 

3.	 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล
•	 HR Service โทรศัพท์ 0-2296-0000  

ต่อ 5577

4.	 คณะกรรมการตรวจสอบ
•	 audit.committee@krungsri.com
•	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ส�ำนักงานใหญ่
	 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

การส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับ 
ธรรมาภิบาลและการบริหาร 
ความเสี่ยงแก่กรรมการธนาคาร

เพื่อส่งเสริมการมีธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร นอกจากการฝึก
อบรมพนักงานด้านการต่อต้านทุจริต การประเมินและควบคุม
ความเสี่ยงด้วยตนเอง และก�ำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงของ
ทุกหน่วยงานภายในองค์กรแล้ว ธนาคารยังส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กร นั่นคือคณะกรรมการธนาคาร ได้รับการฝึก
อบรมอย่างเพียงพอในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันความเสี่ยง 
การมกี�ำกับดแูลกิจการและธรรมาภบิาลทีด่ ีการต่อต้านการทุจรติ 
ฯลฯ อันจะส่งผลให้ธนาคารเป็นองค์กรท่ีมีการก�ำกับดูแล 
ที่น่าเชื่อถือ ได้รับการยอมรับ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย รวมไปถึง 
กฎระเบียบมาตรฐานต่าง ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนเพื่อส่งเสริม 
การด�ำเนนิงานท่ีโปร่งใสมากย่ิงขึน้ โดยในปี 2559 คณะกรรมการ
ธนาคารได้เข้ารับการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องท้ังภายใน 
และภายนอกองค์กร เฉลี่ย 4.42 ชม./คน/ปี ดังนี้

นอกจากนี้ กรุงศรียังมีการบริหารจัดการความเสี่ยงคือ การระบุ
ความเสี่ยง การวัดความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง รวมถึง 
การติดตามและการจัดการความเสี่ยงผ่านนโยบายต่าง ๆ  
ทั้งในส่วนของความเสี่ยงด้านเครดิต ภาพรวมองค์กร ด้านตลาด  
ด้านสภาพคล่อง และด้านปฏบัิตกิาร ซึง่หมายรวมถึงความเสีย่งใด ๆ  
ก็ตามที่อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารความต่อเนื่องใน 
การด�ำเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) สิ่งเหล่านี้อาจ
หมายถึงการประเมนิความเสีย่งท่ีเกดิจากภัยทางความย่ังยืนต่าง ๆ  
อันเป็นเหตุปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น น�้ำท่วม 
ภัยแล้ง ความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ฯลฯ ที่อาจ 
ส่งผลให้เกิดภาวะการหยุดชะงักของระบบงานหรือระบบ 
เครือข่าย ซึ่งไม่เพียงแต่จะส่งผลกระทบต่อกรุงศรีเท่านั้น สิ่งที่
ส�ำคญัย่ิงกว่าคอื ความเสีย่งเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อชวิีตความเป็นอยู่ 
ของประชาชนและเศรษฐกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

Whistle Blower Program คือเครื่องมือหนึ่งที่กรุงศรีน�ำมาใช้
สนับสนุนการด�ำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเปิดโอกาส
ให้พนักงานทุกคนสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเมื่อพบหรือ
สงสัยว่ามีการกระท�ำที่ไม่ถูกต้อง ขัดต่อกฎเกณฑ์หรือแนวทางที่
ธนาคารก�ำหนดผ่าน 4 ช่องทาง ดังนี้

เพื่อแสดงถึงเจตน์จ�ำนงอันมุ่งมั่น คณะกรรมการตรวจสอบของ
กรงุศรซีึง่ประกอบด้วยกรรมการอสิระท้ังคณะ ได้รบัการแต่งตัง้ขึน้
ท�ำหน้าท่ีพิจารณาเรือ่งร้องเรยีนต่าง ๆ ท่ีได้รบัผ่านช่องทางเหล่านี ้
โดยด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ไม่เลือกปฏิบัติ  
เก็บรกัษาข้อมลูทีไ่ด้รบัให้เป็นความลบั และปกป้องผูท้ีร้่องเรยีนจาก
การถกูคกุคามหรือกลั่นแกล้ง ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเปิดเผยตัวตน

สภาพแวดล้อมการควบคุม
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การประเมินความเสี่ยง

กิจกรรมการควบคุม

ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร

การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

ช่องทางแจ้งเบาะแสและร้องเรียน [G4-57 ถึง G4-58]

[G4-14]
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การสร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งต่อการด�ำเนินงานอย่างรับผิดชอบ 
คือการมช่ีองทางในการสานสมัพันธ์และเสวนากับผูม้ส่ีวนได้เสยี 
(Stakeholder Dialogue) เพ่ือรบัฟังความคาดหวัง ความต้องการ 
และข้อคิดเห็นต่าง ๆ รวมไปถึงการพูดคุยเพื่อร่วมกันรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อบรรลุเป้าประสงค์การสร้างความยั่งยืน ซึ่งกรุงศรี
ได้พิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากผลกระทบหรือระดับ 
ความสมัพันธ์ระหว่างกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีกับองค์กร ตามแนวทาง 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) และ
กรอบหลักเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard [G4-25]  โดยได้ระบุ 
แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ระบุช่องทาง ความถี่ 
ในการสื่อสาร และความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม
ไว้ดังนี้

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้ลงทุน

ธนาคารพาณิชย์
หรือสถาบัน
การเงินท่ีอ่ืน

หน่วยงาน
กำ�กับดูแลธุรกิจ

ธนาคาร

คู่ค้าและ
เจ้าหนี้

สังคมและ
ประเทศชาติ พนักงาน

การปฏบิตัต่ิอผู้มส่ีวนได้เสยี :
•	 ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม
•	 จ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมสอดคล้อง

กับการจ่ายผลตอบแทนของอุตสาหกรรมเดียวกัน 
•	 จัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ ที่มากกว่ากฎหมายก�ำหนด 
•	 มีช่องทางในการส�ำรวจความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อน�ำ

ความคิดเห็นไปก�ำหนดเป็นแผนงานเพื่อปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ 
ของธนาคารต่อไป

ความคาดหวังหรือข้อกังวล [G4-27] :
•	 เงินเดือนที่เทียบเคียงคู่แข่ง
•	 สวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสม
•	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดี
•	 ความก้าวหน้าและการพัฒนาศักยภาพในการท�ำงาน
•	 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

ช่องทางการส่ือสารและความถ่ี [G4-26] :
การประชุมระหว่างผู้บริหารและพนักงาน
•	 การประชมุสดุยอดผูน้�ำ Krungsri Leadership 2016  

จ�ำนวน 1 ครั้งต่อปี
•	 การประชุมผู้บริหารพบพนักงาน Town Hall Meeting  

อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี
การบริหารงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล
•	 การส�ำรวจความคิดเห็นของพนักงาน
	 (Voice of Krungsri : VOK) 1 ครั้งต่อปี
•	 การประชุมร่วมกับผู้แทนสหภาพแรงงานเดือนละ 1 ครั้ง
•	 การพูดคุยผ่านที่ปรึกษาบุคลากรจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

Human Resources Business Partner (HRBP) และ HR 
Service ที่สามารถท�ำได้ตลอดทั้งปี

การสื่อสารภายในองค์กร
เพื่อสื่อสารกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ กิจกรรมผู้บริหารและ
พนักงาน เกร็ดความรู้ต่าง ๆ
•	 สารจาก CEO อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง
•	 วารสาร Krungsri Life ราย 2 เดือน
•	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สรุปข่าว Around Krungsri  

รายสัปดาห์
•	 จดหมายข่าว Krungsri News Flash, Krungsri Synergy, 

Krungsri Daily News Summary
•	 อินทราเน็ตภายในธนาคาร Krungsri Portal
•	 อีเมลภายใน
•	 ประกาศเสียงตามสาย
กิจกรรมอื่น ๆ ที่จัดขึ้นภายในองค์กรตลอดปี

•	 รายย่อย
•	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
•	 ธุรกิจขนาดใหญ่

การปฏบิตัต่ิอผู้มส่ีวนได้เสยี :
•	 ตั้งมั่นอยู่บนความซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรม ให้บริการและ 

ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือแก่ลูกค้าอย่างเสมอภาค 
•	 รักษาผลประโยชน์และความพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยน�ำ

เสนอผลติภัณฑ์ท่ีมคีณุภาพและการบรกิารท่ีเป็นเลศิ สะดวก 
รวดเร็ว และท�ำให้การท�ำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้า 
เป็นเรื่องง่าย (Make Life Simple) 

•	 ให้ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนถูกต้อง 
•	 มาตรฐานในการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าอย่างเคร่งครัด

ตามคู่มือพนักงาน (Employee Handbook) ไม่เปิดเผย
ข้อมูลหรือความลับของลูกค้าเว้นแต่กฎหมายก�ำหนดให้ต้อง
เปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า 

•	 ไม่น�ำข้อมูลของลูกค้าไปแสวงหาประโยชน์ และเปิดโอกาส
ให้ลกูค้าได้แสดงความคดิเห็นเพ่ือพัฒนาการบรกิารให้ดย่ิีงข้ึน

ความคาดหวังหรือข้อกังวล [G4-27] :
•	 การให้บริการที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ
•	 การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้อง
•	 การมีผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการ
•	 การป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้า

ช่องทางการส่ือสารและความถ่ี [G4-26] :
•	 การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 1 ครั้ง/ปี
•	 ช่องทางออนไลน์
	 -	 Facebook Fanpage: Krungsri Simple
	 -	 Instagram: KrungsriSimple
	 -	 Twitter: @KrungsriSimple
•	 กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและลูกค้าที่จัด

ขึ้นตลอดทั้งปี
•	 งานจับคู่ธุรกิจ (Business Matching)  จ�ำนวน 4 ครั้ง

พนักงาน ลูกค้า

 [G-24]

ผู้มีส่วนได้เสีย
กรุงศรี
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การปฏบัิตต่ิอผู้มีส่วนได้เสยี :
•	 ให้ความส�ำคัญและเคารพต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่าง 

เสมอภาคในการตรวจสอบและรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
ในการด�ำเนินงานของธนาคาร เพื่อให้กิจการของธนาคาร 
มีความเจริญเติบโต และมีผลประกอบการที่ดี ก่อให้เกิด 
ผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้นระยะยาว 

•	 เปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

•	 ดูแลและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธ์ิ 
อย่างเต็มที่ 

ความคาดหวังหรือข้อกังวล [G4-27] :
•	 ผลตอบแทนที่ดีและน่าพอใจ
•	 การให้ข้อมลูอย่างครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้

ช่องทางการส่ือสารและความถ่ี [G4-26] :
•	 การประชุมผู้ถือหุ้น ปีละ 1 ครั้ง
•	 การเผยแพร่แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (56-1) และ

รายงานประจ�ำปี (56-2) ปีละ 1 ครั้ง

การปฏบัิตต่ิอผู้มีส่วนได้เสยี :
•	 เปิดเผยข้อมูลของธนาคารทั้งข้อมูลด้านการเงินและข้อมูล

ทั่วไป ภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดหลักการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส 
เท่าเทียมกัน ทันเวลาและสอดคล้องกับกฎหมาย รวมถึง 
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

•	 ไม่เปิดเผยความลับของธุรกิจและไม่น�ำความลับไปใช้ 
เพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอื่น 

•	 จัดตั้งหน่วยงานฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อบริหารงานและ
กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูล  
ตอบข้อซักถามกับกลุ่มนักลงทุนต่าง ๆ

ความคาดหวังหรือข้อกังวล [G4-27] :
•	 ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
•	 ผลการด�ำเนินงานที่ดี

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ [G4-26] :

•	 การประชุมกับนักลงทุน/นักวิเคราะห์ ที่เข้ามาพบ  
(Company Visit) 24 ครั้ง 

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย :
•	 พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน 

ปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างสอดคล้องกับหลักการสากลภายใต้
กรอบกฎหมายที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า 

•	 ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการด�ำเนิน
ธุรกิจโดยรวมเพื่อป้องกันผลกระทบอันจะก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อระบบธนาคารพาณิชย์ 

•	 ส่งเสริมกิจกรรมที่น�ำมาซึ่งความเข้าใจอันดี 
•	 แข่งขนักับธนาคารพาณิชย์อืน่ภายใต้กฎระเบยีบและข้อบงัคบั

ที่ก�ำหนดไว้ เช่น ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับด้วยวิธีการ
ที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม ไม่กล่าวหาให้ร้าย

ความคาดหวังหรือข้อกังวล [G4-27] :
•	 การแข่งขันที่เป็นธรรม
•	 การพัฒนาระบบธนาคารพาณิชย์และระบบเศรษฐกิจโดยรวม

ช่องทางการส่ือสารและความถ่ี [G4-26] :
•	 การประชุมร่วมกันระหว่างธนาคารสมาชิกของสมาคม

ธนาคารไทยอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
•	 การประชุมร่วมกันระหว่างธนาคารสมาชิกในชมรม CSR 

สมาคมธนาคารไทย เดือนละ 1 ครั้ง
•	 การประชุมร่วมกันระหว่างธนาคารในวาระพิเศษอื่น ๆ  

ตลอดทั้งปี

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย :

•	 ตัง้มัน่อยู่ในความซือ่สตัย์ สจุรติ เทีย่งธรรม รกัษาผลประโยชน์
สูงสุด และไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ ไม่น�ำข้อมูลไป
แสวงหาผลประโยชน์ 

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย :
ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 
และมีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
โดยมีนโยบายต่าง ๆ เช่น
•	 นโยบายเก่ียวกับสิง่แวดล้อม สขุอนามยั และความปลอดภัย
•	 นโยบายในเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและแนวปฏิบัติ 

ที่เป็นรูปธรรม
•	 นโยบายเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
รวมถึงมีแนวทางการด�ำเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
ทั้งในด้านการศึกษา (Education) และการสร้างการม ี
ส่วนร่วมผูกพันกับชุมชน (Community Engagement)

ความคาดหวังหรือข้อกังวล [G4-27] :
•	 การมีส่วนสนับสนุนธุรกิจให้เติบโตผ่านการให้สินเชื่อ 

อย่างรับผิดชอบ
•	 การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครบถ้วน ถูกต้อง

ช่องทางการส่ือสารและความถ่ี [G4-26] :
•	 การให้ความรู้ด้านการเงินแก่โรงเรียนในพื้นที่ต่าง ๆ  

ทัว่ประเทศ จ�ำนวน 94 ครัง้ (94 โรงเรยีนในไทยและสปป. ลาว)
•	 บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด จัดอบรมความรู้ด้านการเงินให้แก่

ชุมชน 21 ครั้ง และลงพื้นที่ชุมชนเพื่อสานเสวนากับชุมชน
ตลอดทั้งปี

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย :
•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ รวมถึงนโยบายและ

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานที่ก�ำกับ
ดูแลธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ 

•	 ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายและกิจการงานต่าง ๆ 
ของหน่วยงานท่ีก�ำกับดแูลธุรกิจของกลุม่ธุรกิจ เพ่ือป้องกัน 
การปฏิบตังิานท่ีไม่ถูกต้อง ขดัต่อกฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ 
ตลอดจนเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้องค์กรมีวัฒนธรรม 
ในการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ความคาดหวังหรือข้อกังวล [G4-27] :
•	 การด�ำเนินกิจการของกลุ่มธุรกิจเป็นไปอย่างถูกต้อง 

สอดคล้องกับกฎหมายและกฎเกณฑ์
•	 ได้รับความร่วมมืออันดีระหว่างหน่วยงาน 
•	 การให้ความส�ำคัญกับข้อร้องเรียนของลูกค้าและลูกค้า

เปราะบาง (Vulnerable Customer)

ช่องทางการส่ือสารและความถ่ี [G4-26] :
ร่วมประชมุหารอืและให้ความร่วมมอืกับแต่ละหน่วยงานก�ำกับดแูล 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง อาทิ 
•	 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) : 
	 จัดส่งรายงานที่เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจ ตามระเบียบของ 

ธปท. เช่น นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง รวมถึงเข้า
ร่วมประชุมเพื่อหารือในประเด็นที่เกี่ยวกับการบังคับใช ้
กฎระเบียบต่าง ๆ แสดงความคิดเห็น และรับฟังข้อความ
คาดหวังหรือข้อกังวลในรอบปีที่ผ่านมา

•	 คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) - ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) - 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
	 โดยมีการเข้าร่วมประชุมเพื่อหารือและรับฟังในประเด็นที่

เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎระเบียบต่าง ๆ แนวทางการด�ำเนิน
งานด้านธรรมาภิบาลและด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ

•	 การประชุมทางโทรศัพท์ (Conference Call) 3 ครั้ง 
•	 การเข้าร่วมการจัดประชุมในประเทศ/ร่วมพบนักลงทุน 

ในประเทศ (Road Show) 11 ครั้ง 
•	 การประชมุนกัวิเคราะห์หลกัทรพัย์ (Analyst Meeting) 1 ครัง้ 
•	 การรายงานผลการด�ำเนินงานรายไตรมาสและแผนธุรกิจ  

ปีละ 4 ครั้ง 
•	 การส่งอีเมลข่าวสารที่เกี่ยวกับพัฒนาการที่ส�ำคัญของ

ธนาคาร 21 ครั้ง 

ผู้ถือหุ้น

ผู้ลงทุน

ธนาคารพาณิชย์
หรือสถาบันการเงินที่อื่น

หน่วยงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร

คู่ค้าและเจ้าหนี้

สังคมและประเทศชาติ

•	 ให้ข้อมลูข่าวสารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นธรรม ไม่บดิเบอืน
ข้อเท็จจริง 

•	 เห็นคุณค่า ให้เกียรติ และให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน รับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้องตาม
ความเป็นจริง ส่งเสริมการกระท�ำหรือกิจกรรมใด ๆ อันน�ำ
มาซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 

•	 ด�ำเนินธุรกิจภายใต้กรอบของกฎหมาย ข้อก�ำหนด และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยมีประสิทธิภาพ 
และเป็นธรรม 

•	 สนับสนุนและส่งเสริมให้คู่ค้าและเจ้าหนี้มีการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

ความคาดหวังหรือข้อกังวล [G4-27] :
•	 การปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค

ช่องทางการส่ือสารและความถ่ี [G4-26] :
•	 มีการสื่อสารผ่านฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ ฝ่ายประสานงาน

ทางการเงินและการวางแผน และฝ่ายภาษีและการเบิกจ่าย  
ตามหลักการปฏิบัติงาน 
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การจัดทำ�รายงาน

แนวทางการจัดทำ�รายงาน [G4-28 ถึง G4-30]

รายงานความยั่งยืนปี 2559 ของกรุงศรีฉบับนี้จัดท�ำขึ้นเป็น
ฉบับที่ 3 ภายหลังจากที่ได้จัดท�ำรายงานฉบับแรกขึ้นในปี 2557 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามและเปิดเผยการด�ำเนินงานที่
สะท้อนผลกระทบด้านความยั่งยืนขององค์กรอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ�ำทุกปี ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม 
ระหว่างรอบการรายงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 
2559 และโครงสร้างองค์กร ณ วันท่ี 1 มกราคม 2560 และได้จดั
ท�ำเนื้อหาทั้งในเชิงข้อมูลทั่วไปขององค์กร แนวการบริหาร
จัดการและตัวบ่งชี้การด�ำเนินงาน อ้างอิงตามกรอบการรายงาน
สากล Global Reporting Initiative (GRI) ส�ำหรับอุตสาหกรรม
การให้บริการทางการเงิน (Financial Service Sector  
Disclosure) ฉบับ G4 พร้อมทั้งได้น�ำเสนอความเชื่อมโยง
ระหว่างแนวทางการด�ำเนินงานขององค์กรกับเป้าหมายโลก
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนปี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573)  
(Sustainable Development Goals 2030: SDG2030) อีกด้วย

การกำ�หนดเนื้อหา
และกรอบรายงาน [G4-18]

กรุงศรีก�ำหนดเนื้อหาและกรอบการรายงานโดยค�ำนึงถึงสาระ
ส�ำคัญและประโยชน์ของเนื้อหาเป็นหลัก โดยได้ประเมินประเดน็
ท่ีเป็นสาระส�ำคัญต่อความย่ังยืน (Material Sustainability Aspect 
Assessment) ประกอบกับการพิจารณาบริบทด้านความยั่งยืน 
(Sustainability Context) ความครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Inclusiveness) และความสมบูรณ์ของเนื้อหา 
(Completeness) ตามหลักการรายงานสากล GRI โดยมี
ขั้นตอนการก�ำหนดเนื้อหาและกรอบการรายงาน ดังนี้

กระบวนการระบุประเด็นที่สำ�คัญ
และกรอบการรายงาน[G4-18]

เรื่อง ประเด็น การเปิดเผยเเนวการบริหารจัดการ
+ ตัวบ่งช้ีการดำ�เนินงาน

บริบทความยั่งยืน สารัตถภาพ

ความครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย

ความสมบูรณ์

ขั้นที่ 1
ระบุ

ขั้นที่ 2
จัดลำ�ดับ

ขั้นที่ 3
ตรวจสอบ

บริบทความยั่งยืน ความครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย

ขั้นที่ 4
ทบทวน

ขั้นที่ 1 : ระบุประเด็นความยั่งยืน

คณะท�ำงานรายงานความย่ังยืนได้พิจารณาเรือ่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
(Relevant Topics) กับการเป็นผู้ให้บริการทางการเงิน 
และสถาบันการเงินที่อาจมีผลกระทบต่อความคาดหวัง  
การประเมนิ และการตดัสนิใจของผูม้ส่ีวนได้เสยี ต่อการด�ำเนนิงาน
อย่างรบัผดิชอบขององค์กร โดยพิจารณาจากประเดน็ความย่ังยืน 
(Sustainability Aspects) ตามกรอบการรายงานสากล GRI 
เป้าหมายและทิศทางขององค์กรในปี 2559 สภาพแวดล้อม 
ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงได้น�ำประเด็นความยั่งยืนที่ม ี
นัยส�ำคญัในปี 2558 มาทบทวนอกีครัง้หนึง่

ขั้นที่ 2 : จัดลำ�ดับประเด็นที่สำ�คัญ

เมื่อพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนขององค์กรแล้ว คณะท�ำงานได้จัดล�ำดับ 
ความส�ำคัญของแต่ละประเด็นโดยพิจารณาจากประเด็นที่มี
อิทธิพลต่อการประเมินและการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย 
(Influence on Stakeholder Assessments and Decisions) 
และผลกระทบที่ส�ำคัญจากการด�ำเนินงานขององค์กรที่มีต่อ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม (Significance of Economic,
Environmental, and Social Impacts) เพื่อให้ได้มาซึ่งสาระ
ส�ำคัญหรือ “สารัตถภาพ” (Materiality) ของการรายงาน

ขั้นที่ 3 : ตรวจสอบประเด็นให้ครบถ้วน
สมบูรณ์

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR Committee) ซึ่ง
ประกอบไปด้วย กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และผู้บริหารระดับสูงจากหลากหลายกลุ่มงานของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาและบริษัทภายใต้กรุงศรี กรุ๊ป ได้ร่วมกัน
พิจารณาตรวจสอบประเด็นที่ส�ำคัญเพื่อให้มั่นใจว่า กรุงศรีได้
ค�ำนึงถึงประเด็นที่ส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียและผลกระทบต่าง ๆ 
อย่างรอบด้าน เพ่ือน�ำไปเป็นแนวทางในการวางแผนการด�ำเนนิงาน 
ด้านความยัง่ยืนและการจดัท�ำรายงานความย่ังยืนในล�ำดับต่อไป 
โดยสามารถระบุประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญต่อการด�ำเนินงาน
ด้านความยั่งยืนขององค์กร และได้แสดงไว้ในรูปแบบของ
แผนภาพการล�ำดับประเด็นที่มีสาระส�ำคัญต่อกรุงศรี

ขั้นที่ 4 : ทบทวน

เพื่อให้การด�ำเนินงานของกรุงศรีบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน
ทีม่คีวามเก่ียวข้อง (Relevance) และมนัียส�ำคญั (Significance) 
กับองค์กรมากทีส่ดุ ภายหลงัจากการเผยแพร่รายงานความย่ังยืน 
กรุงศรีมีกระบวนการรองรับในการทบทวนเนื้อหาและประเด็น
ด้านความยัง่ยืน รวมไปถึงข้อคดิเห็นของผูม้ส่ีวนได้เสยี เพ่ือน�ำไป
ปรบัปรงุพัฒนาและใช้ประกอบการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงาน
อย่างรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในระยะต่อไป โดยผู้มส่ีวนได้เสีย
สามารถร่วมแสดงความคิดเห็นที่สะท้อนการด�ำเนินงานอย่าง 
รบัผดิชอบและย่ังยืน เพ่ือมส่ีวนร่วมในการสร้างสรรค์สงัคม 
ทีย่ั่งยืนได้ตามช่องทางต่าง ๆ ขององค์กร รวมไปถึงแบบสอบถาม  
ที่ได้แนบไว้ท้ายเล่มน้ี

รายงาน
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ช่องทางการเผยแพร่รายงาน
•	 เว็บไซต์ www.krungsri.com หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์”  

หัวข้อย่อย “รายงานท่ัวไปและรายงานประจำ�ปี” หรือหัวข้อ 
“ความรับผิดชอบต่อสังคม” หัวข้อย่อย “รายงานความยั่งยืน”

•	 เอกสารเผยแพร่ฉบับภาษาไทยจำ�นวน 800 เล่ม ฉบับภาษา
อังกฤษจำ�นวน 200 เล่ม

•	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบซีดีจำ�นวน 12,000 แผ่น

ผู้ติดต่อเกี่ยวกับการจัดทำ�รายงาน
และการดำ�เนินงานเพ่ือความย่ังยืน [G4-31]

นางสาวรุ่งทิพย์ เพ็ญพันธุ์
ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม สายงานสื่อสารองค์กร 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
สำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 1222 ถ.พระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์ : 0-2296-2000 ต่อ 5811
อีเมล : CorporateSocial.Responsibility@krungsri.com
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ประเด็นท่ีเป็นผลกระทบท่ีสำ�คัญต่อ
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม
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1.	 การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและความเหมาะสม 
	 ของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
2.	 การก�ำกับดูแลกิจการ (จริยธรรม คุณธรรม  
	 และการต่อต้านทุจริต)
3.	 ความพึงพอใจของลูกค้า
4.	 การปฏิบัติดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม
5.	 เศรษฐกิจระดับฐานราก (ไมโครและนาโนไฟแนนซ์  
	 ความเท่าเทียมในการเข้าถึงทางการเงิน) 
6.	 นวัตกรรมและการสร้างระบบการท�ำงานรปูแบบดจิทิลั
7.	 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
8.	 ผลประกอบการ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  
	 และความเสี่ยงในการบริหารจัดการ
9.	 การใช้วัสดุ
10.	การประหยัดพลังงาน
11.	ทรัพยากรน�้ำ
12.	การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น
13.	ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ

ประเด็นที่มีสาระสำ�คัญต่อกรุงศรี 
(Krungsri’s Materiality) [G4-19]

ก
รอ

บ
ก

าร
รา

ย
งา

น ป
ระ

เด็
น

ค
วา

ม
ยั่ง

ยืน

ขอ
บ

เข
ต

ก
าร

รา
ยง

าน

ภ
าย

ใน
อง

ค์
ก

ร [G
4-

20
]

ภ
าย

น
อก

อง
ค์

ก
ร

[G
4-

21
]

ธน
าค

าร
 บ

ริษั
ท

ย่อ
ยแ

ล
ะบ

ริษั
ท

ร่ว
ม

 [G
4-

17
]

ก
รุง

ศ
รี 

ก
รุ๊ป

ก
รอ

บ
ก

าร
รา

ยง
าน

ส
าก

ล
G

R
I

SD
G

20
30

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

กรุงศรี คอนซูมเมอร์

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์

กรุงศรี ออโต้

กรุงศรี ซิเคียวริตี้

กรุงศรี แอสเซท
แมนเนจเมนท์

กรุงศรี เอเอ็มซี

กรุงศรี ลีสซิ่ง

กรุงศรี เซอร์วิส

กรุงศรี แฟ็กเตอริง

กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ 
– สปป.ลาว

Hattha Kaksekar Limited
– กัมพูชา
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การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ

ข้อมลูส�ำคัญของลกูค้าอนัไม่พึงเป็นทีเ่ปิดเผย 
อาทิ วงเงินสินเชื่อหรือเงื่อนไขสินเชื่อ 
ซึง่ต้องถูกเก็บเป็นความลบัจากบคุคลอืน่ ๆ 
รวมถึงพนักงานท่ีไม่มส่ีวนเก่ียวข้องโดยตรง
ต่อการให้บริการสินเชื่ออย่างไม่มีเงื่อนไข

ความรับผิดชอบของลูกหนี้

มีความเชื่อมั่นในตัวลูกหนี้และไม่ถาม
ค�ำถามใดที่แสดงถึงความสงสัยต่อ 
ความสามารถและความรับผิดชอบ 
ในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้

การป้องกันการใช้อำ�นาจ
ในการต่อรองอย่างไม่เป็นธรรม

ไม่ถูกบีบหรือกดดันให้ท�ำธุรกรรมจาก 
การใช้อ�ำนาจต่อรองของธนาคารอย่างไม่
เหมาะสม

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อจะต้องค�ำนึงถึง
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อการสร้างสภาพ
สังคมที่ยั่งยืนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร

การไม่เลือกปฏิบัติ

ลูกค้าทุกรายจะต้องได้รับการปฏิบัติ 
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ค�ำนึงถึง เพศ อายุ  
เชื้อชาติ สัญชาติ ความเชื่อศาสนา สถานะ
ทางสงัคม ชาติก�ำเนิด และความทพุพลภาพ

พลังกรุงศรีสร้างสังคมยั่งยืน

ผูใ้ห้บรกิารทางการเงิน คอื “ต้นน�ำ้” ในระบบเศรษฐกิจและสงัคม 
ด้วยการเป็นแหล่งเงินทุนที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจต่าง ๆ ของทัง้ภาครฐัและเอกชนเกิดข้ึนได้อย่างต่อเน่ือง 
เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างอาชีพ พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่  
เพ่ิมความต้องการในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ผ่านเม็ดเงิน 

กรุงศรีตระหนักดีถึงการพึ่งพาอาศัยระหว่างกันเป็นห่วงโซ่
อปุทานภายในระบบเศรษฐกิจ ทีส่ามารถสร้างได้ท้ังผลกระทบ 
ในเชงิลบหากภาคธุรกิจหรอืครวัเรอืนขาดความรูค้วามเข้าใจ 
ในการบริหารจัดการเงินทุนหรือน�ำไปใช้ในทางที่ไม่เป็น
ประโยชน์ แต่ในขณะเดียวกันบทบาทของผู้ให้บริการทาง 
การเงินจะส่งผลกระทบด้านบวกอย่างมีนัยส�ำคัญหาก 
ภาคธุรกิจและครัวเรือนมีการบริหารจัดการทางการเงิน 
และแหล่งเงนิทุนอย่างชาญฉลาด ก็จะสามารถน�ำพาเศรษฐกิจ 
ทั้งระบบและสังคม รวมไปถึงการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม  
ไปสู่เป้าหมายความยั่งยืนส�ำเร็จได้ในอนาคต

ความย่ังยืนตลอดห่วงโซ่อปุทานจงึเป็นแนวคดิพ้ืนฐานประการส�ำคญั
ที่ธนาคารมีความเชื่อมั่นอย่างเต็มเปี่ยมว่า องค์กรจะต้องเติบโต
ไปพร้อมกับสงัคมทีเ่ข้มแขง็ด้วยการสร้างการมส่ีวนร่วม พร้อมร่วม
แบ่งปัน และค�ำนึงถึงผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีเป็นส�ำคัญ  
ดังนั้น ธนาคารจึงมุ่งให้ความส�ำคัญกับการปลูกฝังให้พนักงาน
ของกลุม่ธุรกิจทกุคนมจีติส�ำนึกแห่งการสร้างคุณค่าร่วมกับสงัคม 
(Creating Shared Value) รับผิดชอบต่อความเจริญก้าวหน้า
และการเติบโตอย่างยั่งยืน ผ่านการด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ 
(CSR-in-Process) และกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ (CSR-after- 
Process) ให้พลังกรุงศรีร่วมสร้างสังคมยั่งยืน

สร้างคุณค่าความย่ังยืน

การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและ
ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน

เป้าหมายทางความย่ังยืน SDG 2030 ขององค์การสหประชาชาต ิ
ว่าด้วยเรื่องความยากจน เศรษฐกิจและการจ้างงาน คือเรื่องที่
กรุงศรีสามารถมีส่วนในการท�ำให้เป้าหมายดังกล่าวบรรล ุ
ผลส�ำเรจ็ได้ด้วยการให้สนิเชือ่อย่างรบัผดิชอบและความเหมาะสม
ของผลิตภัณฑ์ทางการเงินของกรุงศรี

นโยบายสินเชื่อที่รับผิดชอบ

กรุงศรีมี “นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ” เป็น
แนวทางในการเป็นสถาบันการเงินที่มีการให้บริการสินเชื่ออย่าง
รับผิดชอบ โดยหนึ่งในสาระส�ำคัญของนโยบายนี้คือหัวข้อ  
“การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ” ซึ่งธนาคารต้องการ
ให้พนักงานของธนาคารให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบต่อ
ลูกค้าและสังคมโดยรวม หลีกเลี่ยงกรณีอันอาจท�ำให้เกิด 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และต้องรักษาความลับลูกค้า
อย่างเคร่งครัด

ท่ีปล่อยเข้าสูแ่ละหมนุเวียนอยู่ในระบบเศรษฐกิจ การกระจายตวั
ของเศรษฐกิจในสังคมจะเกิดและเติบโตข้ึนได้ต้องอาศัย 
การกระจายแหล่งเงินทุนและเสริมสร้างการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินทีด่ ีกรงุศรจีงึนบัว่าเป็นภาคส่วนธุรกิจทีม่คีวามส�ำคญัย่ิง
ต่อการพัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม
 
เป็นที่แน่นอนว่าผู้ประกอบการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง ขนาดเล็ก หรือธุรกิจรายย่อยระดับไมโครหรือ 
นาโนไฟแนนซ์ ย่อมต้องพ่ึงพาแหล่งเงนิทุนท้ังในและต่างประเทศ 
เพ่ือประกอบกิจการ สร้างอาชพี เงนิทุนเหล่านีก่้อให้เกิดการจ้างงาน
และสร้างธุรกิจในระดับ “ปลายน�้ำ” ต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด  
ในขณะเดียวกันภาคครัวเรือนก็ต้องพึ่งพาสถาบันการเงิน 
ให้เป็นแหล่งออมทรัพย์และลงทุนเพื่อการบริหารจัดการด้าน
การเงินอันจะมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ในอนาคต ดังน้ัน  
ความพยายามในการขยายการเข้าถึงบริการทางการเงินใน
ระบบเศรษฐกิจ โดยเชื่อว่าจะสามารถท�ำให้ลดการกระจุกตัว
ของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและลดความเหลื่อมล�้ำ 
ในสังคม รวมถึงการให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบ 
จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ

การตรวจสอบข้อมูลลูกค้า

ต้องมีการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าสินเชื่อ
อย่างเหมาะสม เพื่อตรวจดูความถูกต้อง
เหมาะสมของลูกค้าธนาคาร

การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ

[DMA: FS1, FS2]
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นอกจากนี้ กรุงศรียังยึดมั่นการด�ำเนินงานอันเป็นแบบอย่าง 
และเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม โดยกรุงศรีมีหลักที่จะไม่ให้ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การกระท�ำผิดใด ๆ ไม่รับพิจารณา 
สินเชื่อแก่ธุรกิจที่ผิดกฎหมาย หรือมีวัตถุประสงค์ที่ผิดกฎหมาย 
กลุ่มผู้มีอิทธิพล อันธพาล อาชญากรรีดไถเงินกับผู้ท�ำธุรกิจ 
(Sokaiya) พรรคการเมือง ธุรกิจหรือบุคคลที่ทราบอย่างชัดเจน
ว่าน�ำวงเงินที่ได้จากธนาคารไปใช้ในกิจกรรมทางการเมือง 
ธุรกิจที่ล่อแหลมต่อศีลธรรมจรรยาอันดีงามและบรรทัดฐาน 
ทางสังคม ธุรกิจทีม่วัีตถุประสงค์ซึง่ละเมดิต่อกฎหมายสิง่แวดล้อม 
ขัดต่อกฎหมาย ข้อบังคับ สินเชื่อที่มีการเอื้อประโยชน์ต่อกัน 
การกู้ยืมโดยเลี่ยงไม่บันทึกบัญชี หรืออ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับ 
รายชือ่บคุคลต้องห้ามตามฐานข้อมลูของธนาคาร โดยทุกครัง้ 
ทีม่กีารท�ำธุรกรรมใด ๆ ธนาคารจะต้องด�ำเนินตามหลักการ  
“การรู้จักตัวตนของลูกค้า” (Know Your Customer : KYC) 

เพ่ือให้มั่นใจว่า เม็ดเงินของธนาคารจะไม่มีส่วนส่งเสริม 
การกระท�ำผดิหรือสร้างผลกระทบอันไม่พึงประสงค์ต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม ธนาคารได้จัดตั้งหน่วยงานในการรับผิดชอบ 
การตรวจสอบสินเชื่อ (Responsible Division for Credit  
Examination) ซึ่งแยกออกจากสายงานพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ
และแผนกที่มีหน้าที่ในการขายและขยายธุรกิจอย่างชัดเจน  
เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และส่งเสริมการ
ตรวจสอบสินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารก�ำหนดให้มี
การตรวจสอบสนิเชือ่ท้ังด้านคณุภาพและความเสีย่งเป็นประจ�ำทุกปี

การบริหารพอร์ตสินเชื่ออย่างสมดุล
[G4-FS6]

กรุงศรีตอบสนองต่อความต้องการอันหลากหลายของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการน�ำเสนอบริการและ
ผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ ซึ่งรวม
ถึงธุรกิจไทย ธุรกิจญี่ปุ่น บริษัทข้ามชาติ และธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SME) รวมไปถึงกลุ่มลูกค้ารายย่อย

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)

ณ สิ้นปี 2559 กรุงศรีมีสัดส่วนการให้สินเชื่อแก่กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ มลูค่า 588,167 ล้านบาท หรอืคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ  
41 ของสนิเชือ่ทัง้หมด มสีนิเชือ่ให้กับธุรกิจขนาดใหญ่ทีเ่ป็น 
บรรษัทไทย มูลค่า 462,445 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 30 สินเชื่อที่ให้กับบรรษัทญี่ปุ่นและบรรษัทข้ามชาติมี
มูลค่า 161,722 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11 ของ 
สนิเชือ่ท้ังหมด กลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มลูค่า 
215,549 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15 ของสินเชื่อ
ทั้งหมด และกลุ่มลูกค้ารายย่อย มูลค่า 645,166 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 44 ของสินเชื่อทั้งหมด ในจ�ำนวนนี้เป็น
สนิเชือ่เช่าซือ้รถยนต์ 1 ร้อยละ 20 สนิเชือ่ส่วนบคุคลและบตัร
เครดติร้อยละ 11  สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยร้อยละ 13 เมื่อเทียบ
สัดส่วนสินเชื่อทั้งหมดจะเห็นได้ว่า กลุ่มลูกค้ารายย่อยเป็นกลุ่ม
ทีม่ีส่วนแบ่งสนิเชือ่มากทีส่ดุ รองลงมาคอืกลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาด
ใหญ่ และกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามล�ำดับ 

หากพิจารณาสัดส่วนของสินเชื่อตามการกระจายสินเชื่อสู่ 
ท้องถ่ินจะพบว่า สดัส่วนการให้สนิเชือ่ร้อยละ 72.86 เป็นสนิเชือ่ที่
เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และร้อยละ 25.80 
เป็นสินเชื่อที่ถูกกระจายออกสู่ภูมิภาค

ช่องทางการให้บริการทางการเงิน
ของกรุงศรี

การเพิ่มช่องทางการให้บริการทางการเงินของกรุงศรีที่เพิ่มขึ้นใน
แต่ละปี ไม่เพียงแต่จะสร้างศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจให้แข็งแกร่ง
เท่านั้น แต่ยังสามารถกระจายความทั่วถึงของการให้บริการ
ทางการเงินในแต่ละประเภทสู่ภูมิภาคอีกด้วย

ถึงแม้ในปี 2559 กรุงศรีหันมาเน้นการปรับรูปแบบการให้บริการ 
ณ สาขาธนาคารกรงุศรใีห้มคีวามทนัสมยัและครบวงจรมากย่ิงขึน้ 

ช่องทาง
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน
และธุรกรรมทางการเงิน

2557 2558 2559

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ภูมิภาค กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ภูมิภาค กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล

ภูมิภาค

สำ�นักงานสาขาธนาคารกรุงศรี (สาขา) 282 362 290 383 298 397

644(1) 673(2) 695(3)

เครื่องกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) (ตู้) 2,404 2,697 2,605 3,030 2,815 3,433

5,101 5,635 6,248

เคาน์เตอร์แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 22 69 23 70 23 72

91 93

กรุงศรี เอ็กคลูซีฟ 15 4 21 5 22 10

19 27 32

Krungsri Business Center (4) 55 55 64

สำ�นักงานสาขาเฟิร์สช้อยส์และดีลเลอร์ 78 สาขา + 13,870 ดีลเลอร์ 112 สาขา + 16,689 ดีลเลอร์ 144+18,786 ดีลเลอร์ 

เครือข่ายดีลเลอร์ของกรุงศรีออโต้ ~2,500 ~3,800 ~2,800 ~4,200 ~3,800 ~5,600

6,300 ดีลเลอร์ > + 7,000 ดีลเลอร์ > + 9,400 ดีลเลอร์

สำ�นักงานสาขา	 เงินติดล้อ

81 242 88 294 133 348

323 382 481

Hattha Kaksekar Limited

N/A N/A 154

ปีและแหล่งดำ�เนินงาน

หมายเหตุ	 (1)เป็นสาขาธนาคารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 616 สาขา และให้บริการเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 28 สาขา
	 (2)เป็นสาขาธนาคารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 636 สาขา และให้บริการเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 37 สาขา
	 (3)เป็นสาขาธนาคารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 658 สาขา และให้บริการเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 37 สาขา
	 (4) นับรวม Krungsri Business Center และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม Business Center

[G4-FS16]

1 คำ�นวณรวมสินเชื่อกลุ่มไมโครและนาโนไฟแนนซ์
2 สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเชื่อส่วนบุคคล

41%

44%

15%
2559

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์	 20%
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 13%
สินเชื่อบัตรเครดิต 
และสินเชื่อส่วนบุคคล	 11%

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

สินเชื่อเพื่อรายย่อย

เพิ่มการขยายสาขาในห้างสรรพสินค้าและลดอัตราการขยาย
สาขาไปยังภูมิภาคลง อย่างไรก็ตาม เรายังคงมุ่งเน้นการให้
ประชาชนได้รับโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างเท่าเทียม 
สังเกตได้จากการกระจายช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและ
ธุรกรรมทางการเงินในจังหวัดที่มีจ�ำนวนประชากรน้อย เพราะ
เราตระหนักดีว่า เมื่อแหล่งเงินทุนสามารถกระจายสู่ท้องถิ่นได้
อย่างทั่วถึงแล้ว จะเป็นแรงขบัเคลือ่นการพัฒนาเศรษฐกิจชมุชน
ให้มคีวามเจรญิ และมีการกระจายรายได้อย่างทั่วถึงต่อไป 
ชุมชนก็จะสามารถประกอบอาชีพและยืนหยัดได้ด้วยตนเอง

0.15% 2.95%0.11%

50.27%46.78%

4.40%

32.68%

สินเช่ือธุรกิจ
ขนาดกลางและ

ขนาดย่อม

ต่างประเทศ ต่างประเทศ ต่างประเทศ

ต่างจังหวัด ต่างจังหวัด ต่างจังหวัด

กทม. และปริมณฑล

95.45% 67.22%

สินเชื่อธุรกิจ
ขนาดใหญ่

สินเช่ือ
เพ่ือรายย่อย 2

กทม. และปริมณฑล กทม. และปริมณฑล

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)
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ผลิตภัณฑ์สินเชื่อยานยนต์
กรุงศรี ออโต้

กรุงศรี 
นิว คาร์

กรุงศรี 
นิว คาร์ จิ๋ว จิ๋ว

กรุงศรี 
ยูสด์ คาร์

กรุงศรี 
อินเวนทอรี่ 

ไฟแนนซ์

กรุงศรี 
บิ๊ก ไบค์

กรุงศรี 
ฟลีท แอนด์ 

ลีสซิ่ง

กรุงศรี 
ทรัค

ช่องทาง
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน
และธุรกรรมทางการเงิน

จังหวัดที่มีจำ�นวนประชากรน้อยที่สุด(4) 

1. ระนอง 2. สมุทรสงคราม 3. สิงห์บุรี 4. ตราด 5. นครนายก
หน่วย หน่วย : 

ประชากร
หน่วย หน่วย : 

ประชากร
หน่วย หน่วย : 

ประชากร
หน่วย หน่วย : 

ประชากร
หน่วย หน่วย : 

ประชากร

สำ�นักงานสาขาธนาคารกรุงศรี (อัตราส่วนเฉลี่ย
สาขาภูมิภาคต่อประชากร = 1: 139,965)(1)

1 1:187,536 1 1:194,376 2 1:105,713 3 1:76,478 2 1:124,089

เครื่องกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) (อัตราส่วนเฉลี่ย
ตู้ในภูมิภาคต่อประชากร = 1: 16,186)(2)

2 1:93,768 6 1:32,369 4 1:52,857 18 1:12,746 11 1:22,562

สำ�นักงานสาขา บจ.เงินติดล้อ (อัตราส่วนเฉลี่ย
สาขาภูมิภาคต่อประชากร = 1: 159,673)(3)

2 1:93,768 1 1:194,376 1 1:211,426 1 1:229,435 1 1:248,178

พื้นที่

[G4-FS16]

หมายเหตุ	 (1) คำ�นวณจากจำ�นวนประชากรในภูมิภาค 55,566,077 คน / จำ�นวนสาขาธนาคารกรุงศรีในภูมิภาค 397 สาขา
	 (2) คำ�นวณจากจำ�นวนประชากรในภูมิภาค 55,566,077 คน / จำ�นวนเครื่องกดเงินสดอัตโนมัติในภูมิภาค 3,433 ตู้
	 (3) คำ�นวณจากจำ�นวนประชากรในภูมิภาค 55,566,077 คน / จำ�นวนสาขาบจ.เงินติดล้อในภูมิภาค 348 สาขา
	 (4) ราชกิจจานุเบกษา (2559) ประกาศสำ�นักทะเบียนกลาง เรื่อง จำ�นวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร แยกเป็นกรุงเทพมหานคร 
	     และจังหวัดต่าง ๆ ตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ประกาศ ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2559

สินเชื่อเพื่อรายย่อย

กรุงศรีใส่ใจในการอนุมัติผลิตภัณฑ์สินเชื่อทุกประเภทอย่าง
รอบคอบทุกขั้นตอน โดยค�ำนึงถึงความสามารถในการช�ำระหนี้
ของลูกค้าและวงเงินสินเชื่อเป็นส�ำคัญ มีการบริหารความเสี่ยง
อย่างรอบคอบ มีมาตรฐานในการพิจารณาให้สินเชื่ออย่าง 
เข้มงวด รวมถึงเพิ่มความถี่ในการติดตามข้อมูลจากบริษัทข้อมูล
เครดิตแห่งชาติ เพื่อสังเกตพฤติกรรมการช�ำระหนี้ที่ผิดปกต ิ
ของลูกค้าไม่ให้เข้าสู่สถานการณ์วิกฤติ พร้อมทั้งแนะน�ำ 
ในการปรบัปรงุโครงสร้างหน้ีและบรหิารหนีเ้มือ่จ�ำเป็น เราเชือ่ว่า
หากลูกค้าสามารถใช้สินเชื่ออย่างชาญฉลาดแล้ว จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการด�ำรงชีพของลูกค้าและเป็นประโยชน์
ต่อเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมโดยเฉพาะมูลค่าของหนี้เสีย
ที่อาจลดลง

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย กรุงศรี

ปี 2559 นับเป็นปีท่ีสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยมีการเติบโตของสินทรัพย์
ตามแผนธุรกิจระยะกลางของธนาคาร โดยสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย
เติบโตถึงร้อยละ 22.6 และสินเชื่อใหม่มีจำ�นวนท้ังส้ิน 60,000 
ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 จากปี 2558 ท้ังน้ี ผลการดำ�เนินงาน
ท่ีโดดเด่นได้รับปัจจัยหนุนจากการท่ีลูกค้าเร่งการซื้อและโอนท่ี
อยู่อาศัยในช่วงระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน ปี 2559 
ก่อนมาตรการกระตุ้นภาคอสังหาริมทรัพย์ของรัฐบาลจะหมด
อายุ ประกอบกับกลยุทธ์ของกรุงศรีในการเป็นพันธมิตรกับบริษัท
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นนำ�หลายแห่ง รวมถึงบริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์หลักในจังหวัดสำ�คัญทางเศรษฐกิจ และ
แคมเปญอัตราดอกเบี้ยคงที่ (อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือบ้าน 5 ปี 
และ 7 ปี) ซ่ึงช่วยขับเคล่ือนการเติบโตของสินเช่ือต่อเน่ืองจนถึงปลายปี

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยถือเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์หลักของธนาคาร 
ซึ่งได้มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การดำ�เนินงานหลาย
ครั้ง เช่น กระบวนการและการนำ�เสนอบริการแก่ลูกค้า เพื่อให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ลูกค้าคือคนสำ�คัญ โดยเฉพาะการมุ่งเน้น 
รวมพลังเพื่อลูกค้าคนสำ�คัญ การปรับปรุงกระบวนการอนุมัต ิ
สินเชื่อ และการเพิ่มประสิทธิภาพด้านบริการ

ในอนาคต กรุงศรีคาดว่ายอดสินเชื่อใหม่จะอยู่ระหว่าง 50,000- 
70,000 ล้านบาทต่อปี ทั้งนี้  ธนาคารยังคงมุ่งมั่นด�ำเนินงาน 
ด้วยความรอบคอบ โดยยึดหลักการอนุมัติสินเชื่อท่ีม ี
ความเหมาะสมและรัดกุมเพ่ือรักษาคุณภาพของสินเชื่อ  
ควบคู่ไปกับการเติบโตสินเชื่อใหม่ต่อไป

สินเชื่อบ้านกรุงศรี

สินเชื่อบ้านกรุงศรี
เพื่อซื้อที่อยู่อาศัย

สินเชื่อคอนโด

สินเช่ือบ้านกรุงศรี
เพ่ือซ้ือท่ีอยู่อาศัย
สำ�หรับกลุ่มอาชีพพิเศษ

สินเชื่อบ้านกรุงศรี
เพื่อบ้านมือสอง

สินเชื่อบ้านกรุงศรี
เพื่อปลูกสร้างบ้าน

สินเชื่อบ้านกรุงศรี
รีไฟแนนซ์

สินเชื่อกรุงศรี
โฮมฟอร์แคช

สินเชื่อกรุงศรี
เงินฝากค้ำ�

สินเชื่อยานยนต์กรุงศรี ออโต้ 

ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า นำ�มาซึ่งผลิตภัณฑ ์
อันหลากหลายของกรุงศรี ออโต้ เพ่ือการตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้า กล่าวคือ บางรายมีความต้องการใช้บริการสินเช่ือ 
ยานยนต์เพ่ือความสะดวกสบายในชีวิตประจำ�วัน ในขณะท่ีบางราย
ต้องการผลิตภัณฑ์สินเชื่อยานยนต์เพื่อพัฒนาและต่อยอด
ศักยภาพธุรกิจของตนให้เข้มแข็งและมั่นคงขึ้น 

ในปีนี้ กรุงศรี ออโต้ยังคงรักษาความเป็นผู้นำ�ในธุรกิจสินเชื่อ 
ยานยนต์ครบวงจร โดยสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มียอดสินเชื่อ
ใหม่จำ�นวน 134 พันล้านบาท เติบโตร้อยละ 7 จากปี 2558 
กรุงศรี ออโต้พัฒนาทั้งนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องอีกปี
หนึ่ง ผ่านการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีในทุกจุดบริการ พร้อมทั้ง
เสริมกลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า (Customer 
Experience) ด้วยการผสานเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ และแคมเปญทางการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ให้มีความง่ายและสะดวก

รวดเร็ว เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์และความต้องการของลูกค้า
ในยุคดิจิทัลท้ังในประเทศและ สปป.ลาว ภายใต้บริษัท กรุงศรี 
บริการเช่าสินเชื่อ จำ�กัด ที่ได้ร่วมทุนกับบริษัทในเครือกรุงศรี กรุ๊ป 
และผู้ประกอบการท้องถ่ินใน สปป.ลาว เพ่ือให้บริการสินเชื่อ 
ยานยนต์และสินเช่ือเพ่ือรายย่อยเม่ือปีท่ีผ่านมา โดยกรุงศรี ออโต้
ยังคงแสวงหาโอกาสในการขยายการลงทุนในตลาดภูมิภาค
อาเซียนอย่างต่อเนื่อง

กรุงศรี ออโต้ได้ผนึกกำ�ลังและเสริมความแข็งแกร่งทางธุรกิจกับ 
MUFG/BTMU เพ่ือนำ�เสนอบริการทางการเงินด้านยานยนต์ 
ครบวงจรท้ังในส่วนของผู้ผลิต (OEM : Original Equipment  
Manufacturer) และผู้แทนจำ�หน่ายรถยนต์รายใหญ่ (Dealer) 
ผ่านเครือข่ายของ BTMU ด้วยการสนับสนุนแคมเปญทางการตลาด 
และให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ใหม่ และยังมุ่งพัฒนาความสัมพันธ์ 
กับพันธมิตรทางธุรกิจ ท้ังผู้ผลิตและผู้แทนจำ�หน่ายรถยนต์ใหม่  
ผู้ประกอบการรถยนต์มือสอง รวมถึงผู้ผลิตและผู้แทนจำ�หน่ายรถ
จักรยานยนต์ท่ัวประเทศ โดยนำ�นวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้สนับสนุน
การเติบโตทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน รวมไปถึง
ขยายฐานพันธมิตรทางธุรกิจให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

กรุงศรี 
รถบ้าน

กรุงศรี 
คาร์ ฟอร์ แคช

กรุงศรี 
คาร์ ฟอร์ แคช

โปะ

กรุงศรี 
มอเตอร์ไซค์

กรุงศรี 
ยูสด์ บิ๊ก ไบค์

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)
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โครงการ Krungsri Auto $mart Finance 
ให้ความรู้ในการจัดการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีย่ังยืน

หนึ่งในโครงการหลักด้านกิจกรรมเพื่อสังคมซึ่งมุ่งเน้น 
การส่งเสริมความรู้การบริหารจัดการการเงินให้กับ 
ทุกภาคส่วน ทั้งผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน  
และบุคคลทั่วไป ที่ได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต ่
ปี 2552 ผ่านการจัดสัมมนา โดยในระยะแรก (ปี 2552-
2555) งานสัมมนามุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านการบริหาร
การเงินส่วนบุคคลแก่บุคคลทั่วไปและชุมชนขนาดเล็ก  
ในระยะต่อมา (ปี 2557-2558) เน้นการให้ความรู้ด้าน 
การบริหารจัดการการเงินและการวางแผนธุรกิจแก ่

ผู้ประกอบการรายย่อยในเขตการค้าชายแดน เพื่อเตรียม
ความพร้อมรองรับโอกาสการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
และการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนอย่างเตม็รปูแบบ 
ล่าสุดในปี 2559 ได้มุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านดิจิทัล 
เพื่อเสริมศักยภาพทางธุรกิจให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดเล็ก โดยจัดโครงการ “กรุงศรี ออโต้ สมาร์ท  
ไฟแนนซ์” ตอน “ติดอาวุธดิจิทัล Small SME” ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีผู้เข้าร่วมสัมมนาท้ังสิ้น 166 คน 
ระดับความพึงพอใจที่ร้อยละ 93.22

กรุงศรี ออโต้ได้ผลิตสื่อโฆษณาในเชิงการตลาดเพื่อแก้ไข
ปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ภายใต้โครงการ 
LET’sponsible ซ่ึงดำ�เนินมาเป็นปีท่ี 2 โดยมุ่งเน้นการปลูกจิต
สาธารณะที่เริ่มได้จากตัวเราและส่งต่อไปยังคนรอบข้าง  
ผ่านการนำ�เสนอหลากหลายเรื่องราวเกี่ยวกับการสร้างจิตสำ�นึก
ที่ดี ความรับผิดชอบ และความสำ�คัญของการเป็นพลเมืองที่ดี
ของสังคม

ส่ือโฆษณาภายใต้โครงการ LET’sponsible 
“เบ่ียงซ้าย ขยับชิด ร่วมเปิดทาง”

กรุงศรี ออโต้ผลิตภาพยนตร์โฆษณาเพื่อรณรงค์ให้คน 
ในสงัคมร่วมใจให้ทางรถฉกุเฉนิด้วยการ “เบีย่งซ้าย ขยับชดิ 
ร่วมเปิดทาง” ซึ่งได้รับการตอบรับจากผู้เข้าชมมากกว่า 7 
ล้านวิว และเป็นหนึ่งในภาพยนต์โฆษณาทีผ่ลติขึน้ภายใต้

โครงการ LET’sponsible หรือ Responsible คือ  
ความรับผิดชอบที่เราทุกคนสามารถเริ่มได้จากตัวเราเอง 
และต้องร่วมปลูกฝังความรับผิดชอบนี้ไปยังคนใกล้ชิด 
LET’s do it! ซึง่ได้ด�ำเนนิการต่อเน่ืองมาเป็นปีท่ี 2 เผยแพร่
ผ่านช่อง KrungsriAutoTV บน YouTube และเฟซบุ๊กเพจ 
Krungsri Auto

ในปี 2559 กรงุศร ีออโต้ได้ผลติและเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาชดุ 
“เบีย่งซ้าย ขยับชิด ร่วมเปิดทาง” ที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภคด้านวินัยในการขับขี่ยานยนต์ร่วมกัน 
บนท้องถนน และรณรงค์ให้ผูขั้บข่ีร่วมใจให้ทางรถฉกุเฉนิ  
ซึ่งสามารถรับชมภาพยนตร์สั้นได้ท่ีช่อง KrungsriAutoTV  
บน YouTube และเฟซบุ๊กเพจ Krungsri Auto

สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล

ท่ามกลางความท้าทายทางเศรษฐกิจตลอดปี 2559 กรุงศรี 
คอนซูมเมอร์ ผู้น�ำในธุรกิจบัตรเครดิต สินเชื่อเพื่อการผ่อน 
ช�ำระค่าสินค้า (Sales Finance) และสินเชื่อส่วนบุคคล รวมถึง 
ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิตและประกันวินาศภัย ยังสามารถ
ขยายธุรกิจได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยสินเชื่อบัตรเครดิต 
และสินเชื่อส่วนบุคคลของกรุงศรีเติบโตร้อยละ 7.6  
จากปี 2558 และบริษัทยังคงรักษาต�ำแหน่งผู้น�ำในตลาดไว้ได ้

โดยมีลูกค้ารวมทุกผลิตภัณฑ์ที่ 7.8 ล้านบัญชี มียอดใช้จ่าย
ทั้งสิ้น 3.19 แสนล้านบาท ในขณะที่สินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ใน
ระดับที่ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม โดยสินเชื่อเพื่อการผ่อน
ช�ำระค่าสินค้าและสินเชื่อบุคคล มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดกว่า
ร้อยละ 25 โดยมีบัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ 2-in-1 (2 บริการ 
ในบัตรเดียว) และบัตรเพาเวอร์บายเป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อหลัก 
ของกรุงศรี คอนซูมเมอร์

กรุงศรี คอนซูมเมอร์มุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและ
ถูกต้องตามหลักกฎหมาย และมุ่งม่ันท่ีจะช่วยเหลือและตอบแทน
สังคมอย่างแท้จริง รวมทั้งยึดมั่นต่อนโยบายการให้สินเชื่อด้วย
ความรับผิดชอบ (Responsible Lending) ในทุกขั้นตอนของ
การดำ�เนินธุรกิจ เช่น ในการอนุมัติสินเชื่อกรุงศรี คอนซูมเมอร์
จะพิจารณาความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกค้าและวงเงิน
สินเชื่อท่ีเหมาะสมโดยใช้ระบบบริหารความเส่ียงอย่างรัดกุม 
นอกจากน้ี กรุงศรี คอนซูมเมอร์ยังจัดสัมมนาและบรรยาย 
เรื่องการจัดการการเงินส่วนบุคคลให้แก่พนักงาน นิสิตนักศึกษา 
และบุคคลภายนอก เพื่อส่งเสริมความรอบรู้ทางการเงิน 
เพิ่มเติมอีกด้วย

บัตรเครดิต

บัตรเครดิตกรุงศรี
ซิกเนเจอร์ บัตรเครดิตกรุงศรีวีซ่า

บัตรเครดิตเอไอเอ บัตรกรุงศรีเซ็นทรัล

บัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์วีซ่า

บัตรเครดิตโฮมโปร บัตรเครดิตเทสโก้วีซ่า

บัตรเครดิต
เพาเวอร์บาย
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สาขาเงินติดล้อ 

481 สาขา

ใน 74 จังหวัด

ฐานลูกค้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 

26 
สามารถเข้าถึงลูกค้ากว่า

271,000 ราย

ลูกค้าในภูมิภาคร้อยละ 

18.37
ยอดสินเชื่อคงค้าง

20,979
ล้านบาท

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 24 
เมื่อเทียบกับปี 2558

+
สินเชื่อกรุงศรีไมโครไฟแนนซ์ 
และนาโนไฟแนนซ ์

กรุงศรีตระหนักถึงความส�ำคัญของการให้โอกาสในการเข้าถึง 
บริการทางการเงินของประชาชนในระดับฐานรากผ่านสินเชื่อ 
ไมโครและนาโนไฟแนนซ์ โดยได้ให้บริการทางการเงินในระดับ
ไมโครไฟแนนซ์ผ่าน 2 บริษัทที่ให้บริการในด้านนี้โดยเฉพาะ 
ทั้งในและต่างประเทศ โดยการให้บริการในประเทศ ได้แก่  
บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด เจ้าของแบรนด์ “เงินติดล้อ” ผู้น�ำธุรกิจ
การให้บริการสินเชื่อจ�ำน�ำทะเบียนรถทุกประเภท สินเชื่อเช่าซื้อ
รถบรรทุกมือสอง สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ และยังเป็นโบรกเกอร์
จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันวนิาศภยัทีม่สีาขามากทีส่ดุ พร้อมให้
บรกิารจ�ำหน่ายประกนัภยัที่หลากหลาย ทั้งประกันภัยรถยนต์ 
ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ประกันภัยโรคมะเร็ง และประกันภัย 
รถยนต์ภาคบังคบั (พ.ร.บ.) ซึง่ปีน้ี นับเป็นปีท่ีส�ำคัญของเงนิติดล้อ 
ท่ีได้ตอกย�ำ้จดุยืนขององค์กรด้วยการปรบัภาพลกัษณ์ (Rebranding) 
ทุกสาขาพร้อมกันทั่วประเทศ

สำ�หรับการให้บริการสินเชื่อไมโครและนาโนไฟแนนซ์ใน 
ต่างประเทศน้ัน ในปีน้ีกรุงศรีได้เร่ิมดำ�เนินงานผ่าน Hattha  
Kaksekar Limited : HKL ภายหลังจากที่กรุงศรีประสบความ
สำ�เร็จในการเข้าซ้ือกิจการของ HKL เม่ือเดือนกันยายน 2559

นอกจากนี้ ในปีนี้กรุงศรี คอนซูมเมอร์ผู้นำ�ด้านสินเชื่อรายย่อย 
และบัตรเครดิต ยังได้เพิ่มบริการทางการเงินรูปแบบใหม่  
“สินเชื่อเถ้าแก่ทันใจ” เพื่อรองรับความต้องการสินเชื่อนาโน
ไฟแนนซ์ในกลุ่มผู้ประกอบการอีกด้วย

•	 บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด

	 “ส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน ด้วย
ความเชื่อมั่นว่าการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
ที่เป็นธรรมและโปร่งใส คือสิทธิที่ทุกคนพึงได้รับ”

	 เงินติดล้อมีเป้าหมายสำ�คัญที่จะยกระดับมาตรฐานของ
ธุรกิจสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถในประเทศไทย รวมถึง 
ความตั้งใจในการส่งมอบบริการทางการเงินด้วยเจตนาที่ดี 
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ความเป็นกันเอง และความน่าเช่ือถือ 
และเป็นแบรนด์ที่เป็นแสงแห่งความหวังส่องนำ�ทางให้กลุ่ม
ลูกค้าผู้ประสบปัญหาการเงินได้เจอทางออกและเริ่มต้นใหม่ 
ช่วยให้ชีวิตลูกค้าก้าวต่อไปข้างหน้าได้ ด้วยแหล่งเงินทุนที่

โปร่งใสแก่กลุ่มผู้บริโภคหรือกลุ่มผู้มีรายได้น้อย และเพื่อมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ และเป็นทางเลือก
ให้ชีวิตของลูกค้าสามารถดำ�เนินต่อไปได้ในยามท่ีประสบปัญหา
ด้านการเงิน ซึ่งทั้งหมดถูกถ่ายทอดออกมาภายใต้แนวคิด 
“ชีวิตหมุนต่อได้”

	 ในปี 2559 เงินติดล้อมีการเพิ่มจำ�นวนสาขาเพื่อขยายพื้นที่
การให้บริการแก่ลูกค้าให้ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยมีสาขา
รวมทั้งสิ้น 481 สาขา นอกจากนี้ ยังยกระดับการให้บริการ
แก่ลูกค้าโดยการเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น  
สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถยนต์จากเดิมใช้เวลาพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อ 2 ชั่วโมง เหลือเพียง 30 นาที ซึ่งเพิ่มความสะดวก 
ให้แก่กลุ่มลูกค้าได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ยังมีนโยบาย 
ส่งมอบประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลสำ�หรับลูกค้าผู้ขอสินเชื่อ
จำ�นำ�ทะเบียนรถมอเตอร์ไซค์ทุกรายโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อ
ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของลูกค้าในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ 
โดยในปี 2559 ได้มอบกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล
แก่ลูกค้าไปแล้วมากกว่า 280,000 ฉบับ เงินติดล้อยังคง
ดำ�เนินธุรกิจอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว 
และให้บริการทางการเงินที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว  
ให้ความสำ�คัญและเคารพในเกียรติของลูกค้า รวมถึง 
การให้บริการในราคาที่เหมาะสม ด้วยเครือข่ายที่ครอบคลุม
ทั่วประเทศ และนวัตกรรมระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย อีกทั้งมี
การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบคอบและระมัดระวัง

	 นอกจากนี้ ในปี 2559 เงินติดล้อยังได้ผลิตสื่อโฆษณา 
ในเชิงการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมเช่นเดียวกันกับ 
กรงุศร ีออโต้ ด้วยการน�ำเจตนารมณ์ของเงินตดิล้อในการร่วม
เป็นกลไกที่สะท้อนและแก้ไขปัญหาสังคมมาถ่ายทอด 
ในรูปแบบภาพยนตร์โฆษณาความยาว 3 นาที ซึ่งเนื้อหา
โฆษณาชุดดังกล่าวได้เตือนสติให้กลุ่มผู้ขอสินเชื่อคิดให้ดี
ก่อนน�ำเงนิไปใช้จ่ายให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เพ่ือให้หลดุพ้น
จากการเป็นหน้ีอกีด้วย นับเป็นอกีหนึง่ภาพยนตร์โฆษณา 
ที่ถือได้ว่ายกระดับภาพยนตร์โฆษณาในกลุ่มธุรกิจสนิเชือ่ 
จ�ำน�ำทะเบียนรถในประเทศไทย และเข้าถึงสิ่งที่อยู่ในใจของ
กลุ่มลูกค้าได้เป็นอย่างดี ทัง้หมดน้ี “เงินตดิล้อ” ได้ตอกย�ำ้
ความเป็นแบรนด์อันดับ 1 ในใจลูกค้า พร้อมกับการให้
บริการที่มีขั้นตอนมาตรฐาน โปร่งใส เพื่อให้ลูกค้าทุกคน 
มีชีวิตหมุนต่อได้อย่างแท้จริง 

ช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

เฟซบุ๊ก แฟนเพจ
“เงินติดล้อ” ยอดแฟนเพจ

150,000 คน

บัญชี LINE Official Account
@TIDLOR ยอดเพื่อนทางไลน์

มากกว่า 10 ล้านคน

โทรศัพท์์

088-088-0880

	 ในปี 2560 เงินติดล้อยังคงมุ่งหน้านำ�เสนอผลิตภัณฑ์ประกัน
วินาศภัยที่มีความหลากหลายในราคาที่เหมาะสม 
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าด้วยบริการที่เป็นเลิศ 

ทั้งหมดนี้เพื่อให้เงินติดล้อยังคงเป็นแบรนด์ที่ลูกค้า 
ทั่วประเทศให้ความไว้วางใจ

ส่ือโฆษณา “ชีวิตใหม่” เพ่ือมุ่งเน้นการใช้จ่าย 
อย่างรอบคอบ

เงินติดล้อ จับมือกับคุณต่อ ธนญชัย ศรศรีวิชัย ผู้ก�ำกับ
ภาพยนตร์โฆษณาชื่อดังจัดท�ำภาพยนตร์โฆษณา ภายใต้
แนวคิด “ชีวิตใหม่” โดยดึงเอาเจตนารมณ์ของเงินติดล้อที่
ว่า “การส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน ด้วย
ความเชื่อมั่นว่าการเข้าถึงบริการทางการเงินที่เป็นธรรม

และโปร่งใส คือสิทธิที่ทุกคนพึงได้รับ” และยังน�ำเอา
เนื้อหาติดตลกของภาพยนตร์โฆษณาชุดที่ผ่านมาของ 
เงินติดล้อมาใช้ เพื่อเน้นย�้ำให้ผู้ชมเห็นถึงสิ่งที่เงินติดล้อ 
ท�ำผ่านประโยค “เราไม่อยากให้คุณกลับมาหาเราอีก” 
สะท้อนถึงความรู้สึกในใจของผู้บริโภค (Consumer 
Insight) สื่อโฆษณาได้รับการตอบรับจากผู้เข้าชมมากกว่า 
1 ล้านวิว ภายหลงัจากเผยแพร่ในระยะเวลาเพียง 1 สปัดาห์
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มีบัญชีลูกค้าเป็นจำ�นวนทั้งหมด

339,117 บัญชี 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.52
จากปี 2558

ยอดเงินรับฝากรวมทั้งสิ้น

360
ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ

12,902 ล้านบาท

เพิ่มขึ้นร้อยละ 51.20

ยอดเงินให้สินเชื่อรวมทั้งสิ้น 

445 
ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ

15,953 ล้านบาท

เพิ่มขึ้นร้อยละ 22.49

มีสาขาทั้งสิ้น

154 แห่ง
และตู้เอทีเอ็มจำ�นวน

123 เครื่องทั่วประเทศ

•	 Hattha Kaksekar Limited
	
	 “พันธกิจของบริษัท คือการให้บริการทางการเงนิ 

แก่ลกูค้าทัง้ในตวัเมอืงและในจงัหวดัทีห่่างไกล”	

	 Hattha Kaksekar Limited : HKL ประกอบธุรกิจ 
ไมโครไฟแนนซ์ทั่วประเทศกัมพูชา ด้วยความเป็นเลิศ 
ด้านคุณภาพและความโปร่งใส โดยมุ่งพฒันาและน�ำเสนอ
ผลติภัณฑ์ท่ีหลากหลายเพ่ือเป็นทางเลอืกแก่ลกูค้าในทุกกลุม่ 
ซึ่งรวมถึงสินเชื่อเพ่ือผู้ประกอบการในกลุ่มต่าง ๆ เช่น  
สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ และสินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดย่อม 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ อีกทั้งธุรกิจด้านเงินฝากและ
บริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 HKL เป็นหนึ่งในบริษัทที่ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์
มาอย่างยาวนานในประเทศกัมพูชา และสามารถรักษา
ต�ำแหน่ง 1 ใน 5 บรษิทัผูน้�ำในอตุสาหกรรมได้อย่างแข็งแกร่ง 
ด้วยส่วนแบ่งตลาดขนาดใหญ่ในส่วนของยอดเงนิให้สนิเชือ่ 
คงเหลือและยอดเงินรับฝาก โดยในปี 2559 HKL ได้รับ
รางวัล Best Innovation in Financial Service จากเครอืข่าย
สากลด้านความยั่งยืนทางการเงิน (Global Sustainable 
Finance Network : GSFN) จากประเทศเยอรมนี จาก
การให้บริการธนาคารบนมือถือ (My Mobile Banking) ใน
ประเทศกัมพูชา ในการพิจารณามอบรางวัลดังกล่าว GSFN 
ได้ท�ำการส�ำรวจในเรื่องของประสิทธิผลการให้บริการ ความ
ปลอดภัยระดับสูง การเข้าถึงการใช้บรกิาร ความแม่นย�ำ 
และท่ีส�ำคัญคือเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน ซึ่งการให้บริการทาง 
การเงินผ่านเทคโนโลยีสื่อสารนี้ นอกจากจะท�ำให้ต้นทุน 
การใช้บริการทางการเงินลดลงแล้ว ยังเป็นการส่งเสริม 
การเข้าถึงบรกิารทางการเงินในประเทศกัมพูชาได้เป็นอย่างดี

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises 
: SME) เป็นภาคส่วนที่มีบทบาทส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทย ทั้งด้านการสร้างงาน สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้าง 
เงนิตราต่างประเทศ ลดการน�ำเข้าสนิค้าต่างประเทศ เป็นจดุเริม่ต้น
ของการประกอบธุรกิจ เชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ่และ 
ภาคการผลิตอื่น ๆ เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือและสร้าง 
ความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจ โดยกว่าร้อยละ 90 ของ
วิสาหกิจในประเทศไทยเป็นผู้ประกอบการ SME ท้ังสิ้น3   
โดยจากสถิติล่าสุดเมื่อสิ้นปี 2558 วิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมมีจ�ำนวนท้ังสิ้น 2,765,986 ราย มีการจ้างงาน 

•	 สนิเชือ่เถ้าแก่ทนัใจ เพือ่ผูป้ระกอบธุรกจิรายย่อย 
(นาโนไฟแนนซ์) โดย กรุงศรี คอนซูมเมอร์

	 “อนุมัติลื่น..ไม่ยื่นเอกสาร”

	 ในปีนี้ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ผู้น�ำด้านสินเชื่อรายย่อยและ 
บัตรเครดิต ได้ก้าวเข้ามาในสินเชื่อไมโครไฟแนนซ์และ 
นาโนไฟแนนซ์ด้วยการเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงิน “เถ้าแก่
ทันใจ” สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์เพื่อรายย่อย ซึ่งได้เปิดตัวเมื่อ
เดอืนกันยายน 2559  โดยมุง่หวังให้ผลติภัณฑ์ดงักล่าวเข้าถึง
ง่ายแก่ผู้ประกอบการรายย่อยท่ีมีหลักแหล่งชัดเจนและ
ด�ำเนินกิจการมาไม่ต�่ำกว่า 1 ปี มีจุดเด่นที่กระบวนการ 
รับสมัครที่ไม่ยุ่งยาก สมัครได้โดยไม่ต้องยื่นเอกสารรายได้
หรอืรายการเดนิบญัชย้ีอนหลงั 6 เดือน และไม่ต้องมผีูค้�ำ้ประกัน 
ให้วงเงนิสูงสุดถึง 100,000 บาท 

	 ผลิตภัณฑ์นี้จะสามารถเป็นเหมือนน�้ำที่หล่อเลี้ยงธุรกิจให้
เติบโตได้อย่างต่อเนื่องในยามที่ผู้ประกอบการต้องการ 
สินเชื่อเพื่อการลงทุนเพิ่มเติม แม้จะไม่มีเอกสารหลักประกัน
ก็ตาม นับเป็นผลิตภัณฑ์นาโนไฟแนนซ์แรกของกรุงศรี 
คอนซูมเมอร์ ทั้งนี้ บริษัทฯ มุ่งหวังว่าสินเชื่อเถ้าแก่ทันใจ
จะช่วยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการรายย่อย สามารถเข้าถึง
แหล่งเงนิทนุได้สะดวกข้ึน สอดคล้องกับนโยบายของภาครฐั 
ทั้งนี้ ในช่วงเริ่มต้น กรุงศรี คอนซูมเมอร์ได้ด�ำเนินการเปิด
พื้นที่ให้บริการในสองจังหวัด คือ กรุงเทพฯ และชลบุรี  
ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง และตั้งเป้าที่จะขยายการให้
บรกิารไปครอบคลมุหัวเมอืงใหญ่ในทุกภมูภิาคภายในปี 2560

3	สถิติจำ�นวน SME ในประเทศไทย, บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)
4	รายงานสถานการณ์ SME ปี 2559, สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2559

ของ SME จ�ำนวน 10,749,735 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
80.44 ของการจ้างงานรวมทั้งหมด4 

ด้วยเหตุที่ SME คือจุดเริ่มต้นของการประกอบการธุรกิจและ
เปรียบเสมือนฟันเฟืองเล็ก ๆ ที่คอยเชื่อมโยงธุรกิจใหญ่กับ 
ภาคการผลติอืน่ ๆ เข้าไว้ด้วยกัน กรงุศรจีงึได้มุง่มัน่ศกึษาจนเข้าใจ 
ความต้องการของลูกค้า SME น�ำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ ์
กรุงศรี แวลูเชน โซลูชั่นส์ ให้ธุรกิจขับเคลื่อนไปพร้อมกัน 
อย่างยั่งยืน รวมถึงกระบวนการและวิธีการท�ำงานที่ช่วยให ้
การท�ำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธุรกิจ เป็นเรื่องง่าย  
ตามพันธสญัญาของแบรนด์กรงุศรแีละยังช่วยสร้างความเตบิโต
ของสินเชื่อธุรกิจลูกค้า SME อีกด้วย

กิจกรรมส่งเสริมความรู้ทางการเงินและพูดคุย
กับผู้มีส่วนได้เสีย

•	 กิจกรรมสัมมนาเชิงความรู้ ที่กรุงศรีได้เชิญวิทยากร
ผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายแขนงและวิทยากรจาก 
MUFG ทั่วโลก มาถ่ายทอดความรู้เชิงลึกในประเด็น
ที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า เช่น การวิเคราะห์เศรษฐกิจ
และโอกาสทางธุรกิจในต่างประเทศ อาทิ กิจกรรม 
“Krungsri Business Talk: CLMV Opportunity” 
สำ�หรับนักธุรกิจและผู้ประกอบการ SME 

•	 กิจกรรม “Krungsri Business Forum 2016:  
Thailand’s Opportunities” กิจกรรมที่ให้ความรู้ 
เกี่ยวกับแนวโน้มเศรษฐกิจและการเงินไทยและโลก 
แก่ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และธุรกิจ SME

•	 กิจกรรม “Krungsri Leadership Academy Wave 6” 
การให้ความรู้ในการประกอบธุรกิจเพื่อเตรียมความ
พร้อมให้กับทายาทเจ้าของธุรกิจหรือผู้นำ�รุ่นใหม่ ใน
การบริหารธุรกิจให้ประสบความสำ�เร็จท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่กระแสดิจิทัลเข้ามามี
บทบาทในการดำ�เนินธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้น ผ่านรูปแบบ 
การเรียนการสอนในลักษณะองค์รวม (Holistic 
Approach) ผนวกความรู้และความเชี่ยวชาญของ
กรุงศรี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และสถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์ และยังเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม

โครงการขยายเครือข่ายทาง
ธุรกิจและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความคิดเห็นและมุมมองในการ
ทำ�ธุรกิจระหว่างกัน

•	 กิจกรรมจับคู่ธุรกิจ จัดขึ้นโดย
เฉพาะสำ�หรับลูกค้า SME 
กรุงศรี เพื่อสร้างโอกาสในการ
ต่อยอดธุรกิจไปยังตลาดต่างประเทศ ในปี 2559 กรุงศรี
ริเริ่มจัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจในต่างประเทศขึ้น จาก 
การศึกษาความต้องการของลูกค้า และเล็งเห็นถึง
โอกาสทางธุรกิจจากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนทำ�ให้กิจกรรม “Krungsri Business Journey: 
The Opportunity in Lao PDR” ท่ีจัดข้ึนใน สปป. ลาว
ประสบความสำ�เร็จเป็นอย่างมาก สร้างโอกาสสำ�หรับ
ลูกค้าในการต่อยอดธุรกิจร่วมกัน 

•	 กิจกรรมจับคู่ธุรกิจ “Krungsri–MUFG Business 
Matching Fair 2016” เป็นกิจกรรมที่กรุงศรีร่วมกับ 
MUFG จัดขึ้น โดยเป็นงานจับคู่ธุรกิจนอกประเทศ
ญี่ปุ่นเพื่อสนับสนุนโอกาสทางธุรกิจให้ลูกค้าบริษัท
ไทย ลาว และเวียดนาม ที่สนใจขยายธุรกิจไปยัง
ตลาดญี่ปุ่น และได้เปิดช่องทางจับคู่ธุรกิจแบบ
ออนไลน์ให้ลูกค้าธุรกิจ SME ได้นำ�เสนอสินค้าและ
บริการให้กับบริษัทช้ันนำ�ต่าง ๆ ของประเทศไทย 
ผ่านเว็บไซต์กรุงศรี

Hattha Kaksekar Limited
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นอกจากนี้ กรุงศรียังได้ตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลในโครงการ
สนิเชือ่ดอกเบีย้ต�ำ่ ร่วมลงนามกับสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรฐั
และธนาคารพาณิชย์ รวม 17 แห่ง ในบนัทึกข้อตกลงความร่วมมอื
ในโครงการดังกล่าว โดยมีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4 ต่อปี ระยะ
เวลากู้ 7 ปี เพ่ือปรับเปลี่ยนเครื่องจักรและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การผลิตส�ำหรับผู้ประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SME) วงเงิน 30,000 ล้านบาท ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ
สามารถยื่นขอสินเชื่อได้ตั้งแต่วันที่ 27 กรกฎาคม-31 ธันวาคม 
2559 หรือจนกว่าวงเงินจะหมด และผู้กู้ต้องเบิกน�ำไปใช้ให้ครบ
ภายใน 30 มถุินายน 2560 

ลูกค้าคือคนสำ�คัญ

“Customer Centricity” หรือ ลูกค้าคือคนส�ำคัญ ถูกหยั่งลึกลง
ไปในค่านิยมของชาวกรุงศรีด้วยความมุ่งมั่นที่จะท�ำให้ผู้ใช้
บริการมีความพึงพอใจผ่านผลิตภัณฑ์อันหลากหลาย พร้อมไป
กับการด�ำเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคม

การให้บริการลูกค้ารายย่อย
และลูกค้าบุคคล

ในปี 2559 กรุงศรีสานต่อการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า 
รายย่อยและลูกค้าบุคคล รวมถึงได้ริเริ่มผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่
ได้รับการพัฒนาขึ้นใหม่ที่เหมาะสมกับลูกค้าเฉพาะกลุ่มมาก 
ยิ่งขึ้น ได้แก่

•	 กรุงศรีไพรม์ 
	 มุ่งเน้นลูกค้าในกลุ่ม Mass Affluent ที่มีเงินฝากหรือเงิน 

ลงทุนต้ังแต่ 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท ซ่ึงมีศักยภาพ 
ในการสร้างความเติบโตของสินทรัพย์ เพ่ือสนับสนุนให้ลูกค้า
เติบโตอย่างต่อเน่ืองต่อไป และเพ่ิมพูนความสำ�เร็จได้รวดเร็ว
กว่าเดิมผ่านบริการ “Plan Your Money” ที่ให้คำ�แนะนำ� 
ในการบริหารจัดการทางการเงินเพื่อบรรลุเป้าหมายทาง 
การเงินของลูกค้าที่ตั้งไว้

•	 กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ
	 เดินหน้าตามกลยุทธ์หลักที่ได้วางไว้อย่างต่อเนื่อง และได้

เพิ่มจำ�นวนผู้จัดการการเงินส่วนบุคคลรวมไปถึงการจัด
สัมมนาและอบรมความรู้ทางด้านการเงินและการลงทุน 
รวมทั้งด้านอื่นๆ อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี เพื่อให้ผู้จัดการ
การเงินส่วนบุคคลเหล่านี้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการที่หลากหลายของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 ผลิตภัณฑ์เงินฝาก
	 ประสบความสำ�เร็จในการเพิ่มเงินฝากกระแสรายวัน และ

เงินฝากออมทรัพย์ (CASA) โดยธนาคารได้ขยายฐานลูกค้า
รายย่อยผ่านสองผลิตภัณฑ์เงินฝากหลักของธนาคาร ได้แก่ 
บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ “มีแต่ได้” และบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ 
“จัดให้” ความสำ�เร็จในด้านผลิตภัณฑ์เงินฝากสะท้อนจาก
รางวัล The Best Deposit Product for 2016 จากสถาบัน 
The Asian Banker

•	 การลงทุน
	 นำ�เสนอกองทุนใหม่ 5 กองทุน เพื่อช่วยลูกค้าในการบริหาร

จัดการเงินลงทุนได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ กองทุนเปิดกรุงศรี
โกลบอลอิควิต้ีลองชอร์ต กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลพร็อพเพอร์ต้ี 
ปันผล กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลแบรนด์อิควิตี้ปันผล 
กองทุนเปิดกรุงศรีโกลบอลสมาร์ทอินคัม และกองทุนเปิด
กรุงศรีโกลบอลคอลเล็คทีฟสมาร์ทอินคัม

•	 บัตรเดบิตและเอทีเอ็ม
	 ให้ความสำ�คัญกับนโยบายของภาครัฐ ที่กำ�หนดให้เปลี่ยน

ระบบการออกบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตแบบแถบแม่เหล็ก
มาเป็นชิปการ์ด ช่วยให้ผู้ถือบัตรมีความปลอดภัยเพิ่มขึ้น
และแก้ปัญหาการปลอมแปลงบัตร ที่เกิดจากช่องโหว่ของ
บัตรแถบแม่เหล็กที่อาจถูกโจรกรรมข้อมูล ซึ่งบัตรใหม่ 
ที่ออกนี้จะเป็นบัตรเดบิตชิปการ์ดทั้งหมด สอดรับนโยบาย 
การมุ่งสู่ Cashless Society สนับสนุนให้ลูกค้าใช้ระบบชำ�ระ
สินค้าและบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสด  
รวมไปถึงการต้ังเป้าหมายในปี 2560 ท่ีจะพัฒนาระบบบัตร 
ให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ระบบการชำ�ระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของรัฐบาล 
โดยจะพัฒนาบัตรเดบิตชิปการ์ดท่ีออกให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ชิปการ์ดของไทย (Thai Bank Chip Card Standard) เพื่อ
ประโยชน์ในการชำ�ระเงินของบัตรเดบิตที่ออกในประเทศ 
และพัฒนาบัตรเดบิตของธนาคารให้สามารถชำ�ระค่าสินค้า
และบริการผ่านระบบออนไลน์ได้ในช่วงต้นปี 2560 

•	 บริการเงินโอนและตู้ ATM
-	 บริการกรุงศรี พร้อมเพย์
	 ร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทยพัฒนาระบบการ

ชำ�ระเงินแบบ “พร้อมเพย์” ภายใต้แผนยุทธศาสตร ์
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชำ�ระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของรัฐบาล ซึ่งเป็นบริการ
โอนเงินและรับเงินโอนแบบใหม่ โดยผูกบัญชีเงินฝาก
ธนาคารกับเลขบัตรประชาชน และ/หรือ เบอร์โทรศัพท์
มือถือ ทำ�ให้โอนง่าย รวดเร็ว ผู้โอนไม่จำ�เป็นต้องทราบ
ธนาคารและเลขที่บัญชีธนาคารของผู้รับอีกต่อไป บริการ
ดังกล่าวเปิดให้ลงทะเบียนผูกบัญชีตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 
2559 ผ่าน 6 ช่องทาง (ธนาคารกรุงศรีทุกสาขา, กรุงศรี 
เว็บไซต์, กรุงศรี ออนไลน์, กรุงศรี บิซ ออนไลน์, กรุงศรี 
โมบาย แอพ และกรุงศรี เอทีเอ็ม) และเริ่มเปิดให้บริการ 
โอนเงินพร้อมเพย์ ระหว่างบุคคลธรรมดา ผ่าน 4 ช่องทาง  
(กรุงศรี เอทีเอ็ม, กรุงศรี ออนไลน์, กรุงศรี บิซ ออนไลน์ 
และกรุงศรี โมบาย แอพ) ซ่ึงกำ�หนดการเปิดให้บริการเป็นไป
ตามแผนงานของธนาคารแห่งประเทศไทย

-	 สิทธิพิเศษสำ�หรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
	 ร่วมมือกับ บริษัท เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท จำ�กัด มอบสิทธิ

พิเศษให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวตั้งแต่ปีที่ผ่านมา ให้กับ
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีถือบัตร UnionPay 

•	 ผลิตภัณฑ์ประกันภัย
	 ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยใหม่ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์คุ้มครอง

ชีวิต “กรุงศรีบิ๊กโบนัส 15/9” และ “กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ เฮลท์” 
ประกันสุขภาพที่ครบวงจรที่สุดในขณะนี้

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่
และวาณิชธนกิจ

กรุงศรีให้บริการทางการเงินระดับโลกที่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าผ่านผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ม ี
ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น อาทิ การน�ำเสนอสินเชื่อให้ลูกค้า 
ที่มีการขยายธุรกิจไปต่างประเทศ (Off-Shore Funding) สินเชื่อ
โครงการ (Project Financing) และวงเงินสินเชื่อระยะสั้น 
(Bridge Loan Underwriting Facilities) และยังเป็นที่ปรึกษา
ให้ลูกค้าในการขยายธุรกิจไปยังประเทศต่าง ๆ ที่มีเครือข่ายและ
พันธมิตรทางธุรกิจของ MUFG 

ส�ำหรับการให้บริการทางการเงินในประเทศ แม้ว่าเศรษฐกิจจะ 
ฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่กลุม่ลกูค้าธรุกจิขนาดใหญ่และ
กลุม่วาณชิธนกจิยังสามารถสร้างผลการด�ำเนินงานที่แข็งแกร่ง
และเป็นไปตามเป้าหมายของแผนธุรกิจระยะกลางโดยในปี 
2559 สินเชื่อรวมของลูกค้าธุรกิจเติบโตร้อยละ 8.0 จากความ
ต้องการสินเชื่อของลูกค้าธุรกิจในอุตสาหกรรมขนส่ง ค้าปลีก 
โรงพยาบาล และวัสดุก่อสร้าง นอกจากนี ้ในส่วนของธุรกรรม
วาณิชธนกิจ ธนาคารยังได้ให้บรกิารและเป็นทีป่รกึษากับบรษิทัชัน้น�ำ
ต่าง ๆ ในด้านสนิเชือ่โครงการการจดัหาสนิเชือ่ร่วม การระดมทนุ
ผ่านตลาดตราสารหนี ้และการแปลงสนิทรพัย์เป็นหลกัทรพัย์ 
เป็นต้น
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การส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
•	Plan Your Money

กรุงศรีมีบริการที่ส่งเสริม
ความรู้ทางการเงิน “Plan 
Your Money” แนะน�ำ 
การใช้จ่ายอย่างชาญฉลาด 
ของลูกค้า “เข็มทิศทาง 
การเงิน...ที่ช่วยให้คุณ
วางแผนทางการเงินได ้
ง่ายขึ้นและไปถึงเป้าหมาย
ได้เร็วยิ่งกว่าใคร” โดย 
ได้จัดท�ำโปรแกรมอย่างง่าย
ให้ลูกค้าและประชาชน
ทั่วไปได้วางแผนทาง 
การเงินในด้านต่างๆ อาทิ 

การค�ำนวณภาษีอย่างง่าย “ลดภาษใีคร ๆ กท็�ำได้”  
การค�ำนวณเรือ่งการลงทุน “ลงทนุเพ่ิมความมั่งคั่ง” 
การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ “วางแผน 
เพ่ือการเกษียณ” การส�ำรวจเรื่องการเงินของคุณ  
“เตรียมความพร้อมก่อนเริ่มออมและลงทุน” โดยผู้ที่
สนใจสามารถวางแผนทางการเงนิอย่างง่ายผ่านโปรแกรม 

ที่ได้ถูกออกแบบเอาไว้ส�ำหรับ 
การค�ำนวณเงินที่ต้องใช้จ่าย 
ในทุกเป้าหมายของชีวิต บนเว็บไซต์  
กรุงศรี Plan Your Money (https://
www.krungsri.com/bank/th/planyourmoney/main.html) 

 
•	หลักสูตรอบรม Mutual Fund Master
	 ธนาคารและบลจ. กรุงศรีได้ร่วมมือกันในการพัฒนา

หลักสูตรนี้ขึ้นมาใหม่  ส�ำหรับพนักงานสาขาโดยไม่เพียง
ให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุนในเชิงลึก ยังครอบคลุมถึง 
การฝึกหัดการน�ำเสนอกองทุนตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของลูกค้าที่ส�ำคัญที่สุดคือ ภายหลัง 
การอบรมในห้องเรียน ธนาคารจัดส่งทีมงานผู้เชี่ยวชาญ
ไปแต่ละสาขาเพ่ือฝึกฝนด้านทกัษะการขายแบบตัวต่อตวั
กับพนักงานที่เข้าอบรมและทดสอบการให้ค�ำแนะน�ำ
เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการต่อไปในอนาคต 
นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อลกูค้าในการได้รบัค�ำแนะน�ำ
ทางการเงินที่ถูกต้องแล้ว ยังเป็นการเสริมสร้างศักยภาพ
พนักงานในการเป็นผู้ให้ความรู้ทางการเงินที่ดีอีกด้วย

ความพึงพอใจของลูกค้า

กรุงศรีมีการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ�ำทุกปี
ผ่านเครื่องมือ “คะแนนวัดความพอใจของลูกค้า” หรือ Net 
Promoter Score (NPS) ซึ่งใช้ติดตามวัดความสนใจและ 
ความชอบของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์กรุงศรีโดยหวังว่าจะเป็น 
ช่องทางหนึ่งในการรับฟังเสียงสะท้อนผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ
ที่สุดกลุ่มหนึ่งขององค์กร

55
ปี 2557

61
ปี 2558

60
ปี 2559

การให้ข้อมลูลูกค้ารบัฟังข้อร้องเรยีน 
และการเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า

“กรุงศรีโฟน 1572” คือช่องทางบริการผ่านระบบโทรศัพท์ของ
ธนาคารเพื่อตอบข้อสงสัย แก้ไขปัญหาการใช้บริการ รับฟัง 
ข้อเสนอแนะ ติชม รวมถึงเรือ่งร้องเรยีนต่าง ๆ ผ่านระบบ 
Krungsri Call Center & Customer Complaint Resolution 
(CCRP) โดยกรุงศรีให้ความส�ำคัญกับทุกข้อร้องเรียนเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ามากที่สุด รวมถึงการเก็บรักษาข้อมูล
ลูกค้า ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทางธุรกิจต่าง ๆ กรุงศร ี
ถือเป็นเรื่องที่ส�ำคัญอย่างยิ่งในการให้บริการธุรกิจการเงิน 
และเป็นจรรยาบรรณข้อหนึ่งขององค์กรที่จะต้องรักษาความลับ
และความเป็นส่วนตัวของลูกค้าไว้เป็นอย่างดีที่สุด

ในปี 2559 กรุงศรีได้รับเรื่องร้องเรียนในประเด็นที่อาจเกี่ยวข้อง 
โดยสามารถจ�ำแนกออกเป็น Mis-selling (Telesales) 38 กรณี 
Data Disclosure 7 กรณี Data Maintenance (Data Input)  
30 กรณี 

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า

นอกจากนี้ เรายังใส่ใจต่อการดูแลลูกค้าในกรณีที่มีการร้องเรียน
เกิดขึ้น โดยได้ด�ำเนินการตามนโยบายเกี่ยวกับกระบวนการดูแล
ข้อร้องเรยีนการให้บรกิารทางการเงนิของธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยให้ธนาคารเปิดเผยมาตรฐานระยะเวลาการให้บรกิารทางการเงิน 
ของธนาคารแก่ลูกค้าบุคคลรายย่อย และจัดส่งรายงานให้กับ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายเดือน  โดยผลการด�ำเนินงาน 
ในรอบปีที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2559) มีกรณีที่สามารถ
แจ้งผลยุตไิด้ภายใน 15 วัน ร้อยละ 99.93 และกรณีทีไ่ม่สามารถ 
แจ้งยุติได้ภายใน 15 วัน แต่มีการแจ้งความคืบหน้าให้ลูกค้า
ทราบ ร้อยละ 0.07 ซึง่ถือเป็นสดัส่วนทีน่่าพึงพอใจเป็นอย่างมาก

ในธุรกิจการให้บรกิารด้านการเงนิ การให้ข้อมลูลกูค้าและช่องทาง 
สือ่สารการตลาด ถือเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัในการด�ำเนินธุรกิจ ดงัน้ัน 
กรุงศรีจึงต้องมีความรอบคอบระมัดระวังในการให้ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า การโฆษณาผลิตภัณฑ์ที่ต้องถูกต้องชัดเจน 
ไม่บดิเบอืนหรอืท�ำให้เข้าใจผดิ สือ่สารตามความเป็นจรงิ มกีารให้ 
ข้อมูลด้านความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ให้เป็น
ไปตามกฎหมายและข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทย 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ส�ำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และแนวทาง 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กรอย่างเคร่งครัด เพื่อให ้
ผู้บริโภคได้รับข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ โดยในปี 2559  
ในส่วนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ไม่พบข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับการสือ่สารการตลาดทีไ่ม่เป็นไปตามระเบยีบหรอืผดิหลกั
จรรยาบรรณแต่อย่างใด และไม่มีกรณีถูกปรับที่มีนัยส�ำคัญ
อันเกิดจากผลิตภัณฑ์และการให้บริการ

สามารถยุติกรณี
ข้อร้องเรียนได้

100%
99.93% 

สามารถแจ้งผลยุติได้

ภายใน 15 วัน

ทางเรา
ดำ�เนินการ
ให้แล้วครับ

เรียบร้อย
แล้วครับ

ขอบคุณ
มากค่ะ

รวดเร็ว
มากค่ะ

นวตักรรมทางการเงนิ 
กบัการตอบสนองต่อลูกค้าและสงัคม

เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินมีส่วนส�ำคัญในการพัฒนา 
การให้บรกิารทางการเงนิทีคุ่ม้ค่า ลดเวลาและค่าใช้จ่ายท้ังทางตรง
และทางอ้อมต่อการท�ำธุรกรรมแต่ละครั้ง สามารถอ�ำนวย 
ความสะดวกให้แก่ลูกค้าจนสามารถสร้างความพึงพอใจ 
และประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการทางการเงินได้ รวมไปถึง
สามารถขยายการให้บริการให้ครอบคลุมและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 
ในขณะเดียวกันก็สามารถยกระดับและน�ำไปสู่ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินรูปแบบใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและอาจเป็น
ตวัแปรส�ำคญัในการหมนุเศรษฐกิจให้ก้าวไกลไปได้อย่างรวดเรว็ 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืน

กรงุศรยัีงคงมุง่เน้นยกระดับการให้บรกิารไปอกีข้ัน โดยเฉพาะในด้าน 
การบริการดิจิทัลและนวัตกรรม เพื่อตอบรับความต้องการ 
ของลูกค้าและยกระดับประสบการณ์การใช้งานของลูกค้า 
และพนักงาน โดยมีเป้าหมายที่จะเป็น “Digital Innovation 
Banking” ชั้นน�ำของประเทศไทย และมีแผนด�ำเนินงานภายใต้
หลักกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานทางด้านดิจิทัลและนวัตกรรม  
7 ประการ รวมถึงแนวทางการพัฒนาและการลงทุน 
ด้านเทคโนโลยี 11 ด้าน

หลักกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานทางด้านดิจิทัลและ
นวัตกรรม 7 ประการ
1.	 Multi-Digital Channel and Omni-Channel
2.	 Branch Transformation
3.	 Process Digitization
4.	 Digital Marketing and Social Media
5.	 Innovation Culture
6.	 Startup/FinTech Experiment
7.	 National e-Payment

แนวทางการพัฒนาและการลงทุนด้านเทคโนโลยี 11 ด้าน
1.	 Artificial Intelligence (AI) and Machine Learning
2.	 Big Data and Data Analytics
3.	 Blockchain
4.	 Smart Application Programing Interface (API) 
5.	 Super Mobile App
6.	 Biometric Authentication
7.	 Social Lending Platform
8.	 Insurance Technology
9.	 Wealth Management
10.	E-Commerce

11.	 Cross-Border Money Transfer
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)
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การใช้และการบริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3  
ซึ่งมีระยะเวลาด�ำเนินการระหว่างปี 2559-2563 โดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย และกระทรวงการคลังจัดท�ำขึ้นเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทยต่อเนื่องจาก
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 1 (ปี 2547-2551)  
และระยะท่ี 2 (ปี 2553-2557) โดยมุง่เน้นการส่งเสรมิความสามารถ
ในการแข่งขนั การส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน และการด�ำรงไว้ซึ่งเสถียรภาพของระบบ
สถาบันการเงิน จนเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินและแผนงาน
ใหม่ ๆ อีกมากมายภายใต้ยุทธศาสตร์นี้

•	 Financial Technology (FinTech)
	 กรุงศรีมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการผ่านนวัตกรรมใหม่ ๆ  

ที่มีความสะดวกสบายควบคู่ไปกับความปลอดภัยที่เพ่ิม 
สูงขึ้น และด้วยวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีที่มีพัฒนาการที ่
ก้าวหน้าและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ รวมทัง้บทบาทส�ำคญั 
ในการสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ เทคโนโลยีด้านการให้
บรกิารทางการเงิน หรอื Financial Technology (FinTech) 
จึงเกิดขึ้น ซึ่ง FinTech เป็นพลังขับเคลื่อนและเข้ามา 
เติมเต็มการให้บริการทางการเงิน ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินและแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย
และรวดเร็ว ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์สามารถน�ำ FinTech 
มาปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมทั้งการลดต้นทุนการท�ำธุรกิจ น�ำไปสู่การเพิ่มขีดความ
สามารถในการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารพาณิชย์มีการเตรียมความพร้อมกับ FinTech ที่
ก�ำลังเข้ามามีบทบาทส�ำคัญ เช่น การจัดตั้งทีมงานวิจัย
และพัฒนาภายใน เพื่อพัฒนาบริการใหม่ ๆ การลงทุน
ใน Fintech Startup ผ่านทางธุรกิจเงินร่วมลงทนุ (Venture 
Capital) หรอืการร่วมมอืในการท�ำธุรกิจระหว่างธนาคาร
พาณิชย์และ FinTech เป็นต้น

•	 ระบบการชำ�ระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ
	 ธนาคารแห่งประเทศไทย ร่วมกับรัฐบาลได้จัดท�ำแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช�ำระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ National e-Payment 
Master Plan โดยโครงการระบบการช�ำระเงนิแบบพร้อมเพย์
เป็นโครงการแรกที่เกิดขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
ซึ่งเป็นบริการโอนและรับโอนเงินแบบใหม่ที่ผู้ใช้บริการต้อง
ลงทะเบียนการผูกบัญชีเงินฝากธนาคารกับเลขประจ�ำตัว
ประชาชน และ/หรือ หมายเลขโทรศัพท์มือถือกับธนาคาร  
โดยมีธนาคารเข้าร่วมโครงการจ�ำนวน  21 ธนาคาร  ซึ่ง 
เปิดให้บริการพร้อมเพย์ส�ำหรับธุรกรรมระหว่างบุคคล 
ในไตรมาสแรกของปี 2560 และส่งเสริมให้ภาครัฐ  
ภาคธุรกิจ และประชาชนใช้บรกิารทางการเงินและการช�ำระ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย 

ซึ่งในปีที่ผ่านมา กรุงศรีได้มีการปรับตัวเพื่อพร้อมรับกับยุค 
แห่งเทคโนโลยีนี้และการก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจ 4.0 ด้วยการพัฒนา
ระบบดิจิทัลและปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างเหมาะสม
ผ่านการด�ำเนินงานที่หลากหลาย 

นอกจากนี้ ยังมีการน�ำเทคโนโลยีและได้พัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการท�ำงานเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการอื่น ๆ  
อีกมากมายที่ยังอยู่ระหว่างการพัฒนาเพื่อตอบสนองต่อ 
ความต้องการของลูกค้าและเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ 
การพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวม ให้เรื่องเงิน เป็นเรื่องง่าย
ส�ำหรับลูกค้า และสร้างความพึงพอใจสูงสุดตามแนวคิด 
“Customer Centricity” ลูกค้าคือคนส�ำคัญ ควบคู่ไปกับ 
การเป็นสถาบันทางการเงินที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม อาทิ

•	 การเปิดตัวเต็มรูปแบบของเว็บไซต์บริษัทโฉมใหม่ 
โดย กรุงศรี แอสเซท แมแนจเมนท์ ลูกค้าจะได้รับ
ความสะดวกสบายในการตรวจสอบมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ 
(NAV) ผลการดำ�เนินงาน และข้อมูลกองทุนผ่านเว็บไซต์
ใหม่ที่ง่ายต่อการใช้งานและใช้ได้กับทั้งคอมพิวเตอร์ 
แท็บเล็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่

•	 การสมัคร @ccess Online Service ทางออนไลน์ 
โดย กรุงศรี แอสเซท แมแนจเมนท์ ระบบให้บริการ
การทำ�ธุรกรรมกองทุนทางออนไลน์ท่ีมีมานานเพ่ืออำ�นวย
ความสะดวกในการซื้อขายกองทุนและธุรกรรมอื่น ๆ  
แก่ลูกค้าด้วยระบบการทำ�งานที่ไม่ซับซ้อนและเข้าถึง 
ได้ง่ายสามารถทำ�การสมัครได้แล้วเสร็จในเวลาไม่กี่นาที

•	 Uchoose แอปพลิเคชันบัตรเครดิตท่ีใครๆ เลือกใช้  
โดย กรุงศรี คอนซูมเมอร์ แอปพลิเคชันใหม่
สำ�หรับสมาชิกบัตรเครดิตทุกแบรนด์ในเครือกรุงศรี 
คอนซูมเมอร์  อำ�นวยความสะดวกแก่สมาชิกบัตร 
ผ่านการใช้งานทั้งระบบ iOS และ Andriod ตั้งแต่
กุมภาพันธ์ 2560

•	 Samsung Pay อีกระดับของเทคโนโลยีการใช้จ่าย  
ผ่านบัตรบนโทรศัพท์มือถือ 
โดย กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ร่วมกับ Samsung พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน โดยสมาชิกบัตรเครดิตในเครือ
กรุงศรีทั้งบัตร Visa และ MasterCard สามารถ 
ลงทะเบียนบนแอปพลิเคชัน Samsung Pay เพื่อนำ�ไป
จับจ่ายได้ทุกร้านท่ัวโลก ไม่ว่าจะเป็นการแตะท่ีเคร่ืองรูด 
แบบ Contactless หรือวางแนบกับเครื่องรูดบัตรใน
ระบบเดิม เพ่ิมเทคโนโลยีความปลอดภัยสูงสุดด้วยระบบ  
Tokenization ที่แปลงเลขบัตรให้กลายเป็นรหัสอักขระ 
เพื่อป้องกันการโจรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยสมาชิก
บัตรสามารถใช้ Samsung Pay ได้ตั้งแต่เดือนธันวาคม 
2559

•	 Fintech และแอปพลิเคชันที่ช่วยตอบโจทย์ลูกค้า 
ได้ดียิ่งขึ้น  
โดย กรุงศรี กรุ๊ป ร่วมมือกับ RISE ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ธุรกิจ Startup และ Corporate Accelerator รายแรก 
ในประเทศไทย เปิดตัวโครงการ Krungsri RISE Fintech 
Accelerator ในเดือนพฤษภาคม ปี 2559 ผนึกกำ�ลัง
ระหว่างภาคการธนาคารและอุตสาหกรรม FinTech  

เพื่อประโยชน์สูงสุดสำ�หรับลูกค้าและผู้บริโภค เพิ่มพูน
องค์ความรู้และโอกาสทางการลงทุนสำ�หรับนวัตกรรม 
FinTech หรือบริษัท FinTech ใหม่ ๆ พร้อมท้ังเปิดโอกาส 
เติบโตก้าวหน้าในธุรกิจการเงินดิจิทัล

•	 “MY IVR”  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ IVR   
อิงประวัติการใช้งานของลูกค้าแต่ละราย โดย กรุงศรี 
คอนซูมเมอร์ นำ�เทคโนโลยี Big Data มาใช้วิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อช่วยให้สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผ่านระบบ “MY IVR”  หรือ
การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ IVR  (Interactive Voice 
Response) ระบบประมวลผลเพื่อเลือกเมนูตอบรับ
อัตโนมัติทางโทรศัพท์  ที่เหมาะสมที่สุดให้กับลูกค้า
แต่ละราย ซึ่งได้เริ่มใช้ตั้งแต่เดือนกันยายน 2559

•	 การทำ�การตลาดแบบ Personalized Marketing   
คัดสรรโปรโมชั่นให้ตรงใจลูกค้า  
โดย กรุงศรี คอนซูมเมอร์ นำ�เทคโนโลยี Big Data  
มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า  โดยนำ�นวัตกรรมที่
เรียกว่า Machine Learning มาช่วยส่งเสริมการทำ� 
การตลาดแบบ Personalized Marketing โดยโมเดล 
Machine Learning จะใช้สูตรทางคณิตศาสตร์และสถิติ
มาวิเคราะห์ประวัติการใช้จ่ายของลูกค้าอย่างละเอียด 
เพื่อคาดการณ์ความชอบของลูกค้าแต่ละราย เพื่อให้
สามารถนำ�เสนอโปรโมช่ันและกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่
ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละราย ส่งผลให้ลูกค้า
จะได้รับข่าวสารเก่ียวกับโปรโมช่ันท่ีตรงใจ และไม่ต้อง 
รับข้อความทางการตลาดที่ตนไม่ได้สนใจ โดยโมเดล 
Machine Learning นี้เริ่มใช้งานในเดือนพฤศจิกายน 
2559

•	 Krungsri Biz Online, Krungsri Biz Alert สำ�หรับกลุ่ม
ลูกค้า SME, Krungsri Biz Payment Gateway สำ�หรับ
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และระบบการชำ�ระภาษีเงินได้
นิติบุคคลที่ใช้งานง่ายสำ�หรับลูกค้าธุรกิจ  

•	 แพลตฟอร์มใหม่ “Digital For Life” หรือ e-แอปพลิเคชัน 
โดย ผลิตภัณฑ์ธุรกิจประกันภัย  
แอปพลิเคชันที่ลดระยะเวลาการนำ�ส่งใบสมัครประกัน
ชีวิตจาก 3 วัน เหลือเพียง 1 วัน แจ้งผลการอนุมัต ิ
เบื้องต้น ในกรณีที่ลูกค้าไม่จำ�เป็นต้องตรวจสุขภาพ 
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การสร้างคุณค่าแห่งความยั่งยืนไม่ได้ขึ้นอยู่กับการให้บริการ
ทางการเงินแก่ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกอย่างลูกค้าเพียงอย่างเดียว 
แต่หมายรวมถึงการบริหารจัดการและรับผิดชอบต่อ “สังคม
ภายในองค์กร” ได้แก่ พนักงาน ให้ดีด้วยเช่นเดียวกัน 

พนักงาน คือผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญที่สุดอีกกลุ่มหนึ่งขององค์กร 
ที่ถือเป็นพลังขับเคลื่อนส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทางองค์กร 
ในอนาคต การจ้างงานและการดูแลพนักงาน ด้วยเงื่อนไข 
และสวัสดิการที่ดี ตลอดจนสร้างความผูกพันระหว่างพนักงาน 
และองค์กร ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง  
ย่อมเป็นสิ่งที่ไม่อาจละเลยได้ กรุงศรีตระหนักว่าการค�ำนึงถึง
ความเป็นอยู่ของพนักงานท้ังระหว่างปฏิบติังานและศกัยภาพใน
การด�ำรงชวิีต ปฏิบัตต่ิอพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทยีม จ้างงาน
อย่างเป็นธรรมโดยไม่แบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือ 
ความหลากหลายอืน่ ๆ เป็นความรับผิดชอบขององค์กรและ 
ถือเป็นคุณธรรมในการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารไม่ยิ่งหย่อน 
ไปกว่าความรับผิดชอบทางการเงิน

การจ้างงาน

นับต้ังแต่เดอืนธันวาคม 2556 ทีม่ติซบูชิ ิยูเอฟเจ ไฟแนนเซยีล กรุป๊ 
(MUFG) ได้เข้ามาเป็นพันธมติรทางธุรกิจกับกรุงศรี สังคม
พนักงานภายในองค์กรด�ำเนินไปบนความหลากหลายและ
โอกาสใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม 

พนักงานกรุงศรี กรุ๊ป

พนักงานได้รับการฝึกอบรม จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรม

29,595 คน

ร้อยละ 99.47 945,899 ชั่วโมง

ชาย 9 คน

หญิง 3 คน

พนักงานประจำ�

26,884 คน

พนักงานสัญญาจ้าง

2,711 คน

การปฏิบัติต่อพนักงาน
อย่างเป็นธรรม

การท�ำงาน อัตราการจ้างงานท่ีขยายตัวสูงข้ึน และม ี
ความหลากหลายด้านเชื้อชาติที่มีเพิ่มมากยิ่งขึ้น

พนักงานกรุงศรีจึงเป็นพนักงานที่พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลา เข้าใจมิติความแตกต่างหลากหลายรูปแบบ  
และเปิดใจเรียนรู้วัฒนธรรมที่แปลกใหม่ควบคู่กันไป

ในปี 2559 กรุงศรีมีอัตราก�ำลังทั้งหมด 29,595 คน ในจ�ำนวนนี้
เป็นพนักงานประจ�ำ 26,884 คน พนักงานสญัญาจ้าง 2,711 คน 
โดยมีรายละเอียดการจ�ำแนกตามบริษัทในกรุงศรี กรุ๊ป เพศ 
ระดับพนักงาน ช่วงอายุ เชื้อชาติ และสถิติการเปลี่ยนแปลงของ
พนักงาน จ�ำแนกตามพ้ืนท่ีปฏบิติังานและเกณฑ์ความหลากหลาย
อื่น ๆ ดังรายละเอียดในหน้า 84-85

การปฏิบัติต่อพนักงาน ค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่เหมาะสม

กรุงศรีถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุด เราจึง
ให้ความส�ำคัญต่อการดูแลพนักงานอย่างรอบด้าน ดูแลให้มี
สขุภาพกายและจติใจให้แขง็แรง แบ่งเบาภาระความกังวลต่าง ๆ 
โดยสวัสดิการบางอย่างครอบคลุมไปถึงครอบครัวพนักงาน  
และได้ค�ำนึงถึงผลตอบแทนทีเ่หมาะสม รวมถึงสภาพการท�ำงาน 
ในระดับที่สูงกว่ากฎหมายก�ำหนดไว้ และให้เกิดความเป็นธรรม
ต่อพนักงานทุกคน

คณะกรรมการธนาคาร

12 คน

การให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม

กรุงศรีทบทวนการจ่ายค่าตอบแทนและการจัดสรรสวัสดิการแก่
พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการจ่ายค่าตอบแทน
ของธนาคารอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรม
เดียวกันและยังมีการประสานงานด้านนโยบายการจัดสวัสดิการ
ของบริษัทในกรุงศรี กรุ๊ปให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยัง
ได้จัดตั้งคณะอนุกรรมการค่าตอบแทนพิเศษเพื่อก�ำกับและ
อนุมัติหลักการและแนวทางที่เกี่ยวข้องกับค่าตอบแทนพิเศษ
และเงินรางวัลพิเศษของทุกบริษัทในเครือ เพื่อให้การจ่าย 
ค่าตอบแทนดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 
และสอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร

เพื่อเป็นการตอบสนองกลยุทธ์ของธนาคารในการขยายธุรกิจไป
ยังกลุม่ประเทศลุม่แม่น�ำ้โขง (กัมพูชา สปป.ลาว สหภาพเมยีนมาร์ 
และเวียดนาม)  และพัฒนาศักยภาพของพนักงานที่จะช่วย 
ขับเคลื่อนธนาคารสู่การเป็นสถาบันการเงินแนวหน้าในกลุ่ม
ประเทศลุ่มแม่น�้ำโขงนั้น กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้คัดเลือก
พนักงานท่ีมศีกัยภาพสงู (Talent) ตามแผนการสบืทอดต�ำแหน่ง
เพ่ือไปปฏบิตังิานในกลุม่ประเทศดงักล่าว รวมทัง้การวางโครงสร้าง 
ออกแบบการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นระบบที่ได้รับ
ความเชื่อถือในระดับสากลมาใช้กับพนักงานในกลุ่มนี้ เพื่อให้
เกิดความเชื่อมั่นว่าการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการส�ำหรับ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในต่างประเทศมีความสอดคล้องตาม 
หลักเกณฑ์ระบบการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการของ BTMU 
และยังสามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

การเคารพสิทธิมนุษยชน 
และสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน

กรุงศรีให้ความเคารพในสิทธิมนุษยชนและสิทธิส่วนบุคคลของ
พนักงาน รวมถึงไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน 
ซึง่ถือเป็นข้อพึงปฏิบตัติามหลกัธรรมาภิบาล โดยการให้อสิรภาพ 
ในการรวมกลุ่ม ให้เสรีภาพในการสมาคมและร่วมต่อรอง 
เคารพในความเป็นส่วนตัว เวลาท�ำงาน ตลอดจนการไม่เลือก
ปฏิบัติในการจ้างงาน นอกเหนือไปจากการปฏิบัติตามกฎหมาย 
โดยธนาคารมุ่งมั่นที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่ค�ำนึงถึงพนักงาน
ทุกคนในทุกที่ที่ธนาคารด�ำเนินธุรกิจอยู่ โดยก�ำหนดให้มี
แนวทางปฏิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม ซึ่งไม่เพียงแต่มี
วัตถุประสงค์ในการปฏิบตัติามกฎหมายแรงงานและการจ้างงาน
ทีเ่ก่ียวข้องเท่าน้ัน แต่ยังช่วยส่งเสรมิวฒันธรรมของการให้เกียรติ
กันอีกด้วย โดยถือเป็นหน้าที่ที่คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกคนต้องเคารพและปฏิบัติตาม

อีกหนึ่งในหน้าที่ส�ำคัญของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร
ตามข้อพึงปฏิบัติของหลักธรรมาภิบาล คือการจัดให้มีสวัสดิการ

ทีเ่หมาะสมแก่พนกังาน การจดัสถานทีท่�ำงาน และสภาพแวดล้อม 
การท�ำงานที่ปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมสุขอนามัยและความปลอดภัย  
การสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ปราศจากการเลือก
ปฏิบัติ การปกป้องข้อมูลของพนักงาน ธนาคารมีการก�ำหนด
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม
โดยไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและการจ้างงาน 
ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น แต่ยังแสดงเจตนารมณ์อย่างชัดเจนที่จะไม่
ละเมิดสิทธิมนุษยชน

การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงาน

พนักงานกรงุศรยัีงได้รบัสวัสดกิารอืน่ ๆ เพ่ือลดภาระค่าครองชพี 
ลดความกังวล รวมถึงส่งเสริมสวัสดิภาพความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงานที่ครอบคลุมไปถึงครอบครัวพนักงาน ให้มีพลานามัยที่
แขง็แรง อนัจะส่งผลดต่ีอการปฏบิตังิานและด�ำรงชวิีตของพนักงาน 
และได้มกีารเผยแพร่ประชาสมัพันธ์สวัสดกิารเหล่านีใ้ห้พนกังาน
ทุกคนรับทราบสิทธิ์ของตน ผ่านทางคู่มือพนักงาน และระบบ
ออนไลน์ Krungsri People โดยสวัสดิการดังกล่าวสามารถ
จ�ำแนกออกเป็น 4 หมวดหลัก ดังนี้

•	 สวัสดิการเงินช่วยเหลือ อาทิ เงินช่วยเหลือค่าใช้จ่าย 
ในการศึกษาของบุตร เงินช่วยเหลือกรณีพนักงาน คู่สมรสของ 
พนักงานหรือบิดามารดาของพนักงานเสียชีวิต เงินช่วยเหลือ
และเงินกู้พิเศษ (ดอกเบี้ย 0%) กรณีประสบภัยพิบัติ  
เงินช่วยเหลือค่าโทรศัพท์ และเงินช่วยเหลืออื่น ๆ

•	 สุขภาพและประกันชีวิต อาทิ การตรวจสุขภาพพนักงาน
ประจำ�ปีตามความจำ�เป็นของแต่ละช่วงอายุและเพศอย่าง
เหมาะสม การประกันสุขภาพกลุ่ม และการประกันอุบัติเหตุกลุ่ม 

•	 สวัสดิการเงินกู้ อาทิ เงินกู้สวัสดิสงเคราะห์ เงินกู้ช่วยเหลือ
ครอบครัว เงินกู้เคหะสงเคราะห์ เงินกู้เพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ 
เงินกู้เพื่อการศึกษา เงินกู้เพื่อซื้อรถยนต์ และเงินกู้อื่น ๆ

•	 กองทุน อาทิ กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ กองทุนเงินทดแทน 
กองทุนประกันสังคม และสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์

ในปี 2559 ธนาคารได้จดัให้มกีารฉดีวัคซนีไข้หวัดใหญ่ 4 สายพันธ์ุ 
ตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก (WHO) ได้แก่  
สายพันธุ์ H1N1 (2009), HTN2 (2014), B/Brisbane และ  
B/Phuket ให้แก่พนักงานและครอบครัวพนักงานในราคาพิเศษ 
ซึ่งปีนี้เป็นปีแรกที่ได้มีการขยายสิทธิ์ครอบคลุมสาขาภูมิภาค
ต่างจังหวัดด้วย
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การสร้างสมดุลให้ชีวิตพนักงาน
และครอบครัว

นอกเหนือจากการมีสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงานแล้ว  
กรงุศรยัีงมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในสถานประกอบการ เพ่ือ 
ท�ำให้ชีวิตความเป็นอยู่ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานดีขึ้น 
อาทิ สถานทีป่ฏิบตัจิรยิวัตรทางศาสนา ได้แก่ ห้องพระ ห้องสวดมนต์ 
ห้องละหมาด สถานที่ส�ำหรับผู้ปกครองและบุตรหลาน ได้แก่ 
ห้องให้นมบุตร ห้องส�ำหรับเด็ก (Child Room) สถานที่เกี่ยวกับ
การส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามัย ได้แก่ ศูนย์ออกก�ำลังกาย 
และมุมพักผ่อน รวมไปถึงสถานที่เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงาน
อย่างห้องสมุด เป็นต้น

กรุงศรีเคารพในการใช้ชีวิตส่วนตัวของพนักงานด้วยมุ่งเน้นให้
พนักงานมีสมดุลในชีวิตและการท�ำงาน (Work-Life Balance) 
ซึ่งนอกจากสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในสถานประกอบการที่

ได้จัดเตรียมไว้ให้แล้ว ยังเปิดกว้างในการอนุญาตให้พนักงาน
พาบุตรหลานมายังสถานประกอบการในกรณีที่ไม่มีผู้ปกครอง
ดูแล เพื่อให้เด็กได้รับการดูแลตามสิทธิขั้นพื้นฐานที่ควรได้รับ 
อกีด้วย นบัเป็นการส่งเสรมิสถาบนัครอบครวัทีแ่ขง็แกร่งและ
เป็นการค�ำนึงถึงสิทธิเด็กในการได้รับการเลี้ยงดูจากมารดา  
ตามหลกัการท�ำธุรกิจท่ีสอดคล้องกับสทิธิเดก็ (Children’s Rights 
and Business Principles หรือ CRBP) ขององค์การยูนิเซฟ 
(UNICEF) กรุงศรียังพยายามให้สวัสดิการที่เหมาะสมแก่
พนักงานที่ภาระความรบัผดิชอบภายในครอบครวัเพ่ิมมากขึน้ 
โดยให้เงนิช่วยเหลอืส�ำหรับบุตรหลานและวันลาส�ำหรับพนักงาน
ที่ตั้งครรภ์อย่างเหมาะสม โดยพนักงานหญิงมีสิทธิลาเพื่อคลอด
บุตรครรภ์หนึ่งไม่เกิน 90 วัน (นับรวมวันหยุด)  ซึ่งธนาคารจะ
จ่ายค่าจ้างให้ในวันลาเพื่อคลอดบุตรเท่ากับอัตราค่าจ้างในวัน
ท�ำงานตลอดระยะเวลาที่ลา แต่ไม่เกิน 45 วัน ซึ่งตลอดระยะ
เวลาที่ผ่านมาพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ยังคงกลับมาท�ำงาน 
ภายหลังจากระยะเวลาการลาสิ้นสุดลง

การกลับเข้าทำ�งานและอัตราการคงอยู่ของพนักงาน (เพศหญิง) หลังการใช้สิทธิ์ลาคลอด [G4-LA3]

หมายเหตุ	 *	 อัตรากลับมาทำ�งาน (Return to Work Rate) = (จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด/จำ�นวนพนักงานตามเพศ 
		  ที่ได้ใช้สิทธิ์ลาคลอด) x100
	 ** การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและยังทำ�งานต่อหลังจากนั้น	
		  ไป 1 ปี/จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด) x 100

			   จำ�นวนพนักงานเพศหญิง (คน)

		  2557	 2558	 2559
กรณีของการลา

จ�ำนวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาคลอดได้	 8,459	 9,504	 10,187

จ�ำนวนพนักงานหญิงที่มีสถานภาพสมรส	 1,955	 2,209	 2,516

จ�ำนวนพนักงานหญิงที่ได้ใช้สิทธิ์ลาคลอด	 209	 269	 319

จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด	 206	 265	 313

จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและ
ยังท�ำงานต่อหลังจากนั้นไป 1 ปี	 203	 205	 261

อัตรากลับมาท�ำงาน (Return to Work Rate)* ที่กลับมาท�ำงานหลังจาก
ระยะการลาสิ้นสุดลงแล้ว	 98.56	 98.51	 98.12

การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate)** ที่กลับมาท�ำงานหลังจาก
ระยะการลาสิ้นสุดลงแล้ว	 98.54	 77.35	 83.39

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)

ทั้งนี้ เพื่อความเป็นธรรมในการปฏิบัติด�ำเนินงาน หากม ี
การเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วข้องกับพนักงานท่ีส�ำคญั กรงุศรมีแีนว
ปฏบิตัคิอื หากเป็นการแจ้งเลิกจ้างด้วยการ “ให้ออก” กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคลจะแจ้งล่วงหน้าให้พนักงานทราบเมื่อถึงหรือ
ก่อนจะถึงก�ำหนดจ่ายค่าจ้างคราวใดคราวหนึ่ง เพือ่ให้มผีล 
ของการเลกิจ้างเมือ่ถึงก�ำหนดจ่ายค่าจ้างคราวถัดไป และจา่ย 
ค่าชดเชยและค่าชดเชยพิเศษกับพนักงานที่เลิกจ้างตาม
กฎหมายก�ำหนด และเป็นไปตามกฎหมายและข้อบงัคบัเก่ียวกับ
การท�ำงานของธนาคาร เพื่อแสดงให้เห็นว่าธนาคารมีการปฏิบัติ
ต่อพนกังานอย่างเป็นธรรม ส�ำหรบัการเปลีย่นแปลงตามระยะเวลา
การเจรจาในข้อตกลงร่วมระหว่างธนาคารกับสหภาพแรงงานน้ัน 
ขึน้อยูก่บัระยะเวลาของข้อตกลงร่วมฯ ฉบับนั้น ๆ 

เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสวัสดิการพนักงาน
	
เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนองค์กรเข้าสู่ยุคแห่ง
นวัตกรรม กรุงศรีได้น�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ภายใน
กระบวนการท�ำงานให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มความคล่องตัวและ
รวดเร็วในการท�ำงาน สร้างการเก็บฐานข้อมูลที่แม่นย�ำ  
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

ในปี 2559 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้มีการวางแผนงาน 
ระยะยาวเพ่ือเป็นศนูย์รวมให้บรกิารการจ่ายเงนิเดือน (Krungsri 
Payroll CoE) จากเดิมที่ให้บริการให้กับพนักงานธนาคารและ
บริษัทในเครือจ�ำนวน 5 แห่ง โดยมีเป้าหมายที่จะเป็นศูนย์รวม
ให้บริการการจ่ายเงินเดือนให้แก่ทุกบริษัทในกรุงศรี กรุ๊ปภายใน
ปี 2563 โดยจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการ
ให้บริการอย่างมืออาชีพ (OneKrungsri Platform and Payroll 
Digitalization) นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาระบบการเข้าท�ำ
รายการเปลี่ยนแปลงอัตราเงินสะสมกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพผ่าน
ช่องทางอินทราเน็ต เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่พนักงานใน
การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น

ส�ำหรับปี 2560 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลมีแผนการที่จะน�ำ
ระบบเทคโนโลยีทีม่ปีระสทิธิภาพย่ิงขึน้มาใช้รองรบัการบรหิาร
สวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน โดยให้พนักงานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลสวัสดิการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง (Employee 
Self-Service) ท�ำให้พนักงานทราบสถานะการเบิกจ่ายค่ารักษา
พยาบาลและขั้นตอนการขอกู้สวัสดิการเงินกู้ ซึ่งจะสามารถลด
การท�ำงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงาน  
ให้ความสะดวกรวดเร็วแก่พนักงานยิ่งขึ้นอีกด้วย

สุขภาวะ ความปลอดภัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

พนักงานของกรุงศรีทุกคนอยู่ภายใต้ความคุ้มครองของประกัน
สุขภาพ ประกันชีวิต และประกันอุบัติเหตุ จึงช่วยลดความกังวล
และลดภาระค่าใช้จ่ายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของพนักงานในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการท�ำงาน

บางประเภทอาจมีความเสี่ยงต่อผลกระทบด้านสุขภาพของ
พนักงาน ซึง่จากการตดิตามข้อมลูพบว่า กลุม่งานจดัเก็บเอกสาร 
ฝ่ายปฏบิตักิารเช็คเรียกเก็บในประเทศของธนาคาร ที่ีมีพนักงาน
ทั้งหมด 87 คน มีพนักงานที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อโรคที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบทางเดินหายใจและการได้ยิน จ�ำนวน 51 คน เนื่องจาก
ลักษณะการท�ำงานต้องอยู่กับกระดาษและเอกสาร ท�ำให้ต้อง
เผชญิกบัฝุน่จากเย่ือเอกสารตลอดเวลา ดงันัน้ กรงุศรโีดยสายงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล ได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานที่
เป็นกลุ่มเสี่ยงเพิ่มเติม โดยจะตรวจด้านระบบหายใจ การได้ยิน 
และสารโลหะหนัก เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีสุขภาวะ
อนามัยท่ีดี ปลอดต่อโรคจากการท�ำงาน ซึ่งในปี 2559 
ผลการตรวจสุขภาพกลุ่มเสี่ยงอยู่ในระดับปกติทุกคน 

ธนาคารได้จัดสถานที่ท�ำงานและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม  
สุขอนามัย และความปลอดภัย ใส่ใจต่อสุขภาพพลานามัยของ
พนักงาน โดยจัดพ้ืนท่ีส�ำหรับกิจกรรมโยคะและแอโรบิค 
เป็นประจ�ำ ถือเป็นสวัสดิการพิเศษส�ำหรับพนักงานที่สนใจ  
ซึ่งนอกจากเป็นการส่งเสรมิให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีแล้วยังลด 
ค่าใช้จ่ายของพนักงานโดยไม่ต้องมีภาระค่าใช้จ่ายค่าสมาชิก
ฟิตเนส โยคะ หรือแอโรบิคอีกด้วย  

Krungsri Fitness Center

ในปีนี้ กรุงศรีได้ท�ำการปรับปรุงศูนย์ออกก�ำลังกาย 
(Krungsri Fitness Center) ครั้งใหญ่ โดยปรับพื้นที ่
ให้บริการให้มีขนาดกว้างขวาง เพิ่มจ�ำนวนเครื่องออก
ก�ำลังกายเพื่อรองรับจ�ำนวนพนักงานได้มากขึ้น เพิ่ม
จ�ำนวนห้องน�้ำ ตู้เก็บสัมภาระ (Locker) ออกแบบและ
ตกแต่งภายในให้มีความทันสมัยน่าใช้งาน พร้อมกบั 
มบีรกิารเทรนเนอร์และนกัโภชนาการเพ่ือให้ค�ำปรกึษา 
ดแูลพนกังานอย่างใกล้ชดิในการใช้เครือ่งออกก�ำลงักาย
อย่างปลอดภยั ควบคูไ่ปกับการดแูลสขุภาพอย่างครบครนั 
และยังได้ติดตั้งระบบลงทะเบียน ที่สามารถติดตาม 
การเผาผลาญแคลลอรีจ่ากการออกก�ำลงักายในแต่ละครัง้
ได้อกีด้วย ซึง่การปรบัปรงุศนูย์ออกก�ำลงักายครัง้ใหญ่นี้
ได้รับการตอบรับอย่างดีเย่ียมจากพนักงานกรุงศรี  
มีพนักงานเข้าใช้บริการทั้งสิ้น 24,300 ครั้ง หรือเฉลี่ย
ประมาณ 115 ครัง้/วัน ซึง่ถอืเป็นสถิตท่ีิน่าพึงพอใจ
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การพัฒนาบุคลากร [G4-LA9 ถึง G4-LA10]

กรุงศรีตระหนักถึงความส�ำคัญของการเรียนรู้และพัฒนาของ
บุคลากรอันเป็นสินทรัพย์ที่มีความส�ำคัญต่อองค์กรอย่างยิ่งยวด 
อกีทัง้เป็นฟันเฟืองหลกัในการขับเคลือ่นองค์กรให้บรรลเุป้าหมาย 
ทางธุรกิจของธนาคารและบริษัทในเครือ แนวคิดดังกล่าวจึงได้
รับการพัฒนาขึ้นเป็นกรอบการท�ำงานของกรุงศรี ในการพัฒนา
ศักยภาพของผูบ้รหิารและพนกังานของกรงุศร ีให้มคีวามสอดคล้อง 
กับเป้าหมายและกลยุทธ์ของกรงุศร ีกรุป๊ และเพ่ือเตรยีมความพร้อม 
ให้บุคลากรของเราสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ธุรกิจและลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม ผ่านการสื่อสาร
เรื่องค่านิยมกรุงศรี การพัฒนาทักษะความเป็นผู้น�ำ การท�ำงาน
อย่างมืออาชีพ และการดูแลให้พนักงานมีความก้าวหน้า 
ในเส้นทางอาชีพเพื่อสร้างความเติบโตแก่พนักงาน และเพื่อ
รองรับการเติบโตของธุรกิจของธนาคารไปพร้อม ๆ กัน

ในการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
เป้าหมาย กรุงศรีมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอบรม
และกิจกรรมส�ำหรับผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเน่ือง  
พร้อมกันน้ัน ได้มกีารส่งเสรมิให้ผูบ้รหิารและพนักงานในทกุระดบั
พัฒนาความรู้ความสามารถด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู ้
ที่หลากหลายและเปิดโอกาสให้เข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน  
การด�ำเนินงานของเราเป็นไปตามหลักการดังต่อไปนี้

กลยุทธ์การฝึกอบรมพนักงาน

1.	 พัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กำ�หนดแนวทาง
และออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมที่ตรงตามความต้องการ 
ทางธุรกิจและค่านิยมกรุงศรี สมรรถนะความเป็นผู้นำ�และ
ความสามารถเฉพาะสำ�หรับแต่ละหน้าที่เพื่อสนับสนุน 
การเป็นธนาคารท่ียึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และในขณะเดียวกัน 
ก็สามารถตอบโจทย์ความต้องการของพนักงานได้อย่าง 
ครบถ้วนตามแนวคิดที่ว่า “พนักงานกรุงศรีทุกท่านคือลูกค้า
ของเรา”

2.	 พัฒนาบุคลากรประเภท Talent อย่างต่อเนื่อง กำ�หนด
แนวทางและออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมสำ�หรับบุคลากร 
ที่ได้รับการคัดเลือกอยู่ในประเภท Talent และ Successor 
เพื่อพัฒนาทักษะที่จำ�เป็นและเตรียมความพร้อมสำ�หรับ 
การเติบโตของธุรกิจต่อไปในอนาคต

3.	 สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยมุ่งเน้นการเพิ่มพูน
ประสบการณ์และสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมบรรยากาศ
การเรียนรู้ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมที่มีความหลากหลาย 
ที่ประกอบกับสื่อการเรียนรู้ที่เอื้อให้ผู้เรียนสามารถนำ�
ความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้กับชีวิตการทำ�งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

4.	 การปลูกฝังวัฒนธรรมการพัฒนาตนเอง เพื่อสร้างเสริม
วัฒนธรรมการพัฒนาตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้ท่ีทันสมัย

5.	 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการบริหารจัดการ ปรับปรุง
กระบวนการท�ำงานและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าใน
การบริหารจัดการองค์ความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ 
ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์กร

6.	 การแบ่งปันความรู้และการผสานพลัง สนับสนุน 
การแบ่งปันความรู้ รวมถึงเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู ้
และการพัฒนาบุคลากรในทุกหน่วยงานของกรุงศรี กรุ๊ป 
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการด�ำเนินการโดยรวมและสร้าง
ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ใน
การบริหารจัดการองค์ความรู้โดยการผสานพลังกับเครือข่าย
ระดับโลกของ MUFG ซึ่งเป็นการสร้างความสอดคล้องกับ
กลยุทธ์ของ MUFG  

เพื่อให้แน่ใจว่าวิธีการบริหารจัดการการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 
กรุงศรีประสานงานกับผู้บริหารและพนักงานอย่างใกล้ชิดเพื่อ
ท�ำความเข้าใจความต้องการด้านธุรกิจและการพัฒนาบุคลากร
ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ผู้บริหารเพื่อให้เข้าใจกลยุทธ์
และทศิทางของธุรกิจ การสมัภาษณ์แบบสนทนากลุม่ ซึง่ประกอบ
ด้วยตัวแทนงานฝึกอบรมของแต่ละฝ่ายงาน รวมไปถึงการจัดท�ำ
แบบส�ำรวจความคิดเห็นส�ำหรับพนักงานทั้งหมด ข้อมูลเหล่านี้
จะถูกวิเคราะห์เพ่ือการออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรมและการปรบัปรงุ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
ในการเรยีนการสอนในแต่ละหลกัสตูร กรงุศรมีุง่เน้นการน�ำเสนอ
หลักสูตรการเรียนรู้ที่มีรูปแบบที่หลากหลาย สามารถรองรับ
จ�ำนวนผู้เรียนได้ตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม และเปิดโอกาส
ให้แก่ผู้เรียนอย่างเท่าเทียม เพื่อเสริมสร้างให้องค์กรพร้อมรับ
วัฒนธรรมการพัฒนาตนเอง

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
อย่างรอบด้าน

กลยุทธ์ของกรุงศรียังคงมุ่งเน้นการสนับสนุนที่สอดคล้องกับ
ทิศทางและการเติบโตทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ธุรกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถบรรลุเป้าหมายได้โดย 
การเสริมสร้างการท�ำงานอย่างมืออาชีพแก่พนักงานกรุงศรี  
และจะมีส่วนในการผลักดันให้กรุงศรีมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ยึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลางตามกลยุทธ์ของธนาคาร เพื่อให้องค์กร
สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
และรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธนาคารและลูกค้าได ้
ในระยะยาว

หลักสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ ได้รับการออกแบบให้มุ่งเน้นสร้าง
บุคลากรที่มีความเป็นเลิศผ่านการปลูกฝังเรื่องค่านิยมกรุงศรี 
การพัฒนาภาวะผู้น�ำ การท�ำงานอย่างมืออาชีพ และการเป็น
บรรษัทภิบาล เพ่ือพัฒนาการผลด�ำเนินงานควบคู่ไปกับ 
การด�ำเนินชีวิตของพนักงาน ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย
และกลยุทธ์องค์กรในการตอบสนองโจทย์ทางธุรกิจ ความต้องการ
ของลูกค้า รวมถึงการสร้างและส่งเสริมทักษะและความสามารถ
ของพนักงานเพ่ือความเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงานของ
พนักงานเองและเพ่ือเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัรองรบัการขยายตวั
ของธุรกิจและองค์กรอย่างยั่งยืนต่อไป

ในการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
เป้าหมาย กรุงศรีมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอบรม
และกิจกรรมส�ำหรบัผูบ้รหิารและพนักงานอย่างต่อเน่ือง พร้อมกันนัน้ 
ได้มกีารส่งเสรมิให้ผูบ้รหิารและพนกังานในทุกระดับมกีารพัฒนา
ความรู้ความสามารถด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู ้
ที่หลากหลายและเปิดโอกาสให้เข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน  
การฝึกอบรมดังกล่าว สามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ  
ได้ดังต่อไปนี้

1.	 การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรภายใน ซึ่งมุ่งเน้น 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้
•	 การปลูกฝังค่านิยมกรุงศรี การพัฒนาภาวะผู้นำ� และ

การทำ�งานอย่างมืออาชีพ เรามีจุดมุ่งหมายในการ
พัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถในด้านอื่น ๆ
ที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานกรุงศรี โดย
ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมและหลักสูตรหลักสำ�หรับ
พนักงานทุกคน และโครงการฝึกอบรมสำ�หรับพนักงาน
เฉพาะตำ�แหน่ง เช่น หลักสูตรสำ�หรับพนักงานประจำ�
สาขา หลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่งาน SME หลักสูตร 
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่งานธุรกิจลูกค้าธุรกิจ หลักสูตร 
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่งานธุรกรรมธนาคาร เป็นต้น

•	 การเป็นบรรษัทภิบาล โดยให้การสนับสนุนกิจกรรมที่
จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการปฏิบัติ
ตามข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้องกับการเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ
ในสังคมและในโลก ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรให้ความสำ�คัญ 
พนักงานกรุงศรีทุกคนควรยึดมั่นและประพฤติปฏิบัติ
ตามแนวทางดังกล่าว เช่น การดำ�เนินธุรกิจโดยเคารพ
สิทธิมนุษยชน การแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้า  
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและชุมชน การดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม และการต่อต้านการทุจริต

•	 การพัฒนา Talent และ Successor โครงการพัฒนา 
Talent และ Successor ของกรุงศรีออกแบบมาเพื่อ
เตรียมความพร้อมสู่ความสำ�เร็จในอนาคต โดยการบริหาร 
โครงสร้างของ Talent และ Successor และสร้างเสริม
ความรู้และความสามารถของบุคลากรดังกล่าวเพ่ือให้เป็น
พลังสำ�คัญที่ผลักดันองค์กรสู่ความเติบโต

2.	 การเรียนและพัฒนาบุคลากรแบบทางเลือก หมายถึง
กิจกรรมฝึกอบรมและพัฒนาที่จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
นำ�เสนอโอกาสในการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง รวมถึง
การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย เช่น หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ ห้องสมุด
ออนไลน์ ห้องสมุดกรุงศรี การเรียนหลักสูตรปริญญาโท เป็นต้น

3.	 การฝึกอบรมภายนอก (ภายนอกองค์กรและต่างประเทศ) 
คือโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วม
อบรมหลักสูตรท่ีจัดโดยบุคคลภายนอกท้ังในและต่างประเทศ 
ในกรณีที่หลักสูตรดังกล่าวไม่รวมอยู่ในหลักสูตรฝึกอบรม
ของกรุงศรี ในการอนุมัติให้พนักงานเข้าอบรมในหลักสูตร
เหล่านี้ จะพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความจำ�เป็นของ 
พนักงานและธนาคารในการพัฒนาทักษะดังกล่าว การบริหาร

	 งบประมาณฝึกอบรม และความเร่งด่วนในการดำ�เนินการ

4.	 หลักสูตรการเรียนรู้ท่ีจัดโดย MUFG/ BTMU ซึ่งหมายถึง
โอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่จัด
โดยบริษัทในกลุ่ม MUFG สำ�หรับผู้บริหารและพนักงานของ
ธนาคาร หลักสูตรต่าง ๆ น้ี หมายรวมถึง โครงการแลกเปล่ียน
พนักงานในกลุ่ม MUFG และโครงการฝึกอบรมระยะส้ันอ่ืน ๆ
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การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

หลักสูตรฝึกอบรมของกรุงศรีประกอบด้วยโครงการเรียนรู้ใน
หลายรูปแบบ ซึ่งรวมถึงโครงการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน 
ส�ำหรับการจ้างงานต่อเนื่อง และหลักสูตรการบริหารชีวิตหลัง
การเกษียณหรือการเลิกจ้าง เราเพิ่มพูนความรู้และให้บริการ
ปรึกษาเก่ียวกับสวัสดิการพนักงาน การดูแลสุขภาพ และ 
การวางแผนด้านการเงินของพนกังานทีเ่กษยีณ โดยให้ค�ำปรกึษา
แบบตัวต่อตัว ส�ำหรับพนักงานที่สัญญาจ้างงานใกล้ครบอายุ
สัญญา รวมถึงหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น 
หลักสูตรการออมเพื่อชีวิตวัยเกษียณ หลักสูตรกลยุทธ์บริหาร
จดัการเงนิ หลกัสตูรการวางแผนวัยเกษยีณ-ท�ำอย่างไรให้แขง็แรง
ท้ังร่างกายและจติใจเพ่ือชวิีตทีด่กีว่า และหลกัสตูรกินดี  เป็นต้น

พบว่าพนักงานกว่าร้อยละ 99.47 ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร โดยมีการบันทึกจ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยท่ี  
64.06 ชัว่โมงต่อคน ซึง่แสดงให้เห็นว่าพนักงานเกือบทัง้หมดของ 
กรุงศรีมีการพัฒนาตนเองในระดับที่น่าพึงพอใจและตรงตาม
ความต้องการของธุรกิจและด้านการพัฒนาบุคลากร สถิติต่าง ๆ 
ยังสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
แรงจูงใจที่ดีในการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานกรุงศรี 
เช่น จ�ำนวนของพนักงานที่เข้าสู่ระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และลงทะเบียนเรียนหลักสูตรต่าง ๆ ทางออนไลน์มีสูงถึง 
ร้อยละ 97.21 

ผลสัมฤทธิ์ของความมุ่งมั่นในการให้ความส�ำคัญต่อการฝึก
อบรมพนักงานสามารถวัดได้จากจ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรม
เฉลี่ยต่อคนต่อปีของพนักงานในปี 2559 ที่สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
ร้อยละ 8.96 และจ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมรวม 945,899 ชั่วโมง

58.7957.43

52.19

53.57

61.83

59.28

64.06

59.86 65.95

ปี 2558ปี 2557

ปี 2558

ปี 2557

ปี 2558

ปี 2557

ปี 2559

ปี 2559 ปี 2559

การฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย
(ชม./คน/ปี)

ชาย หญิง

2557 2558 2559

ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 57.43 58.79 64.06

เพศ

ชาย 53.57 52.19 59.86

หญิง 59.28 61.83 65.95

ระดับพนักงาน*

พนักงานระดับ 1 – 3 63.33 66.39 70.21

พนักงานระดับ 4 – 6 51.49 53.04 56.75

พนักงานระดับ 7 – 8 59.46 98.59 68.67

ผู้บริหารระดับ 9 ขึ้นไป 38.52 48.04 59.95

หน่วย : (ชม./คน/ปี)

หลักสูตรกลยุทธ์
บริหารจัดการเงิน

หลักสูตรการวางแผน
วัยเกษียณ-ทำ�อย่างไรให้แข็งแรง

ทั้งร่างกายและจิตใจ
เพื่อชีวิตที่ดีกว่า

หลักสูตรการออม
เพื่อชีวิตวัยเกษียณ

หลักสูตรกินดี

ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมพนักงาน

นอกจากนี้ กรุงศรีมีการติดตามและรายงานการฝึกอบรมต่อ 
ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานอย่างสม�่ำเสมอ โดยมีหัวข้อการ
รายงานหลัก คือ จ�ำนวนชั่วโมงตามหลักสูตรฝึกอบรมของ
พนักงานทั้งหมด จ�ำนวนชั่วโมงเข้าร่วมการฝึกอบรมของ
พนักงาน และจ�ำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรมหลักสูตรเรื่อง 
การก�ำกับดแูลและหลกัสตูรภาคบงัคบัทัง้หมด นอกจากนี ้กรงุศรี 
ได้จัดท�ำแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรประจ�ำปี โดยมี
การประสานงานกับผู้มีส่วนได้เสียหลักหรือผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อให้มั่นใจว่าการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรมีคุณภาพ
อย่างแท้จริง

นอกจากหลักสูตรฝึกอบรมทั่วไปแล้ว กรุงศรียังจัดให้มีหลักสูตร
และกิจกรรมต่าง ๆ ให้พนักงานเลือกสรรได้ตามความสนใจและ
สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน จากรายงานการติดตาม
ความก้าวหน้าในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในปี 2559 

หลักสูตรเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)

หมายเหตุ	 *อ้างอิงโครงสร้างของธนาคาร

พนักงาน พนักงาน

ผลเป็นที่
พอใจ

ยุติ

สำ�เนาถึง

ผลเป็นที่
ไม่พอใจ

ทำ�เป็นหนังสือ
ลงลายมือชื่อ 

ตำ�เเหน่ง
และสังกัดพนักงาน

หาทางยุติ และเเจ้งผลให้
พนักงานทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษรภายใน 15 วัน

ยื่นต่อ

แจ้งผล
ภายใน 7 วัน

อุทธรณ์
ภายใน 7 วัน

ผู้บังคับบัญชา

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล

การรับฟังเสียงจากพนักงาน [G4-57, G4-LA16]

กรุงศรีพร้อมรับเสียงสะท้อนของพนักงานซึ่งเป็นผู้มีส่วนไดเ้สีย
กลุ่มท่ีส�ำคัญท่ีสุดอีกกลุ่มหน่ึงขององค์กร โดยได้เตรียม 
ช่องทางในการสือ่สารกับพนกังาน หากพนกังานมปัีญหาคบัข้องใจ 
สามารถยื่นข้อร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาและช่องทางต่าง ๆ  
เพื่อการแก้ไขเยียวยาตามหลักเกณฑ์

1.	 ช่องทางการร้องทุกข์กรณีมีปัญหาคับข้องใจ มีปัญหา 
เกี่ยวกับการจ้างงานหรือการท�ำงาน

2.	 ช่องทางในการให้ค�ำปรึกษากับพนักงานที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรม จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์สุจริต
	 ติดต่อ : ฝ่ายพนักงานสัมพันธ์และงานวินัยพนักงาน  

ชั้น 12 ส�ำนักงานใหญ่ โทร. 0-2296-2000 ต่อ 62834, 
62837

3.	 HR Service ชั้น 12 ส�ำนักงานใหญ่ โทร. 0-2296-2000  
ต่อ 5577

4.	 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  โดยการ
เลือกตั้งผู้แทนของพนักงานเป็นคณะกรรมการฯ เพื่อร่วม
ปรึกษาหารือ และเสนอความคิดเห็นในเรื่องสวัสดิการต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงานและธนาคาร

5.	 โครงการสอบถามความคิดเห็นพนักงานกรุงศรี กรุ๊ป  
ผ่านระบบ Voice of Krungsri (VOK)

ขั้นตอนการร้องทุกข์เกี่ยวกับการจ้างงานและการทำ�งาน
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โครงการสอบถามความคิดเห็นพนักงานกรุงศรี กรุ๊ปเป็น
โครงการศึกษา “ความผูกพัน” ของพนักงาน (Employee 
Engagement) ที่มีต่อองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะน�ำ 
ผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้เพื่อปรับปรุงให้องค์กรเป็นสถานที่ท�ำงานที่มี
บรรยากาศน่าท�ำงาน ส่งเสริมให้พนักงานท�ำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งผลให้ผลกระกอบการทางธุรกิจขององค์กร
เพิ่มขึ้นในทางอ้อม โดยโครงการนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ 
การวัดระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร และ
การวางแผนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ในปี 2559 พนักงานร้อยละ 83.365 ได้แสดงความคิดเห็นผ่าน
ระบบ Voice of Krungsri (VOK) โดยแบบส�ำรวจครอบคลุม
ประเด็นค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังในการท�ำงานของ
พนักงาน บรรยากาศในการท�ำงานร่วมกันเป็นทมี ความมัน่คงใน
การท�ำงานค่านยิมองค์กร เป็นต้น ซึง่ธนาคารมรีะดบัคะแนนรวม
สงูขึน้ทกุปีโดยกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลจะสื่อสารระดับคะแนน
ท่ีได้รับให้คณะกรรมการเจ้าหน้าทีบ่รหิารรบัทราบ ท้ังในระดบั
ภาพรวมขององค์กรและระดับสายงาน เพื่อวิเคราะห์ผลคะแนน
และวางแผนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงานต่อไป

เสรีภาพในการสมาคมและเจรจาร่วมต่อรอง [G4-11]

กรุงศรีให้สิทธ์ิพนักงานในการจัดตั้งและเป็นสมาชิก
สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา ตามสิทธิพนักงานใน
การจัดตั้งเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน พระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับธนาคารและเป็นการสร้างระบบ
แรงงานสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร โดยได้จัดให้มีการประชุมร่วม
ระหว่างคณะกรรมการสหภาพแรงงานฯ กับกลุ่มงานทรัพยากร
บคุคล เพ่ือร่วมกันพูดคยุและรบัฟังปัญหาเก่ียวกับสภาพแวดล้อม 
การท�ำงาน สวัสดิการ ตลอดจนข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์
กับพนักงานและกรุงศรี ทั้งนี้ ธนาคารเคารพต่อสิทธิและหน้าที่
ของกันและกันโดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน คือ การพัฒนาองค์กร
ให้เจริญเติบโต เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และสามารถแข่งขันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกลุ่มงานทรัพยากรบคุคลได้จดัให้มี 
การปรกึษาหารอืร่วมกับผูแ้ทนสหภาพแรงงานฯ เดือนละ 1 ครั้ง

ระดับคะเเนนความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร
(Voice of Krungsri)

4.28
ปี 2559

ปี 2557

4.26

4.32

4.12

ปี 2556

ปี 2555

หมายเหตุ	   ปี 2558 มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรในหลายฝ่ายงาน 
	   จึงไม่ได้มีการสำ�รวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
	  ในปีดังกล่าว

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)

5	 พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา

แขวงสะหวันนะเขต 
สปป.ลาว

แขวงเวียงจันทน์ 
สปป.ลาว

3,839 คน 223 คน

5,258 คน 248 คน

ปี 2558

247 คน
ปี 2558

843,200 ซีซี
ปี 2558

2,000 คน คิดเป็นร้อยละ 
ปี 2558 74.10

149 คน
ปี 2558

ปี 2559

200 คน 974,950 ซีซี 2,700 คน 159,362
ชั่วโมง

356 คน
ปี 2559 ปี 2559 ปี 2559ปี 2559

สตรีด้อยโอกาส
ได้รับการตรวจคัดกรอง

มะเร็งเต้านม

พนักงานกรุงศรี
ร่วมบริจาคโลหิต

ผู้ประสบภัยหนาว
ได้รับผ้าห่ม
คลายหนาว 

จำ�นวนชั่วโมง
อาสาสมัคร
(ปี 2559)

ขยายโอกาสการเรียน
รู้เรื่องภัยมะเร็งเต้านม 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

สตรีอย่างยั่งยืน

สูป่ระเทศในภูมิภาค
อาเซียนเป็นปีแรก

ขยายองค์ความรู้ทางการเงิน

กรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน
“เรื่องเงิน `เรียนง่าย” 

สู่ 2 โรงเรียน
ใน 2 แขวง ของ

สปป. ลาว

สู่เยาวชน สู่กลุ่มพ่อค้าแม่ค้า

สู่ 92 โรงเรียน
จาก 27 จังหวัด
ในประเทศไทย

ตอบแทนคืนสู่สังคม

ปี 2558

ปี 2559
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การจะเป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับจากสังคมได้นั้น นอกจาก
จะต้องด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว สิ่งหนึ่ง 
ที่จะท�ำให้ความสัมพันธ์ระหว่างธนาคารและสังคมแน่นแฟ้น 
ยิ่งขึ้น เข้าใจความคาดหวังและเพิ่มโอกาสในการรับฟังเสียง 
ของผู้มีส่วนได้เสียมากยิ่งขึ้น คือการร่วมกิจกรรมกับชุมชน 
สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้ 
นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ยังส่งเสริม 
ให้พนักงานเป็นผู้เสียสละ รู้จักแบ่งปันสังคม มีคุณสมบัติของ
การเป็นจิตอาสา ซึ่งกรุงศรีหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ไม่ว่าพนักงาน
ของเราจะอยู่ที่ใด พวกเขาเหล่านั้นจะสามารถเป็นผู้ที่มีส่วน 
ในการสร้างสังคมยั่งยืน

กรุงศรีมีความพยายามในการที่จะส่งเสริมและเปิดโอกาสให้
พนักงานรู้จักแบ่งปันคืนกลับสู่สังคม ให้พนักงานได้ท�ำกิจกรรม
อาสาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยได้ก�ำหนด
เป็นหนึ่งในเป้าหมายการท�ำงาน (KPI) ขององค์กรมาตั้งแต่ปี 
2558 ซึง่พนกังานสามารถแบ่งเวลาเฉลีย่จากการท�ำงานเพียง 1 วนั 
(8 ชม.) มาท�ำกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์โดยไม่นับว่าเป็น 
วันลา ซึ่งหลาย ๆ กิจกรรมได้รับเสียงตอบรับเป็นอย่างดีจาก
พนักงาน สร้างความสนุกสนาน และยังเป็นกิจกรรมที่ท�ำให้
พนักงานรู้สึกผ่อนคลายจากการท�ำงานอีกด้วย จุดนี้เองที่ท�ำให้
พนักงานบางคนที่อาจไม่เคยท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมมาก่อน  
ได้ลองสัมผัสได้ลองท�ำและได้ลองเป็นผู้ให้ โดยธนาคารหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคุณสมบัติของการเป็นพนักงานที่มีจิตใจรู้จักแบ่งปัน
สู่สังคมจะเป็นคุณสมบัติที่ดีในการเป็นสถาบันทางการเงินที ่
รับผิดชอบต่อลูกค้าและสังคมได้เช่นเดียวกัน

หลาย ๆ กิจกรรมที่จัดขึ้นในปี 2559 ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่
ธนาคารได้ด�ำเนินมาระยะหนึ่งแล้วและได้ด�ำเนินการต่อเนื่อง
เพื่อขยายผลโครงการ ทั้งในแง่ของขนาดของผลกระทบ พื้นที่
ด�ำเนินการ รวมไปถึงติดตามผลการด�ำเนินงานในปีที่ผ่าน ๆ มา 
ซึ่งกรุงศรีพยายามด�ำเนินการร่วมกับภาคีเครือข่ายหลาย 
หน่วยงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อสังคมตรงตามเป้าหมาย 
SDG 2030 เป้าหมายท่ี 17 ในการสร้างความร่วมมือเพ่ือ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

การให้ความรู้ด้านการเงิน
และสนับสนุนการศึกษา 

หน้าที่ที่ส�ำคัญของการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่รับผิดชอบ 
คือการด�ำเนินธุรกิจควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงินแก่สังคม
ภายนอกทั้งที่เป็นลูกค้าและประชาชนโดยทั่วไป โดยกรุงศรี
ตระหนักดีถึงความเชี่ยวชาญด้านการเงินที่เรามี และพร้อมส่ง
มอบองค์ความรู้ดังกล่าวเพื่อประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม เพื่อ
เป็นกิจกรรมต่อยอดจากความรับผิดชอบทางการเงินที่เกิดขึ้น
ภายในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจของเรา

การให้ความรู้ทางการเงิน

กรงุศรเีริม่ต่อยอดความรูท้างการเงนิจากจดุเลก็ ๆ ด้วยการปลกูฝัง 
วินัยทางการเงินตั้งแต่ระดับเยาวชน โดยหวังให้เยาวชนเหล่านี้
เติบใหญ่เป็นผู้ที่มีวินัยทางการเงิน และยังเป็นก�ำลังส�ำคัญใน
การบอกเล่าและแบ่งปันความรู้ที่ได้รับให้แก่ผู้ปกครองที่อาจตก 
อยู่ในภาวะเป็นหนี้อยู่ในปัจจุบัน

กรงุศรรีอบรู้เรือ่งเงิน – เรือ่งเงนิ เรียนง่าย

จากความส�ำเร็จของ “โครงการ 70 ปีกรุงศรี 70 โรงเรียนรอบรู้
เรื่องเงิน” ในปี 2558 กรุงศรีสานต่อเจตนารมณ์ในการเป็น
สถาบันทางการเงินที่รับผิดชอบอย่างรอบด้าน ด้วยการขยายผล
โครงการต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ใน “โครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน” 
ภายใต้แนวคดิ “เรือ่งเงนิ เรยีนง่าย” ตัง้เป้าหมายอกี 70 โรงเรยีน 
ทั่วประเทศไทย

แต่ด้วยความร่วมมอืร่วมใจจากพนกังานทกุกลุม่งานท่ัวท้ังองค์กร 
ท�ำให้กรุงศรีบรรลุเป้าหมาย 70 โรงเรียนได้อย่างง่ายดาย  
จึงได้ขยายจ�ำนวนโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการออกไปได้มากถึง 
94 โรงเรียน ภายในสิ้นปี 2559 แสดงให้เห็นถึงความตระหนัก
ในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการเป็นผู้ให้บริการทางการเงิน 
ที่ดีได้อย่างชัดเจน

โครงการนี้เป็นโครงการที่จัดขึ้น เพื่อให้ความรู้แก่เยาวชนระดับ
ประถมศกึษา ด้านการส่งเสรมิการออมเงิน การใช้จ่ายเงนิอย่าง
ชาญฉลาด มีความรู้รอบตัวและภูมิคุ้มกันทางการเงิน รวมไปถึง
สร้างส�ำนึกรู้คุณค่าของเงินตั้งแต่วัยเยาว์ โดยพนักงานกรุงศรี
เป็นวิทยากรอาสา ร่วมแบ่งปันความรู้ด้านการเงินแก่น้อง ๆ 
เยาวชนที่เข้าร่วมในโครงการจ�ำนวน 5,258 คน ใน 27 จังหวัด
ทั่วประเทศไทย และยังเป็นปีแรกที่ขยายขอบเขตโครงการไปยัง
อีก 2 โรงเรียน ใน 2 แขวง ของประเทศลาว ได้แก่ เวียงจันทน์ 
และสะหวันนะเขต 

เพื่อเป็นการส่งเสริมการเข้าถึงการให้ความรู้ทางการเงินอย่าง 
ทั่วถึงและเท่าเทียม อาสาสมัครกรุงศรียังได้ร่วมแบ่งปัน 
ความรู้ทางการเงินให้แก่น้อง ๆ ผู้พิการทางการได้ยิน ณ 
โรงเรียนเศรษฐเสถียร เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2559 โดยม ี
ผูบ้รหิารและพนกังานสนใจเข้าร่วมกิจกรรมท้ังสิน้ 22 คน นอกจาก 
กาให้ความรู้ทางการเงินแล้ว กรุงศรียังใช้โอกาสนี้ในการผนวก
กิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์ภายในโรงเรียนไปพร้อมกัน รวมไปถึง
การจัดให้มีกิจกรรมสันทนา การให้ความรู้ต่าง ๆ ท�ำให้นกัเรยีน
สนุกสนานและเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในภาพรวม
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมจากพนักงานทั้งสิ้น 7,223 คน 

ในปี 2560 กรุงศรีมุ่งขยายผลการด�ำเนินงานสู่เยาวชนในระดับ
อุดมศึกษา ด้วยเล็งเห็นว่าเยาวชนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่ก�ำลัง 
ย่างก้าวเข้าสู่วัยท�ำงานและจะมีรายได้ที่มาจากน�้ำพักน�้ำแรง
ของตนเอง จึงเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมที่จะปลูกฝังวินัยทาง 
การเงินและบ่มเพาะให้รู้จักการบริหารจัดการเงินที่ดี

โครงการ Krungsri Simple Finance 
ร่วมกบัเงนิตดิล้อ

ในฐานะที่เป็นสถาบันการเงินชั้นน�ำที่มีสัดส่วนลูกค้ารายย่อยสูง 
กรุงศรีจึงให้ความส�ำคัญต่อการให้บริการด้านการเงิน เพื่อให้
ลูกค้าเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น ควบคู่กับการให้องค์ความรู้
ด้านการเงินในการบริหารจัดการหนี้สินและใช้เงินทุนที่ได้มาให้
งอกเงย เพื่อให้สังคมและองค์กรก้าวไปข้างหน้าและเติบโตไป
ด้วยกัน

ด้วยเหตุนี้ กรุงศรีจึงได้น�ำหลักสูตรความรู้ทางการเงิน ที่จัดท�ำ
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 6 หลักสูตร มาจัดอบรม
ให้แก่ลูกค้ารายย่อยของบริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัท 
ในเครือธนาคาร เพื่อให้รู้จักการบริหารเงินอย่างถูกวิธี ลดภาระ
หน้ีสินภาคครัวเรือน โดยในปี 2559 ได้มีการจัดอบรมท้ังหมด 
21 ครัง้ ทัง้ในกรงุเทพมหานครและต่างจงัหวัด โดยมอีาสาสมคัร
จากธนาคารและเงินติดล้อเป็นผู้ท�ำการสอน และมีผู้เข้าร่วม
อบรมจ�ำนวนท้ังหมด 248 คน โดยธนาคารมแีผนทีจ่ะขยายผล 
การด�ำเนนิโครงการนี้ต่อไปในอนาคตด้วยเล็งเห็นว่าเป็น 
การด�ำเนนิงานในกระบวนการ (CSR-in-Process) ท่ีร่วมส่งเสรมิ
ความรบัผดิชอบภายในห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) อย่างแท้จรงิ

โครงการรู้เก็บ รู้ใช้ สบายใจ 
(Saving for Change) ปีที ่2 
ร่วมกบัชมรม CSR สมาคมธนาคารไทย

สมาคมธนาคารไทยตระหนักถึงความส�ำคัญของการให้ความรู้
ทางการเงินขั้นพื้นฐานและการสร้างวินัยทางการเงินให้เกิดขึ้น
ในสังคม จึงได้มอบหมายให้ชมรม CSR สมาคมธนาคารไทยซึ่ง
มีสมาชิกประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ 15 แห่งที่เป็นสมาชิก
ของสมาคมธนาคารไทยให้ด�ำเนินโครงการรู้เก็บ รู้ใช้ สบายใจ 
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2558 (โครงการปีที่ 1) เป็นต้น
มาจนถึงปี พ.ศ. 2559 (โครงการปีท่ี 2) เพ่ือให้ความรู้ด้าน 
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4.	 พัฒนาคู่มือแกนน�ำนักศึกษาให้มีความเหมาะสมส�ำหรับ
แกนน�ำนักศึกษาน�ำไปใช้เผยแพร่ความรู้และคุณธรรม

5.	 พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างภาคการธนาคารกับสถาบัน
การศึกษาและชุมชนรอบข้างในจังหวัดนครปฐมให้ดีขึ้น 
ผ่านการด�ำเนินโครงการดังกล่าว

กรงุศร ีในฐานะ 1 ใน 15 สมาชกิของชมรม CSR สมาคมธนาคาร
ไทยได้ให้ความร่วมมอือย่างต่อเนือ่งในการด�ำเนินโครงการรูเ้ก็บ  
รูใ้ช้ สบายใจ ด้วยตระหนักถึงความส�ำคญัในการปลกูฝังความรู้
ด้านการวางแผนทางการเงนิ การสร้างวินัยทางการเงนิ และ
คณุธรรมเรือ่งการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่อย่างบรูณาการ 
ให้กับสงัคมตัง้แต่ระดับเยาวชนเพ่ือร่วมสร้างรากฐานทางเศรษฐกจิ 
ทีม่ัน่คงและย่ังยืนให้กับสงัคมต่อไปในอนาคต 

การสนับสนุนสิ่งอำ�นวย 
ความสะดวกทางการศึกษา

ร่วมสร้างห้องสมดุ ส่งมอบให้โรงเรยีน 
ทีข่าดแคลน

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้จัดกิจกรรม “ห้องสมุดนี้ให้น้อง” ขึ้น
โดยมุง่สนับสนนุด้านการศกึษาแก่โรงเรยีนท่ีขาดแคลนและสร้าง
นสิยัรกัการอ่านให้แก่เยาวชน นอกจากนียั้งพาพนกังานจติอาสา
ร่วมกิจกรรมทาสอีาคารเรยีน ทาสเีครือ่งเล่นเด็ก ซ่อมแซมและ 
จดัชั้นหนังสือ พร้อมทั้งมอบหนังสือและอุปกรณ์กีฬาให้แก่
โรงเรียนที่ไปด�ำเนินกิจกรรม 

1.	 โรงเรียนบ้านห้วยยางโทน จังหวัดราชบุรี  
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2559

2.	 โรงเรียนบ้านโคกกระชาย จังหวัดบุรีรัมย์ 
เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2559 

การบริหารจัดการทางการเงินส่วนบุคคลและปลูกฝังวินัย
ทางการเงินให้เกิดขึ้นแก่แกนน�ำนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ในสถาบันการศึกษาในจังหวัดนครปฐม โดยร่วมมือกับองค์กร
ภาคสังคม ได้แก่ สภาองค์การพัฒนาเด็กและเยาวชน  
ในพระราชปูถัมภ์ สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ี
(สอ.ดย.) และภาคีอื่น ได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ศคง.) ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) และเครือข่ายเพื่อนกระบวนการ เพื่อร่วมกันสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงที่ดีเชิงทัศนคติและพฤติกรรมให้เกิดขึ้นกับ
เยาวชนกลุ่มเป้าหมาย

การด�ำเนินโครงการในปีที่ 2 เกิดผลส�ำเร็จ ดังนี้

1.	 พัฒนาทักษะการให้ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนใน
หลักสูตร “4 รู้สู่ความมั่งคั่ง” ให้กับวิทยากรของธนาคาร
สมาชิกสมาคมธนาคารไทยทั้ง 15 แห่ง จ�ำนวน 84 คน  
และสร้างวิทยากร 10 คนในจ�ำนวนนี้ให้เป็นผู้ถ่ายทอด 
ความรูเ้รือ่งภัยทางการเงนิซึง่เป็นหลกัสตูรของ ศคง. ได้อีกด้วย

2.	 ให้ความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ส่งเสริม
วินยัทางการเงนิและปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรมเรือ่งการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างบูรณาการแก่แกนน�ำนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีจ�ำนวน 312 คน และอาจารย์ผู้ดูแล
นักศกึษา 35 คน  ในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศกึษา 7 แห่ง
ในจังหวัดนครปฐม 

3.	 แกนน�ำนักศึกษาที่เข้ารับการอบรมจ�ำนวน 191 คน พัฒนา
ศักยภาพตนเองเป็นผู้เผยแพร่ความรู้และคุณธรรมที่ได้รับ 
การปลกูฝังจากโครงการ (Peer Educator) ไปสูเ่พ่ือนนักศกึษา
และชมุชนรอบข้าง ผ่านการท�ำกิจกรรมขยายผล  25 กิจกรรม

กรงุศร ีออโต้ สานต่อโครงการ “ห้องสมดุกรงุศร ีออโต้” ส่งมอบ
ห้องสมดุกรงุศร ีออโต้ แห่งท่ี 13 ให้แก่โรงเรยีนบ้านห้วยตาหมงิ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2559 ทั้งน้ี  
เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนในชุมชนท้องถ่ินที่
ขาดแคลนหนังสือเรียน สื่อการเรียนการสอน และอุปกรณ์กีฬา 
ให้ได้รับโอกาสด้านการศึกษาไม่แพ้เด็กและเยาวชนในชุมชน
เมือง ปลูกฝังจิตส�ำนึกให้เยาวชนไทยมีนิสัยรักการอ่านและรู้จัก
แสวงหาความรูน้อกห้องเรยีน ส่งเสรมิการเรยีนรู ้พัฒนาศกัยภาพ
ให้กับเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ อาสาสมัครกรุงศรี ออโต ้
ยังได้ร่วมสร้างและปรับปรุงห้องสมุดอื่น ๆ นอกเหนือจาก
โครงการนี้อีก 2 แห่ง ดังนี้

1.	 โรงเรียนบ้านทางตรง จังหวัดชลบุรี  
เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2559

2.	 โรงเรียนบ้านห้วยใหญ่ จังหวัดลพบุรี  
เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2559

ร่วมปรับปรุงภูมิทัศน์แก่โรงเรียนต่าง ๆ

ในแต่ละครั้งที่อาสาสมัครกรุงศรีได้ให้ความรู้ทางการเงิน 
แก่โรงเรียนต่าง ๆ ทั่วประเทศนั้น อาสาสมัครต่าง ๆ ได้ร่วม
ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้แก่โรงเรียน อาทิ การทาสีอาคารเรียน 
ปรับปรุงสนามเด็กเล่น ปลูกต้นไม้ สร้างแปลงผักสาธิต ฯลฯ

ร่วมสนบัสนนุสือ่การเรยีนการสอน 
และการกฬีา

เพื่อคงประสิทธิภาพด้านปฎิบัติการ กรุงศรีมีก�ำหนดการเปลี่ยน
อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์และอปุกรณ์ส�ำนักงานในแต่ละปี ซึง่สิง่ของ
ส่วนใหญ่ยังอยู่ในสภาพดีและใช้ประโยชน์ได้อยู่ กลุ่มสนับสนุน
ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการปฏิบัติการ ร่วมกับ 
สายงานอ�ำนวยการกลางซึง่เป็นผูร้บัผดิชอบดแูลทรพัย์สนิต่าง ๆ 
ของธนาคาร จึงได้ส่งมอบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร 
ให้กับโรงเรียนต่าง ๆ ที่ขาดแคลน โดยในปี 2559 ได้ส่งมอบ
คอมพิวเตอร์รวม 998 เครือ่ง ให้แก่โรงเรยีน มลูนิธิ และหน่วยงาน
ต่าง ๆ รวม 66 แห่ง เพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนและส่งเสริม
การศึกษาแก่เยาวชน

นอกจากสื่อการเรียนการสอนแล้ว ในหลายครั้งที่ได้เข้าท�ำ
กิจกรรมในแต่ละโรงเรียน กรุงศรีได้ร่วมสนับสนุนอุปกรณ์กีฬา
ให้แก่น้อง ๆ เยาวชนด้วยเช่นกัน รวมถึงจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง
การมส่ีวนร่วมระหว่างกรงุศรแีละสังคม อาทิ กิจกรรม “Krungsri 
Simple ฉลอง 1,000,000 ไลค์ ร่วมท�ำดีมอบเครื่องเขียนและ
อุปกรณ์กีฬา” ให้แก่มูลนิธิพันธกิจเด็กและชุมชน จังหวัด
เชียงราย และโรงเรียนบ้านดอนชัย (กันทราษฎร์วิทยาคาร) 
จังหวัดแพร่
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การพัฒนาชุมชนและสังคม

กรุงศรีห่วงใย...ต้านภัยมะเร็งเต้านม

โรคมะเร็งเต้านมเป็นโรคมะเร็งที่พบมากสูงเป็นอันดับ 2 ของ 
ผู้หญิงไทย กรุงศรีจึงส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตาม
ถนนพระรามที่ 3 และเขตยานนาวาอันเป็นที่ตั้งของส�ำนักงาน
ใหญ่ธนาคาร โดยร่วมมือกับมูลนิธิถันยรักษ์ ในพระราชูปถัมภ์
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สนับสนุนการให้บริการ
การตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมแบบแมมโมแกรมแก่สตรี 
ด้อยโอกาสด้วยรถเอ็กซเรย์เคลื่อนที่ กิจกรรมดังกล่าว 
ด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี 2553 โดยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาม ี
ผู้เข้ารับการตรวจแมมโมแกรมมะเร็งเต้านมและได้ประโยชน์
จากโครงการดังกล่าวแล้ว 2,195 คน ในปีนี้กรุงศรีได้จัดอบรม
เรื่องภัยมะเร็งเต้านมต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 ให้ความรู้และอบรม 
การตรวจมะเร็งเต้านมด้วยตัวเอง มีพนักงานเข้าร่วม 231 คน
และเป็นปีแรกทีก่รงุศรไีด้ปรบัรปูแบบการด�ำเนินงาน ด้วยการให้
อาสาสมคัรกรงุศรลีงพ้ืนทีเ่พ่ือสอนให้ชุมชนสามารถตรวจมะเรง็
เต้านมได้ด้วยตนเอง จ�ำนวน 3 ชุมชน มีผู้ร่วมเข้ารับการอบรม
สาธิตการตรวจมะเร็งเต้านมด้วยตนเอง 125 คน

กรุงศรียังได้ร่วมบริจาคเงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการให้บริการ
ตรวจมะเร็งเต้านมอีก 500,000 บาท เพื่อให้บริการตรวจมะเร็ง
เต้านมด้วยเครื่องแมมโมแกรมแก่สตรีมีผู้มีรายได้น้อย รวมถึง  
แม่บ้านธนาคาร เจ้าหน้าที่รักษาความสะอาด และชุมชนบริเวณ
โดยรอบธนาคาร

กรุงศรีปันไออุ่น ต้านภัยหนาว

ด้วยแนวคิด “เราพร้อมแบ่งปัน” แม้ในยามที่เกิดพิบัติภัย เราก็
ไม่ได้ละเลยกับสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ ปีน้ี กรงุศรไีด้ให้การช่วยเหลอื 
ผูป้ระสบภัยหนาว ผ่านกิจกรรม “กรงุศรปัีนไออุน่ ต้านภัยหนาว” 
โดยมผีูอ้�ำนวยการอาวุโสธุรกิจสาขาภูมภิาค พร้อมด้วยผูจ้ดัการ
และพนักงานสาขา เป็นผูแ้ทนธนาคารมอบผ้าห่มจ�ำนวน 2,700 ผนื 

รวมมูลค่า 306,234 บาท ให้แก่ผู้ประสบภัยหนาวในพื้นที ่
ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ�ำนวน 14 จังหวัด 

ยิ่งให้...ยิ่งได้

กรุงศรีร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
สนับสนุนการรับบริจาคโลหิตของหน่วยบริจาคโลหิตเคลื่อนที่ 
เป็นประจ�ำทุกปี นับตั้งแต่ปี 2550 เป็นต้นมา โดยในปีนี้ได้จัด
กิจกรรม “ยิ่งให้...ยิ่งได้” รับบริจาคโลหิต ณ ส�ำนักงานใหญ่ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ถนนพระรามที่ 3 จ�ำนวน 4 ครั้ง และ
ขยายพื้นที่ให้บริการรับบริจาคโลหิตส�ำหรับสาขาต่างจังหวัด
ของธนาคารอีกจ�ำนวน 6 ครั้ง ได้แก่ จังหวัดอุบลราชธานี 
อุดรธานี พิษณุโลก มหาสารคาม นครสวรรค์ และชลบุรี 
สามารถรับบรจิาคโลหิตแก่สภากาชาดไทยได้จ�ำนวนรวมทัง้สิน้ 
974,950 ซซี ีจากยอดผู้บริจาค 2,425 คน 

ชลบุรี

อุบลราชธานี

อุดรธานี 
พิษณุโลก

นครสวรรค์ มหาสารคาม

กรุงเทพมหานคร

กรุงศรี คอนซูมเมอร์มอบข้าวอินทรีย์ให้น้อง

เพื่อเป็นการต่อยอดจากกิจกรรมจิตอาสาท�ำนาอินทรีย์เมื่อปีที่
ผ่านมา กรุงศรี คอนซูมเมอร์ได้การน�ำผลผลิตข้าวอินทรีย์ที่ได้ 
ไปบริจาคให้แก่เด็กที่ขาดแคลน ณ สถานสงเคราะห์วัดโบสถ ์
วรดิตถ์ อ�ำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง โดยสามารถเก็บเกี่ยว
ผลผลิตได้ จ�ำนวน 70 กิโลกรัม

กิจกรรมกรุงศรีเพื่อผู้ด้อยโอกาส

ในปี 2559 อาสาสมัครกรุงศรี จ�ำนวน 64 คน ได้ร่วมกิจกรรม 
ส่งเสริมความรู้ด้านการเงิน ศิลปะ และการดนตรี ให้กับเด็ก 
และเยาวชนด้อยโอกาสขององค์กร/มูลนิธิ/สถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ ดังนี้

1.	 โรงเรียนศรีสังวาลย์ เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2559
2.	 โรงเรียนโสตศึกษา ปากเกร็ด เม่ือวันที่ 23 กรกฎาคม 2559

กิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวัน 
และกิจกรรมสันทนาการแก่ผู้ด้อยโอกาส

ตลอดปี 2559 หลากหลายสายงานและหน่วยงานภายใต้กรุงศรี
กรุป๊ ได้ร่วมมอืกับอาสาสมคัรภายในหน่วยงานของตนจดักิจกรรม
สันทนาการและเลี้ยงอาหารกลางวันแก่ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส  
ผู้พิการ รวมถึงเยาวชนที่อยู่ในความดแูลของสถานสงเคราะห์
ต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ทัง้นีเ้พ่ือสร้างก�ำลงัใจและเป็นส่วนหน่ึงของ
การแบ่งปันคืนกลับสู่สังคมของกรุงศรี
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การสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี

กรุงศรีสนับสนุนผู้ผลิตหัตถกรรมไทย 
เพื่อเศรษฐกิจชุมชนยั่งยืน

เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2559 กรุงศรีได้ลงนามในบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือระหว่างธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน)  
กับศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์กรมหาชน) หรือ 
ศ.ศ.ป. ในการส่งเสริมองค์ความรู้และผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไทย
ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่ร่วมมือกัน อาทิ 
การพัฒนาศักยภาพสมาชิก ศ.ศ.ป. และเครือข่ายพันธมิตรใน
ด้านการบริหารจัดการระบบการเงิน การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
เป็นต้น เพื่อให้สมาชิก ศ.ศ.ป. สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับมาใช้
พัฒนาศักยภาพ เพื่อยกระดับจากการเป็นผู้ผลิตหัตถกรรมสู ่
การเป็นผูป้ระกอบการงานหตัถกรรม อนัจะน�ำไปสูก่ารสนบัสนนุ
ให้เศรษฐกิจชุมชนพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ในปี 2559 ที่ผ่านมา กรุงศรี และ ศ.ศ.ป. ได้ร่วมมือกันด�ำเนิน
งานเพื่อเป็นการสร้างอาชีพและร่วมอนุรักษ์สืบทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของไทยอย่างยั่งยืนตามเจตนารมณ์ของบันทึกข้อตกลง
ที่ได้ท�ำร่วมกันผ่านหลากหลายกิจกรรม อาทิ งาน “ฝ้ายทอใจ 
ครั้งที่ 9”  งานมหกรรมผ้าฝ้ายคุณภาพจากภูมิปัญญาและฝีมือ
ช่างศิลป์ไทย ที่จัดขึ้นภายใต้แนวคิด “ที่สุดแห่งวิถี ความรัก 
และความภาคภูมิ สู่หัตถกรรมบนผืนฝ้าย” เมื่อวันที่ 23-26 
มิถุนายน 2559 ณ ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ 
บางไทร 

กรุงศรีในฐานะองค์กรพันธมิตรของ ศ.ศ.ป. ได้สนับสนุน 
การสร้างโอกาสทางธุรกิจแก่ผู้ประกอบการท้องถิ่นที่มาร่วมใน
มหกรรมฝ้ายครั้งนี้ รวมถึงจัดรายการส่งเสริมการขายภายใน
งานผ่านบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อของธนาคาร ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสร้างอาชีพและร่วมอนุรักษ์
สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทยอย่างยั่งยืน รวมถึงงาน  
“ศิลปาชีพสืบแผ่นดิน นวมินทรามหาราชินี” ที่กรุงศรีจัดขึ้น ณ 
อาคารส�ำนกังานใหญ่ พระรามท่ี 3 เพ่ือร่วมสบืสานพระราชปณิธาน
ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในการส่งเสริม
และสนบัสนุนผลติภัณฑ์ผ้าไทยและหตัถศลิป์ทีส่ะท้อนเอกลกัษณ์
แห่งภูมิปัญญาไทย เนื่องในวันแม่แห่งชาติ ระหว่างวนัที ่9-11 
สงิหาคม 2559 โดยภายในงานมกีารจ�ำหน่ายสินค้าของสมาชิก
ภายใต้ความดูแลของ ศ.ศ.ป. ซึ่งสามารถจ�ำหน่ายสินค้า 
ศิลปาชพีได้มลูค่าสงูถึง 470,398 บาท

กรุงศรีรวมพลังอนุรักษ์โบราณสถาน
จังหวัดบ้านเกิด (อยุธยา)

ทุกปี กรุงศรีเปิดโอกาสให้อาสาสมัครกรุงศรีได้ร่วมอนุรักษ์
โบราณสถาน ด้วยการจัดกิจกรรมท�ำความสะอาดวัดภายใน
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ดูแลก�ำจัดวัชพืชที ่
ชอนไชและอาจสร้างความเสียหายให้แก่โบราณวัตถุอันทรง
คุณค่าของประเทศ โดยในปีนี้ได้จัดกิจกรรมขึ้นจ�ำนวน 5 ครั้ง  
มีอาสาสมัครจ�ำนวนทั้งสิ้น 335 คนเข้าร่วมกิจกรรม

1.	 วัดมเหยงค์	 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2559
2.	 วัดเจ้าย่า	 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2559
3.	 วัดจงกลม	 เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2559
4.	 วัดราชบูรณะ	 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2559
5.	 วัดแค	 เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2559

ร่วมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

ปลูกต้นไม้และป่าชายเลน สร้างฝายชะลอน้ำ� ติดตั้งโซลาร์เซลล์ขนาด 
26.5 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 
ลดการใช้พลังงานลง

คิดเป็นร้อยละ

8.5
และมีส่วนสนับสนุน

ให้คู่ค้าติดตั้ง
โซลาร์เซลล์อีก
27.9 เมกะวัตต์

ประหยัดน้ำ�ลง ประหยัดพลังงานลง

6,000 ต้น
คิดเป็นร้อยละ

จากปี 2558 จากปี 2558 

คิดเป็นร้อยละ

13,443 ต้น

599 ฝาย*

10,849 343.83

6.53 0.17ปี 2558

ปี 2559

ปี 2552-2559

ลูกบาศก์เมตร จิกะจูล

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ต้องเผชิญกับภัยธรรมชาติในเรื่อง 
“น�้ำ” อยู่บ่อยครั้ง ไม่ว่าจะเป็นอุทกภัย (น�้ำท่วม) ทุพภิกขภัย 
(ภัยแล้ง) รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลที่อาจมีผลมาจาก
ความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศทั่วโลก ส่งผลต่อ 
การด�ำเนินชีวิตของผู้คนในสังคมเรื่อยมาจนถึงระบบเศรษฐกิจ
ในภาพรวม ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าความเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศส่วนหนึ่งอาจเกิดขึ้นจากความเปลี่ยนแปลงตาม
ธรรมชาติ แต่อีกส่วนหนึ่งอาจเป็นผลพวงมาจากการด�ำเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของธุรกิจและภาคครัวเรือน

เมื่อช่วงต้นปี 2559 ท่ีผ่านมา ประเทศไทยประสบกับ
วิกฤตการณ์ภัยแล้ง ประชาชนชาวไทยทุกคนร่วมกันเผชิญ
ปัญหาและร่วมฟันฝ่าวิกฤตการณ์ดังกล่าวให้ผ่านพ้นไป 
เกษตรกรบางรายไม่สามารถท�ำการเพาะปลูกได้ส่งผลให้ต้องมี
การพักช�ำระหนี้ เกษตรกรหลายครัวเรือนขาดแคลนน�้ำส�ำหรับ
ใช้ในการอปุโภคบรโิภค รฐับาลและหน่วยงานเอกชนหลาย ๆ แห่ง
จึงได้มีการรณรงค์ให้ประชาชนใช้น�้ำอย่างประหยัดและรู้คุณค่า
โดยมกีารพิจารณาให้ “งด-ลด” การเล่นน�ำ้ในประเพณีสงกรานต์ 
ในหลายพ้ืนท่ี ด้วยตระหนกัว่าทกุคนต้องมส่ีวนร่วมต่อผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมอันใหญ่หลวงที่เกิดขึ้นนี้ อันเป็นผลพวงมาจาก
สภาวะภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

หมายเหตุ *43 ฝายจากความร่วมมือ 
ของกรุงศรีและผู้มีส่วนได้เสีย 
ในปี 2559
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มาตรการเพื่อ
สิ่งเเวดล้อม

การใช้กระดาษ

สิ่งปฏิกูล

การใช้น�้ำการใช้เชื้อเพลิง

การใช้ไฟฟ้าอื่นๆ

การลดใช้พลังงาน

กรุงศรีได้จัดตั้งคณะท�ำงานด้านการจัดการพลังงานขึ้นตั้งแต ่
ปี 2558 เพื่อติดตามประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการใช้
พลังงานของธนาคารให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพสูงสุด 
พร้อมทั้งรณรงค์ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการลดการใช้
พลังงาน โดยจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ด้านการประหยัด
พลงังานตามความเหมาะสม รวมถึงทบทวนนโยบายการอนรุกัษ์
พลังงานและการจัดการด้านพลังงานอย่างสม�่ำเสมอ

•	 ส่งเสริมให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจถึงการใช้ทรัพยากรให้เป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อม 
พร้อมทั้งรณรงค์ให้เกิดการปฏิบัติอย่างเหมาะสม 

•	 ให้ผู้บริหารสูงสุดของทุกกลุ่มงานรับผิดชอบการบริหาร
จัดการและควบคุมการด�ำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องให้
สอดคล้องและสนับสนุนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

แม้ว่าภัยธรรมชาติเหล่านี ้ส่วนหน่ึงจะเกิดขึน้จากความเปลีย่นแปลง
โดยธรรมชาตขิองโลก แต่เราในฐานะผูใ้ช้ทรพัยากรของโลกถือเป็น
ส่วนหนึ่งที่เร่งให้ภัยธรรมชาติเกิดเร็วและรุนแรงยิ่งขึ้น

กรุงศรีจึงเชื่อมั่นว่า หากเรามีความระแวดระวังด้านสิ่งแวดล้อม 
ในทุกกระบวนการด�ำเนินงาน ในฐานะที่เป็นต้นน�้ำของระบบ
เศรษฐกิจ เราจะเป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วยบรรเทาและลดผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
ภาคครัวเรือนได้

ไม่เพียงแต่ประเด็นด้านน�้ำเท่านั้นที่นับเป็นประเด็นความยั่งยืน
ที่มีนัยส�ำคัญต่อทุกคนบนโลก แต่ยังรวมถึงประเด็นเรื่องการใช้
พลังงาน การใช้วัสดุ การก�ำจัดของเสีย ฯลฯ ด้วยเช่นกัน ซึ่ง
นอกจากแนวปฏิบัติในการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบของกรุงศรี
ด้วยการค�ำนึงถึงการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมแล้ว ในฐานะผูป้ระกอบธุรกิจ 
ด้านการให้บรกิาร เรายังเลง็เหน็ว่าพลงังานไฟฟ้าภายในส�ำนักงาน 
กระดาษ อุปกรณ์ส�ำนักงาน และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส ์
ล้วนเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจในแต่ละวัน 
ด้วยเช่นเดียวกัน

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

กรุงศรีพยายามลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมทั้งในเชิงนโยบาย
และการบริหารจัดการ โดยในปี 2559 กรุงศรีได้ประกาศ
นโยบายการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริม 
การรกัษาสิง่แวดล้อม รบัผดิชอบโดยสายงานอ�ำนวยการกลาง 
โดยครอบคลมุถึงการใช้ทรพัยากรทุกด้านในการด�ำเนินงานของ
ธนาคารและบริษัทในเครือ เพื่อส่งเสริมการบริหารการใช้
ทรัพยากรในการด�ำเนินงานและกระตุ้นให้พนักงานมีจิตส�ำนึก
ต่อการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่ออนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ท้ังน้ี กรุงศรีจะมี 
การทบทวนนโยบายทุก  2 ปี โดยมีหลักการคือ

•	 พิจารณาใช้วสัดอุปุกรณ์ต่าง ๆ (Supply) ท่ีใช้ในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ให้พิจารณาใช้ประเภทท่ีเป็นผลิตผลจาก
กระบวนการผลิต (By-product) และใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เช่น กระดาษรีไซเคิล น�้ำรีไซเคิล ผลิตภัณฑ์
ฉลากเขียว

•	 พิจารณาใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของวัสดุหรือวัตถุดิบ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงานส�ำหรับ
เครื่องมือ เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส�ำนักงาน และอุปกรณ์ไฟฟ้า

ตึกหะรินทร
8.00 – 18.10 น.
(ทุก ๆ 30 นาที)

สถานีรถไฟฟาใตดิน
MRT ศูนยสิริกิติ์
7.00 – 8.00 น.

(ทั้งหมด 4 เที่ยว)

สถานีรถไฟฟา
BTS อโศก

กรุงศรี
สำนักงานใหญ

9.00 – 19.00 น.
(ทุก ๆ 30 นาที)

18.30 – 22.15 น.
(ทั้งหมด 10 เที่ยว)

ขยายเสนทางการใหบริการ
จาก MRT ถึง BTS ในรอบเวลา
19.15, 20.15, 21.15 และ 22.15 น.
(ขึ้นอยูกับความเพียงพอของรถบริการ)

พลังงานเชื้อเพลิง

พลังงานเชื้อเพลิงจ�ำพวกน�้ำมันและก๊าซธรรมชาติเป็นแหล่ง
พลังงานธรรมชาติท่ีใช้แล้วหมดไป ทุกคนจึงมีหน้าที่ในการ 
ร่วมกันลดการใช้พลงังานเชือ้เพลงิในทกุกระบวนการด�ำเนินงาน
ไม่ว่าจะเป็นการใช้พลังงานภายในองค์กรหรือการใช้พลังงาน
ภายนอกที่องค์กรมีส่วนเกี่ยวข้อง อาทิ ระบบโลจิสติกส ์
การเดินทางของพนักงาน เป็นต้น

รถตู้สวัสดิการ

กรงุศรไีด้จดัให้มรีถรบัส่งพนักงานในวันท�ำการ เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่าย 
ของพนักงานและลดการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงในเส้นทางไปกลับ

โครงการ Car Pool ทางเดียวกันไปด้วยกัน

พนักงานกรงุศรมีค่ีานิยมทีด่ใีนการใช้รถร่วมกันในช่วงเวลาท่ีรถตู้
สวัสดิการไม่เพียงพอต่อความต้องการและในช่วงเวลาเร่งด่วน 
โดยพนักงานจะรวมกัน 4 คนขึ้นไปเพื่อขึ้นรถแท็กซี่ 1 คันโดย
สมคัรใจ เพ่ือจะเดินทางร่วมกันในเส้นทางระหว่างส�ำนักงานใหญ่ 
ถนนพระรามท่ี 3  กับสถานรีถไฟฟ้าใต้ดนิศนูย์ประชมุแห่งชาตสิิรกิิติ์

ปัจจุบัน กรุงศรีอยู่ระหว่างการพัฒนาการขนส่งพนักงาน 
(Employee Commuting) และระบบ Car Pool ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากพบว่าพนักงานหลายคนรวม
กลุม่กันเองเพ่ือเดินทางไปกลบัในระบบ “ทางเดยีวกันไปด้วยกัน” 
ด้วยส�ำนักงานใหญ่ของกรุงศรีตั้งอยู่ไกลระบบขนส่งมวลชน
สาธารณะ ท�ำให้พนักงานมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางค่อนข้างสูง
และสิ้นเปลืองพลังงานเชื้อเพลิงที่ใช้ในการเดินทาง กรุงศรีจึงอยู่
ระหว่างการพัฒนาการขนส่งเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการ 
เดินทางให้แก่พนักงาน

ปริมาณการใช้น้ำ�มันทุกชนิดของกรุงศรี (ลิตร)

(ข้อมลู ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559)

ปี 2555

ปี 2556

ปี 2557

ปี 2558

ปี 2559

98,910.09

123,785.67 

125,252.97 

128,100.82

128,858.59 
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โครงการสาทร โมเดล

นอกเหนือจากการด�ำเนินงานด้านสังคม เพื่อส่งเสริมให้คนใน
ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นแล้ว กรุงศรียังให้ความส�ำคัญกับ 
การพัฒนาอย่างย่ังยืนเพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจรและลดปรมิาณ
การใช้พลังงานเชื้อเพลิงอันจะก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ตามมาอกีด้วย โดยในปี 2559 ท่ีผ่านมา กรงุศรไีด้เข้าร่วมสนบัสนุน
โครงการ “สาทร โมเดล” (Sathorn Model) ซึ่งเป็นโครงการ
น�ำร่องในการแก้ไขปัญหาการจราจรอย่างยั่งยืนบนถนนสาทร 
ซึ่งเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจ (Central Business District) ที่มี
ปริมาณการจราจรหนาแน่นและติดขัด ท�ำให้เกิดผลกระทบ 
เชิงลบตามมา เช่น ภาวะความเครียด การสิ้นเปลืองพลังงาน 
และปัญหาสิ่งแวดล้อม 

โครงการสาทรโมเดล เกิดจากความร่วมมือของสภาธุรกิจโลก
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (World Business Council for 
Sustainable Development: WBCSD) บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ�ำกัด กรุงเทพมหานคร (กทม.) ส�ำนักงานต�ำรวจ
แห่งชาติ กระทรวงคมนาคม และคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีเป้าหมายเพื่อแสวงหามาตรการ
และการจัดการที่สามารถลดปริมาณการใช้ยานพาหนะ 
ส่วนบุคคลและชักจูงให้ประชาชนหันมาใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะ และมีการน�ำความรู้และเทคโนโลยีในการจัดการ
จราจรเข้ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เน้นการแก้ไข
ปัญหาจากทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน 

เพื่อเป็นการสนับสนุนโครงการดังกล่าว กรุงศรีได้จัดกิจกรรม 
“Krungsri Happy Journey” เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2559 ณ 
ส�ำนักงานกรุงเทพฯ - สาทรของกรุงศรี อาคารหะรินทร เพื่อให ้
การสนับสนุนโครงการสาทร โมเดล และเชิญชวนให้พนักงาน
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ โครงการจอดแล้วจร (Park and 
Ride) และระบบสารสนสนเทศ Link Flow ซ่ึงช่วยให้การเดนิทาง
มาท�ำงานเป็นเรื่องง่ายและมีความสุขยิ่งขึ้น ซึ่งมีพนักงานกรุงศรี
ที่ประจ�ำอยู่ที่ส�ำนักงานกรุงเทพฯ-สาทรจ�ำนวนมากได้สมัครเข้า
ร่วมโครงการจอดแล้วจร และดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั Link Flow 
เพื่อใช้งานฟีเจอร์ต่าง ๆ อาทิ การวางแผนการเดินทาง ระบบ
ตรวจสอบการเดินทาง การรายงานสภาพจราจรล่าสุดบน 
ถนนสาทร เป็นต้น

พลังงานไฟฟ้า

เพื่อเตรียมพร้อมต่อการก้าวเข้าสู่การเป็นผู้น�ำธุรกิจผู้ให้บริการ
ทางการเงินในยุคแห่งเทคโนโลยีนี้ พลังงานไฟฟ้าเปรียบเสมือน
แม่เหล็กส�ำคัญที่จะเชื่อมต่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน และ
เสรมิหนุนให้บรกิารทางการเงนิของธนาคารทันสมยั ง่าย รวดเรว็ 
และเป็นการสร้างจิตส�ำนึกในการประหยัดพลังงานกับการเป็น
ผู้ให้บริการทางการเงินผ่านการเชื่อมโยงของเทคโนโลยีที่ด�ำเนิน
ไปอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ความร่วมมือภายในห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อส่งเสริมพลังงานสะอาด

กรงุศรเีริม่ต้นการใช้พลงังานสะอาดอย่างพลงังานแสงอาทติย์เพ่ือ 
ทดแทนพลังงานเชื้อเพลิงที่ใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้าตามปกติ 
ผ่านการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียภายในห่วงโซ่
อุปทานของกรุงศรีหลากหลายช่องทาง โดยหนึ่งในความริเริ่มที่
เกิดขึ้นจากความร่วมมือภายในห่วงโซ่อุปทานของธนาคาร คือ
การร่วมมือกับ บริษัท เอสพีซีจี จ�ำกัด (มหาชน) ลูกค้าธุรกิจของ
ธนาคารในการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ ขนาดก�ำลังไฟฟ้า 26.50 
กิโลวัตต์ ณ อาคารส่วนขยาย บรเิวณส�ำนกังานใหญ่ พระรามท่ี 3 
เพื่อรองรับการขยายตัวทางธุรกิจของกรุงศรี โดยอาคารแห่งนี้
ออกแบบให้เป็นอาคารส�ำหรับกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศูนย์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ศูนย์บริการจ่ายเช็ค ศูนย์สรรหาและ
ว่าจ้าง และศูนย์การเรียนรู้กรุงศรี ซึ่งอาคารส่วนขยายนี้มี
โครงสร้างที่เหมาะสมในการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์เพื่อให้เป็น
อาคารน�ำร่องในการลดใช้พลังงาน โดยคาดการณ์ว่าจะ
สามารถประหยัดพลังงานลงได้ร้อยละ 8.5

ทั้งนี้ ด้วยความสัมพันธ์อันดีระหว่างธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในห่วงโซ่อุปทาน กรุงศรียังได้ขยายผลและต่อยอดธุรกิจให้
แก่ลูกค้าแนะน�ำธุรกิจระหว่างกันภายใต้การดูแลของกรุงศร ี
ส่งผลให้ลูกค้าธุรกิจได้เพิม่การตดิตัง้แผงโซลาร์เซลล์ในสถาน
ประกอบการ อาท ิโรงงาน ฐานการผลติ ศนูย์กระจายสนิค้าต่าง ๆ 
ทั่วประเทศ ซึ่งในปี 2559 สามารถส่งเสริมให้มีการติดตั้ง 
แผงโซลาร์เซลล์ในกระบวนการธุรกิจเพ่ิมเติมได้ 27.90 เมกะวัตต์ 
ซึ่งเป็นหน่ึงในความภาคภูมิใจของกรุงศรีท่ีมีส่วนช่วยให้ 
กลุ่มธุรกิจของไทยเปลี่ยนมาใช้พลังงานที่สะอาดมากยิ่งขึ้น 

วัสดุภายในอาคาร

ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ กรุงศรีมีการบริหารจัดการพลังงาน
เพื่อช่วยลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า โดยคาดการณ์ว่าจะสามารถ
ลดการใช้ไฟฟ้าจากอุปกรณ์บางชนิดลงได้ร้อยละ 71  คิดเป็น 
126,324 กิโลวัตต์ต่อปี ด้วยการ

การบำ�รุงรักษาระบบปรับอากาศ

ระบบปรับอากาศเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในที่ส�ำคัญของ 
การด�ำเนินธุรกิจธนาคาร ในรอบปี 2559 ที่ผ่านมา กรุงศรีม ี
แนวทางบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานและ 
การประหยัดพลังงานในระบบปรับอากาศ ดังนี้ 

•	 ปรับเวลาการเดินเครื่องท�ำความเย็นของระบบปรับอากาศ 
ตามช่วงเวลาที่อากาศภายนอกอาคารเปลี่ยนแปลง โดย
ท�ำการเปิดเครื่องช้าลงประมาณ 1 ชั่วโมง และปิดเครื่องเร็ว
ขึ้นประมาณ 1 ชั่วโมง ถ้าอุณหภูมิภายนอกอาคารต�่ำกว่า 
29 องศาเซลเซียส ช่วยให้ประหยัดพลังงานลงได้ประมาณ 
116,050 กิโลวัตต์ต่อเดือน

•	 ปรับจุดตั้งอุณหภูมิน�้ำเย็นของอาคารให้สูงขึ้น เพื่อรักษา
อณุหภูมขิองอาคารให้คงที ่ทีอ่ณุหภูม ิ22 -23 องศาเซลเซยีส

•	 เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ ในบูธที่ติดตั้งตู้ ATM จ�ำนวน 
70 แห่ง โดยเป็นเครื่องปรับอากาศที่ใช้น�้ำยาแอร์ R32 ซึ่ง
เป็นน�้ำยาแอร์ชนิดใหม่ที่ช่วยลดการท�ำงานของเครื่อง
คอมเพรสเซอร์ มีจุดเดือดต�่ำท�ำให้ท�ำความเย็นได้ดี ช่วย
ประหยัดพลังงานเพิ่มขึ้น และไม่มีสารท�ำลายชั้นบรรยากาศ 
โดยมีค่าความสามารถในการท�ำลายชั้นโอโซนเท่ากับศูนย์ 
(Ozone Depletion Potential : ODP = 0) สอดคล้องกับ
การร่วมลดผลกระทบด้านสภาวะภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงให้
ได้ภายในปี ค.ศ. 2030

•	 ล้างท�ำความสะอาดเครื่องปรับอากาศแบบรวมศูนย์และ
เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วนทุก 3 เดือน เพ่ือให้
ประหยัดไฟฟ้าและยืดอายุการท�ำงานของเครื่องปรับอากาศ 
ประหยัดพลงังานได้ร้อยละ 10 คดิเป็น 470,074 กิโลวัตต์ต่อปี

ติดตั้งบันไดเลื่อนอัตโนมัติ
จำ�นวน 4 ชุด ประหยัดพลังงานลงได้

82,368 
กิโลวัตต์
คิดเป็นร้อยละ 50

T5 (18 w) LED (8 w)

เปลี่ยน
หลอดไฟ 1,595

หลอด

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
ณ อาคารสำ�นักงานใหญ่ กรุงศรี (กิโลวัตต์/ช่ัวโมง)

ค่าการใช้พลังงานรวม (จิกะจูล)

ปี 2557ปี 2556

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

ปี 2555 ปี 2558 ปี 2559

20,201,000

19,733,000

19,078,000

19,895,00020,029,000

71,038.80 72,104.40 72,723.60 71,622.00

123,785.67 125,252.97 128,100.82 128,858.59

ไฟฟ้า(1)

เชื้อเพลิง(2)

หมายเหต	 (1) 1 กิโลวัตต์/ชม. เท่ากับ 0.0036 จิกะจูล
	 (2) ค่าพลังงานแก๊สโซฮอล 91, 95 เท่ากับ 0.0330 จิกะจูล/ลิตร,  
		  แก๊สโซฮอล E20, E85 เท่ากับ 0.0320 จิกะจูล/ลิตร,  
		  ดีเซล เท่ากับ 0.0360 จิกะจูล/ลิตร

(ข้อมลู ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559)

(ข้อมลู ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559)

จำ�นวน



กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 255975กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2559 74

12.98 ล้านซอง เป็นซองจดหมาย
ที่ทำ�มาจากกระดาษรีไซเคิล 100%

ช่วยลดการตัดต้นไม้รวม
ได้ 1,772 ต้น

สืบเนื่องจากเมื่อปี 2557 ที่กลุ่มงานสินเชื่อบุคคล กรุงศรี
คอนซูมเมอร์ ผู้น�ำตลาดในธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วน
บุคคล มีแนวคิดส่งเสริมการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กร
กับผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีทั่วประเทศ ริเริ่มการเปลี่ยน
ซองจดหมายที่จะต้องส่งถึงลูกค้าเฉลี่ยปีละ 12.5 ล้านซอง เป็น
ซองจดหมายที่ท�ำมาจากกระดาษรีไซเคิล 100% ซึ่งแปรรูปมา
จากกล่องนม UHT โดยนอกจากจะเป็นการลดการตัดต้นไม้แล้ว
ยังเป็นการช่วยลดขยะได้ในอีกทางหนึ่ง โดยได้ด�ำเนินการอย่าง
เต็มรูปแบบในปี 2558 และเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 

ส�ำหรับปี 2559 ซองจดหมายกว่า 12.98 ล้านซองที่ส่งถึงมือ
ลูกค้า คิดเป็นน�้ำหนักกระดาษ 103.83 ตัน เทียบเท่าการลดการ
ตัดต้นไม้ลงได้ 1,765 ต้น6 แม้กระดาษรีไซเคิลจะมีต้นทุนการ
ผลิตที่สูงกว่า แต่หากค�ำนวณเป็นต้นทุนทางสิ่งแวดล้อมแล้ว
อาจมีความคุ้มค่าอย่างไม่สามารถประเมินได้ ถึงแม้จะเป็นจุด
เริ่มต้นเล็กๆ ในกระบวนการขององค์กร แต่เราเชื่อว่าสามารถ
สร้างความตระหนักให้แก่ผู้บริโภค คู่แข่ง รวมไปถึงบริษัทอื่น ๆ 
ให้ร่วมกันสร้างสรรค์สิง่ด ีๆ อย่างเป็นรปูธรรมให้แก่สงัคมและ 
สิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี 

และในปีนี้รายงานความยั่งยืนของกรุงศรีได้เปลี่ยนมาใช้
กระดาษรีไซเคิล คิดเป็นน�้ำหนักรวมประมาณ 412.98 
กิโลกรัม ช่วยลดการตัดต้นไม้ได้อีก 7 ต้น 

การบริหารจัดการทรัพยากร
เพื่อลดความสิ้นเปลือง

วัสดสุิน้เปลอืงประเภทกระดาษเป็นสิง่ท่ีจ�ำเป็นในการด�ำเนินธุรกิจ
การให้บริการทางการเงิน  ธนาคารต้องใช้กระดาษในการจัดท�ำ
เอกสารจดหมายต่าง ๆ กรงุศรจีงึเก็บข้อมลูปรมิาณการใช้กระดาษ
และพยายามส่งเสริมให้พนักงานลดความสิ้นเปลืองในการใช้
กระดาษด้วยการรณรงค์ให้ใช้กระดาษ 2 หน้า สร้างการรับรู้  
ด้วยแนวคดิ “Think Before Print คดิก่อนพิมพ์” มาอย่างต่อเน่ือง 
พร้อมท้ังได้น�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือลดผลกระทบด้านทรพัยากร

การใช้และการนำ�กระดาษเข้าสู่
กระบวนการรีไซเคิล
กรุงศรีได้ส่งเสริมให้พนักงานมีอุปนิสัยในการคัดแยก 
กระดาษเพื่อน�ำกระดาษที่ไม่ใช้แล้วเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล
อย่างถูกวิธี ด้วยการน�ำไปใส่ตูร้บักระดาษโครงการ Shred2Share 
ของบริษัท อินโฟเซฟ จ�ำกัด เพื่อน�ำกระดาษเข้าสู่กระบวนการ
รีไซเคิลต่อไป 

ปริมาณการเบิกใช้กระดาษ A4 ขนาด 70 แกรม (ตัน)(1)

ปริมาณกระดาษที่ส่งเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล (ตัน)(1)

482,135.07(2)411,366.01329,359.13

A4 A4 A4

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

406.89(2) 345.79 374.73

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

หมายเหตุ	 (1)	 ข้อมูลจากบริษัท InfoZafe โครงการ Shred2Share ของ 
		  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา กรุงศรี ออโต้ และกรุงศรี คอนซูมเมอร์
	 (2)  คำ�นวณรวมกระดาษที่ต้องการทำ�ลายเนื่องจากธนาคาร 
		  กรุงศรีเปลี่ยนบริษัทผู้รับผิดชอบทำ�ลายกระดาษ จาก  
		  InfoZafe เป็นบริษัทอื่น

6	 กระดาษ 1 ตัน ใช้ต้นไม้ 17 ต้น

หมายเหตุ	 (1)	 ข้อมูลสำ�นักงานใหญ่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	 (2)	 ปรับการคำ�นวณให้แม่นยำ�ยิ่งขึ้นโดยกระดาษ A4  
		  ขนาด 70 แกรม 1 รีม เท่ากับกระดาษ 2.18295 กิโลกรัม

ทรัพยากรน้ำ�

ช่วงเวลาที่ประเทศได้เผชิญกับวิกฤตการณ์ภัยแล้งที่สาหัสที่สุด
ในรอบหลายสิบปีเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับที่กรุงศรีได้ด�ำเนิน
การปรับปรุงห้องน�้ำและระบบประปา ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ 
พระรามที่ 3 เสร็จสิ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลดใช้
ทรัพยากรน�้ำ

•	 ตดิตัง้สขุภัณฑ์ประหยัดน�ำ้ ช่วยลดปรมิาณการใช้น�ำ้ลงร้อยละ 
65 จากปรมิาณการใช้น�ำ้ 20 ลติร เป็น 7 ลติรต่อการกด 1 ครัง้

•	 ตดิตัง้ก๊อกน�้ำบริเวณล้างมือแบบระบบเซ็นเซอร์
•	 ตดิตัง้โถปัสสาวะชายแบบระบบเซ็นเซอร์ 
•	 รไีซเคิลน�้ำเสียที่ได้รับการบ�ำบัดแล้วปริมาณร้อยละ 10  

กลับมาใช้ในระบบท�ำความเย็นของอาคาร
•	 สร้างจิตส�ำนึกและการมีส่วนร่วมของพนักงานในการลด 

การใช้น�้ำอย่างยั่งยืนในวันน�้ำโลก “กรุงศรีรักษ์น�้ำ ร่วมใจ
ต้านภัยแล้ง”

ป่าชายเลน

•	 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ปลูกป่าชายเลนเฉลิมพระเกียรต ิ
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ร่วมสืบสาน
พระราชปณิธานในการอนุรักษ์ผืนป่า และท�ำความดีถวาย
เป็นพระราชกุศล ณ ศูนย์ประสานงานเพ่ือการอนรุกัษ์ป่าชายเลน
ของกองทพับก (ภาคกลาง) จงัหวัดเพชรบรุ ีโดยมผีูบ้รหิาร
และพนักงาน 70 คน ร่วมปลูกป่าชายเลน 2,400 ต้นกล้า

•	 กรุงศรีปลกูป่าชายเลนจ�ำนวน 3,000 ต้น เพ่ือร่วมสบืสาน 
พระราชปณิธานในการอนรุกัษ์ป่าชายเลนของพระบาทสมเดจ็ 
พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดลุยเดช ณ พ้ืนท่ีเพ่ือการอนุรกัษ์
และฟ้ืนฟูป่าชายเลน กองทัพบก ต�ำบลแหลมผกัเบีย้ อ�ำเภอ
บ้านแหลม จงัหวัดเพชรบรุี

•	 กรุงศรีจัดกิจกรรมปลูกป่าชายเลน จ�ำนวน 2,000 ต้น ณ 
อ�ำเภออ่างศลิา จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2559 
และอ�ำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เมื่อวันที่ 27 
สิงหาคม 2559

กิจกรรมส่งเสริม
การอนุรักษ์ทรัพยากร

กิจกรรมอาสาสมัครต่าง ๆ ที่ด�ำเนินโดยอาสาสมัครกรุงศรี
สามารถสร้างจิตส�ำนึกด้านการให้และการร่วมรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี เราจึงสนับสนุนอุปนิสัย
ร่วมรักษ์สิ่งแวดล้อมให้แก่ชาวกรุงศรีอย่างสม�่ำเสมอ  
ผ่านกิจกรรมจิตอาสาด้านการอนุรักษ์ป่าและธรรมชาติ 
อย่างต่อเนื่อง

ปี 2559 อาสาสมัครกรุงศรีจ�ำนวนกว่าพันคนร่วมอนุรักษ์
ธรรมชาติผ่านโครงการสร้างฝายชะลอน�้ำและปลูกป่าชายเลน
ในหลายพื้นที่ อาทิ

ปี 2559

ปี 2558

ปี 2557

ปี 2556

ปี 2555 175,074

170,221 

155,745 

166,049 

155,200 

ปริมาณการใช้น้ำ�
ณ อาคารสำ�นักงานใหญ่ กรุงศรี
(ลบ.ม.)
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ฝายชะลอน้ำ�

•	 กิจกรรมสร้างฝายชะลอน�้ำ(ฝายปูน) โดยร่วมกับบริษัท 
ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ำกัด (มหาชน) ณ ศูนย์ศึกษาการ
พัฒนาห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ  อ�ำเภอชะอ�ำ 
จังหวัดเพชรบุรี เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2559

•	 กิจกรรมสร้างฝายต้นน�้ำล�ำธาร โครงการพัฒนาดอยตุง 
(พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จ�ำนวน 30 ฝาย 	
เมื่อวันที่ 25-27 พฤศจิกายน 2559

ป่าต้นน้ำ�และทัศนียภาพ

•	 ปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ 	
พระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิม
พระชนมพรรษา 84 พรรษา 12 สิงหาคม 2559 ณ โครงการ
ดูแลที่ดินและปลูกป่าในที่ดินของมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพใน
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ บ้านท่ากระทุ่ม

	 อ�ำเภอท่ายาง จงัหวัดเพชรบรุ ีโดยมผีูบ้รหิารและพนกังาน 
110 คน ร่วมปลูกต้นไม้จ�ำนวน 300 ต้นกล้า

•	 ส่งมอบสะพานที่บูรณะเพื่อเป็นเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ 
ณ อุทยานธรรมชาติวิทยา ตามพระราชด�ำริ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  อ�ำเภอสวนผึ้ง 	
จังหวัดราชบุรี

 
ความหลากหลายทางชีวภาพและสัตว์ป่า

หลายกิจกรรมของกรงุศรเีก่ียวข้องกับความหลากหลายทางชวีภาพ
ได้ถูกขับเคลื่อนด้วยความร่วมมือร่วมใจของอาสาสมัครกรุงศรี
จากแต่ละหน่วยงานและแต่ละชมรมเพ่ือร่วมอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม 
ไม่ว่าจะเป็นการสร้างโป่งเทยีมเพ่ือเป็นอาหารของสตัว์ป่า การป้ัน
อีเอ็มบอลบ�ำบัดน�้ำเสียรอบธนาคาร เก็บขยะรอบชายหาดใน
พ้ืนท่ีทีเ่ป็นแหล่งท่องเท่ียว อาท ิจงัหวดัชลบรุแีละจนัทบรุ ีเพ่ือไม่ให้
ขยะเหล่านี้ถูกพัดลงสู่ทะเล ร่วมปลูกปะการัง ช่วยเหลือชุมชน
เก็บผักตบชวา ฯลฯ

ถึงแม้การเป็นธุรกิจการให้บรกิารทางการเงนิจะไม่ได้ส่งผลกระทบ
ทางตรงต่อสิง่แวดล้อมทางทะเลหรอืความหลากหลายทางชวีภาพ
แต่กรุงศรีเชื่อมั่นว่ากิจกรรมเหล่านี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถ
ปลูกฝังจิตส�ำนึกของชาวกรุงศรีเกือบสามหมื่นคนทัว่ภมูภิาค 	
ให้เป็นพลงัในการส่งมอบคณุค่า แบ่งปัน และสรรค์สร้างความ
ยั่งยืนขึ้นในสังคมไทย

สนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ

ให้การสนับสนุน
ทุนทรัพย์เพื่อการศึกษา

2.04 ล้านบาท

เงินระดมทุนเพื่อ
สาธารณประโยชน์

2.13 ล้านบาท

ให้การสนับสนุนการพัฒนา
สังคมและสาธารณประโยชน์ 

11.21 ล้านบาท

การให้การสนับสนุน
ด้านศาสนา

6.25 ล้านบาท

ทุนการศึกษา

71 ปีกรุงศรี 71 ทุนการศึกษา

ในวาระครบรอบปีท่ี 71 ของการก่อตั้งธนาคาร เมื่อวันที ่	
1 เมษายน 2559 ธนาคารได้มอบทุนการศึกษาแก่เยาวชน	
ผู้ด้อยโอกาสที่มีผลการเรียนและความประพฤติดีต่อเนื่อง 	
ภายใต้การดูแลของสถานสงเคราะห์และมูลนิธิ 7 แห่ง ได้แก่ 
โรงเรียนศรีสังวาลย์ มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการในพระราชูปถัมภ์
ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  สถานสงเคราะห	์
เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด มูลนิธิช่วยคนตาบอด	
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ สถานสงเคราะห์
เยาวชนมูลนิธิมหาราช โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมภ์ 

การร่วมพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนผ่านการสนับสนุนทางการเงิน	
ยังเป็นสิ่งที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อกิจกรรมและเหตุการณ์ต่าง ๆ 
อาทิ เป็นทุนการศึกษาส�ำหรับเยาวชน เป็นเงินลงทุนเพื่อการ
พัฒนาสงัคมในด้านต่าง ๆ ของมลูนธิิหรอืองค์กรสาธารณประโยชน์ 
หรือแม้ในยามเกิดพิบัติภัย ทุนทรัพย์เป็นการช่วยเหลือระยะสั้น
ที่เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญมากที่สุด เพื่อให้ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ
มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ

สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี และมูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม
ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา 
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ จ�ำนวนทั้งหมด 71 ทุน ทุนละ 
5,000 บาท รวมทั้งสิ้น 355,000 บาท โดยมีกรรมการธนาคาร 
และผู้บริหารระดับสูงร่วมในพิธีและมอบทุนการศึกษาแก่
เยาวชนดังกล่าว

กรุงศรีไม่เพียงแต่จัดสรรทุนทรัพย์ส่วนหนึ่งเพื่อการพัฒนา	
สิ่งแวดล้อมและสังคม แต่ในฐานะที่เป็นสถาบันการเงิน 	
กรงุศรยัีงเป็นตวักลางในการเคลือ่นย้ายเงนิทนุระหว่างประชาชน	
และหน่วยงานหรือผู้ที่ต้องการรับการสนับสนุนจากกรุงศรี 
นอกจากนี้ ยังได้เปิดกว้างให้หน่วยงานภายนอกเข้ามา	
จัดกิจกรรมเพื่อระดมทุนในโอกาสต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอ
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การสนับสนุนการดำ�เนินกิจกรรม
เพื่อสังคมอื่น ๆ

•	 บริจาคเงินสนับสนุนมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 1,300,000 บาท

•	 บริจาคเงินให้แก่มูลนิธิถันยรักษ์ สนับสนุนการตรวจมะเร็ง
เต้านม 500,000 บาท 

•	 บริจาคเงินสนับสนุนโครงการไถ่ชีวิตโค-กระบือของสมาคม
ธนาคารไทย 251,937 บาท

และการสนับสนุนด้านการเงินแก่หน่วยงานอื่น ๆ อีกมากมาย

ทุนการศึกษาเนื่องในวันเยาวชน

เนื่องในโอกาสวันเยาวชนแห่งชาติ กรุงศรีได้มอบทุนการศึกษา
ให้กับเยาวชนในความดูแลของสถานสงเคราะห์เด็กชาย 
บ้านมหาเมฆท่ีมผีลการเรยีนดแีละความประพฤตดีิ จ�ำนวน 15 คน 
รวม 107,000 บาท ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องมา 
เป็นปีที ่31 เพ่ือส่งเสรมิและมอบโอกาสทางการศกึษาแก่เยาวชน
ผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับการศึกษาจนส�ำเร็จในระดับชั้นอุดมศึกษา

กรุงศรี คอนซูมเมอร์มอบทุนการศีกษาแก่
นักเรียนใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

เมือ่วันท่ี 8 มนีาคม 2559 กรงุศร ีคอนซมูเมอร์มอบทนุการศกึษา 
แก่นักเรียนใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ จ�ำนวน 150 ทุน ณ ศูนย์
อ�ำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ซึ่งทุน 
การศึกษานี้เป็นเงินที่ได้จากการระดมทุนผ่านการขายเสื้อ 
ให้กับพนักงาน รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 400,000 บาท

กรุงศรี คอนซูมเมอร์มอบทุนการศึกษา
แก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

เมื่อวันที่ 6-7 กันยายน 2559 กรุงศรี คอนซูมเมอร์มอบทุน 
การศึกษาแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ เพื่อสนับสนุนทางการศึกษา และส่งเสริมการผลิต
บุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพแก่ธุรกิจการเงิน รวมเป็น
เงินทั้งสิ้น 300,000 บาท

การระดมทุน

	 1.	 กิจกรรมจ�ำหน่ายสินค้าของศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่าง
ประเทศ (องค์การมหาชน) เพื่อสนับสนุนงาน “ศิลปาชีพ
สบืแผ่นดนิ...นวมนิทรามหาราชนีิ” ระดมทุนได้ 470,398 บาท

	 2.	 กิจกรรมจ�ำหน่ายสินค้าราคาพิเศษ “Doi Tung Thank 
You Sale” จากมลูนธิิแม่ฟ้าหลวง ระดมทนุได้ 455,498 บาท

	 3.	 กิจกรรมรับบริจาคและสนับสนุนสินค้าของมูลนิธิ 
สร้างรอยยิ้มแห่งประเทศไทย ระดมทุนได้ 181,861 บาท 

	 4.	 กิจกรรมการจ�ำหน่ายชุดยาสามัญประจ�ำบ้าน
สภากาชาดไทย ระดมทุนได้ 210,000 บาท

5-6.		 กิจกรรมรบับรจิาคสิง่ของและจ�ำหน่ายสนิค้าผ่านร้านปันกัน 
เพื่อน�ำรายได้จากการจ�ำหน่ายมาแปลงเป็นทุนการศึกษา
ให้แก่เยาวชนของมลูนธิิยุวพัฒน์ ระดมทุนได้ 202,179 บาท

	 7.	 กิจกรรมจ�ำหน่ายกระเป๋าผ้ารักษ์โลก ชุดแก้วน�้ำ และถุงผ้า 
ของสภากาชาดไทย ระดมทุนได้ 50,230 บาท

	 8.	 กิจกรรมการจ�ำหน่ายดอกมะลิวันแม่แห่งชาติของ 
สภาสงัคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถัมภ์ 
ระดมทนุได้ 16,578 บาท

	 9.	 กิจกรรมจ�ำหน่ายดอกบานชืน่ของมลูนิธิช่วยคนปัญญาอ่อน
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ ระดมทุนได้ 
175,434 บาท

	10.	 กิจกรรมจ�ำหน่ายดอกแก้วกัลยาของสภาสังคมสงเคราะห์ 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ระดมทุนได้ 
30,000 บาท

และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกเข้ามามี
ส่วนในการสนับสนุนเพื่อสร้างสังคมที่เข้มแข็งตลอดทั้งปี

1 2 3
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การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน

คณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของกรงุศรมีบีทบาทท่ีส�ำคัญ
อย่างยิ่งในการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานที่ครอบคลมุมติิ 
ด้านเศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม และสงัคม โดยในปี 2559 ได้มีการปรับ
โครงสร้างคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR Committee) 
ให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเข้ามา
เป็นส่วนหนึง่ในคณะกรรมการ มส่ีวนร่วมก�ำหนดนโยบาย ทศิทาง 
และก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร โดยได้
ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการในคณะกรรมการชุดนี้ 

นอกจากนี้ ยังได้เพิ่มจ�ำนวนสมาชิกในคณะกรรมการ โดยได้
เชิญผู้บริหารจากกรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์ หรือเงินติดล้อ เข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งในคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม แสดงให้เห็น
ถึงความมุ่งมั่นในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่

ลกูค้าระดบัฐานราก และท�ำให้คณะกรรมการมคีวามหลากหลาย 
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมจากบริษัทในเครือมากยิ่งขึ้น และ
บรูณาการการขบัเคลือ่นงานด้านความย่ังยืนได้อย่างทัว่ท้ังองค์กร 
สะท้อนการด�ำเนินงานในส่วนท่ีเป็นนยัส�ำคญัของการเป็นสถาบนั
ทางการเงินได้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจ
และสังคมได้อย่างหนักแน่น 

กรุงศรีมีการแบ่งกลุ่มและสายงานที่ชัดเจนเพื่อขับเคลื่อน 
การด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น คณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม จึงประกอบด้วยผู้บริหารที่มาจากหลาย 
กลุ่มงานเพื่อการบูรณาการในการท�ำงาน ซึ่งกรรมการกิจกรรม
เพื่อสังคมบางท่านยังด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของธนาคาร 
อีกด้วย ได้แก่ 

1.	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 ประธานกรรมการ
	 (นายโนริอากิ โกโตะ)*

2.	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร	 รองประธานกรรมการ
	 (นายโรหิท คันนา)

3.	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน	 กรรมการ
	 (นางสาวดวงดาว วงศ์พนิตกฤต)*

4.	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย	 กรรมการ
	 (นางสาวภาวนา เนียมลอย)

5.	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล	 กรรมการ
	 (นายพรสนอง ตู้จินดา)*

6.	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการตลาดและแบรนด์	 กรรมการ
	 (นายสมหวัง โตรักตระกูล)

7.	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	 กรรมการ
	 กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์-กรุงศรี ออโต้ 	
	 (นางสาวสิริพร ศุภรัชตการ)

8.	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายสื่อสารองค์กร กลุ่มงานกรุงศรี คอนซูมเมอร์	 กรรมการ
	 (นางกัญจมา ศรีอรุณ)

9.	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด หรือผู้แทน	 กรรมการ
	 (นางสาวนิภา วานิชวัตร)

10.	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงานสื่อสารองค์กร	 เลขานุการ
	 (นายพูนสิทธิ์ ว่องธวัชชัย)

นอกเหนือจากการด�ำเนินงานในเชิงนโยบายแล้ว คณะกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงอื่น ๆ ของกรุงศรี กรุ๊ปยังร่วมแรงร่วมใจ
และร่วมมือในการเป็น “อาสาสมัครกรุงศรี” ด�ำเนินกิจกรรม 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

[G4-34]

เพื่อสังคมในโอกาสต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอ ท�ำให้พนักงานมี
ก�ำลังใจและสร้างแรงบันดาลใจในการมีส�ำนึกที่ดีต่อสังคมได้
เป็นอย่างดี

หมายเหตุ	 * เป็นกรรมการธนาคาร
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6-10.	 คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการบริหารของกรุงศรีร่วมท�ำริบบิ้นด�ำไว้ทุกข์ส�ำหรับแจกลูกค้าธนาคาร

7

6

8

9 10

1.	 นายวีระพันธ์ุ ทีปสุวรรณ ประธานกรรมการ พร้อมด้วยกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงของธนาคารร่วมพิธีมอบทุนการศึกษา  
	 เนื่องในวันครบรอบก่อตั้งธนาคาร ปีที่ 71 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2559 
2.	 นายการุณ กิตติสถาพร กรรมการอิสระ ร่วมกิจกรรมระดมทุนสนับสนุนสินค้าจากศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ  
	 (องค์การมหาชน) เมื่อวันที่ 9-11 สิงหาคม 2559
3. 	นายโนรอิากิ โกโตะ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร ร่วมกิจกรรมระดมทุนสนบัสนุนสนิค้าจากศนูย์ส่งเสรมิศลิปาชพี 
	 ระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) เมื่อวันที่ 9-11 สิงหาคม 2559
4.	 นายโนรอิากิ โกโตะ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร ร่วมกิจกรรมสร้างฝายต้นน�ำ้ล�ำธาร โครงการพัฒนาดอยตงุ  
	 (พ้ืนทีท่รงงาน) อนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิเมือ่วันท่ี 25-27 พฤศจกิายน 2559
5.	 ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารร่วมกิจกรรมสร้างฝายต้นน�ำ้ล�ำธาร โครงการพัฒนาดอยตงุ (พ้ืนทีท่รงงาน) อนัเน่ืองมาจากพระราชด�ำริ  
	 เมือ่วันท่ี 25-27 พฤศจกิายน 2559

4 5

1

2 3
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เกณฑ์
องค์ประกอบ
พนักงาน

พนักงานใหม่ขององค์กร พนักงานออกจากองค์กร

2557 2558 2559 2557 2558 2559

จำ�นวน ร้อยละ(2) จำ�นวน ร้อยละ(2) จำ�นวน ร้อยละ(2) จำ�นวน ร้อยละ(2) จำ�นวน ร้อยละ(2) จำ�นวน ร้อยละ(2)

จำ�นวนทั้งหมด 12,490 100.00 13,892 100.00 14,775 100.00 12,490 100.00 13,892 100.00 14,775 100.00

จำ�นวนการเปลี่ยนแปลง 2,244 17.97 2,737 19.70 2,576 17.43 1,863 14.92 1,964 14.14 1,724 11.67

เพ
ศ ชาย 583 4.67 780 5.61 682 4.62 556 4.45 588 4.23 511 3.46

หญิง 1,661 13.30 1,957 14.09 1,894 12.82 1,307 10.46 1,376 9.90 1,213 8.21

ช่ว
งอ

าย
ุ (ป

ี) < 30 1,236 9.90 1,446 10.41 1,377 9.32 723 5.79 773 5.56 669 4.53

30 – 50 1,000 8.01 1,266 9.11 1,188 8.04 1,032 8.26 1,095 7.88 946 6.40

> 50 8 0.06 25 0.18 11 0.07 108 0.86 96 0.69 109 0.74

พื้น
ที่ป

ฎิบ
ัติง

าน

สำ�นักงานใหญ่ 633 5.07 1,222 8.80 1,248 8.45 592 4.74 790 5.69 764 5.17

กรุงเทพและปริมณฑล 790 6.33 745 5.36 772 5.23 657 5.26 573 4.12 533 3.61

ต่างจังหวัด 820 6.57 769 5.54 556 3.76 612 4.90 599 4.31 427 2.89

ต่างประเทศ 1 0.01 1 0.01 0 0.00 2 0.02 2 0.01 0 0.00

เกณฑ์
องค์ประกอบ
พนักงาน

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559
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พ
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พ
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ัก
งา

น
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จำ�
น

วน
ท

ั้งห
ม

ด
(3

)

จำ�นวนทั้งหมด 12 12,490 12 13,892 12 14,775

เพ
ศ ชาย 9 332 667 1,921 1,111 4,031 9 401 743 1,994 1,250 4,388 9 426 819 2,017 1,326 4,588

หญิง 3 286 850 3,223 4,100 8,459 3 348 1,015 3,662 4,479 9,504 3 391 1,133 3,892 4,771 10,187

ช่ว
งอ

าย
ุ < 30 - - 2 91 2,456 2,549 - 1 3 169 2,704 2,877 - 1 1 176 2,763 2,941

30 – 50 2 389 1,043 4,351 2,722 8,505 - 490 1,205 4,637 2,985 9,317 2 536 1,324 4,740 3,283 9,883

> 50 10 229 472 702 33 1,436 12 258 550 850 40 1,698 10 280 627 993 51 1,951

เช
ื่อช

าต
ิ

ไทย 6 - 12,450 7 - 13,810 8 - 14,695

ญี่ปุ่น 4 - 20 4 - 63 4 - 66

จีน - - 11 - - 11 - - 9

อินเดีย - - 3 - - 3 - - 2

อเมริกัน 2 - 1 1 - 1 - - -

ฝรั่งเศส - - 1 - - 1 - - 1

อังกฤษ - - 1 - - 1 - - -

อินโดนิเซีย - - 1 - - 1 - - 1

ไต้หวัน - - 1 - - 1 - - 1

มาเลเซีย - - 1 - - - - - -

พื้น
ที่ป

ฎิบ
ัติง

าน

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

สำ�นักงานใหญ่ 12 2,462 3,515 5,977 12 2,823 4,241 7,064 12 2,980 4,596 7,576

กรุงเทพและ

ปริมณฑล

- 729 2,235 2,964 - 723 2,384 3,107 - 749 2,564 3,313

ต่างจังหวัด - 833 2,705 3,538 - 835 2,876 3,711 - 853 3,023 3,876

ต่างประเทศ - 7 4 11 - 7 3 10 - 6 4 10

หมายเหตุ	 (1) พนักงานชั่วคราว (Temporary Employee) ตามคำ�จำ�กัดความของ GRI

หมายเหตุ	 (1) เฉพาะพนักงานประจำ�ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	 (2) ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ
	 (3)  นับรวมกรรมการที่เป็นผู้บริหาร

หมายเหตุ	 (1) เฉพาะพนักงานประจำ�ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	 (2) ร้อยละของพนักงานทั้งหมดในแต่ละปี

ข้อมูลประกอบการดำ�เนินงานเชิงตัวเลขอย่างยั่งยืน

มิติด้านสังคม

ข้อมูลสถิติการจ้างงาน[G4-10, G4-LA1]

•	 อัตรากำ�ลังพนักงานกรุงศรี กรุ๊ป ปี 2559 (คน)

•	 ความหลากหลายของพนักงาน(1) (คน)

•	 การเปลี่ยนแปลงของพนักงาน(1) (คน)

บริษัท

พนักงานประจำ� พนักงานสัญญาจ้าง(1)

รวมทั้งหมด
เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 4,588 10,187 14,775 46 210 256 15,031

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 1,145 3,875 5,020 - - 834 5,854

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์ 1,327 1,353 2,680 - - 250 2,930

กรุงศรี ออโต้ 530 812 1,342 - - 10 1,352

กรุงศรี ซิเคียวริตี้ 120 156 276 - - 27 303

กรุงศรี แอสเซท แมแนจเมนท์ 54 104 158 - - 42 200

กรุงศรี เอเอ็มซี 44 43 87 - - 66 153

กรุงศรี ลีสซิ่ง 31 40 71 - - 13 84

กรุงศรี เซอร์วิส 8 8 16 - - 1,125 1,141

กรุงศรี แฟ็กเตอริง 2 1 3 - - - 3

กรุงศรี บริการเช่าซื้อสินเชื่อ-สปป.ลาว 60 69 129 - - - 129

Hattha Kaksekar Limited-กัมพูชา 1,621 706 2,327 - - 88 2,415

กรุงศรี กรุ๊ป 9,530 17,354 26,884 - - 2,711 29,595

ประเภทสัญญาจ้าง

ประเภท
สัญญาจ้าง

การเปล่ียนแปลง
ในแต่ละปี

หมายเหตุ	 *ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)

หน่วย : ล้านบาท

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)  121,402.00 100%

รวมรายได้จากการด�ำเนินงานไม่รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (Revenues) 121,402.00 100%

การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Distributed) 75,789.21 62.43%

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน อาทิ ค่าตอบแทนกรรมการ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร 
สถานที่และอุปกรณ์อื่น ๆ  (Operating Costs)

19,202.00 15.82%

รายได้/ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี (Deferred Tax Income/Expense) 358.00 0.29%

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน (Employee Expenses) 21,334.00 17.57%

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (Payments to Providers of Capital) 29,833.00 24.57%

ค่าภาษอีาการและภาษเีงนิได้ ไม่รวมรายได้/ค่าใช้จ่ายทางภาษเีงนิได้รอการตัดบญัช ี(Payment to government) 5,051.00 4.16%

เงินบริจาคเพื่อองค์กรการกุศล การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน ให้ความรู้ทางการเงิน
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ* (Community Investment)

 11.21 0.01%

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม (Economic Value Retained)  45,612.79 37.57%

มิติด้านเศรษฐกิจ
•	 ข้อมูลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ[G4-EC1]
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การรับรองรายงาน
[G4-32]
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ดัชนีข้อมูลรายงาน[G4-32]

รายงานฉบับน้ีมกีารเปิดเผยข้อมลูมาตรฐานตามแนวทางการจดัท�ำรายงานแห่งความย่ังยืนของกรอบการรายงานสากล Global Reporting 
Initiative (GRI) ส�ำหรบัอตุสาหกรรมการให้บรกิารทางการเงิน (Financial Service Sector Disclosure) ฉบบั G4 ในแบบหลกัหรอื “Core”

General Standard Disclosure Requirements Source or Page(s) Additional 
Explanation

Strategy and Analysis

G4-1 a. Provide a statement from the most senior decision-maker of the organization (such 
as CEO, chair, or equivalent senior position) about the relevance of sustainability to the 
organization and the organization’s strategy for addressing sustainability. 

SD: p.4-5 -

Organizational Profile

G4-3 a. Report the name of the organization. SD: p.16 -

G4-4 a. Report the primary brands, products, and services. SD: p.16-17 -

G4-5 a. Report the location of the organization’s headquarters. SD: p.16 -

G4-6 a. Report the number of countries where the organization operates, and names of 
countries where either the organization has significant operations or that are specifically 
relevant to the sustainability topics covered in the report.

SD: p.16 -

G4-7 a. Report the nature of ownership and legal form. SD: p.16 -

G4-8 a. Report the markets served (including geographic breakdown, sectors served, and types of 
customers and beneficiaries).

SD: p.16-19 -

G4-9 a. Report the scale of the organization SD: p.16, 18-19
AR: p.18-19, 86-91

Financial part is externally 
assured

G4-10 a. Report the total number of employees by employment contract and gender.
b. Report the total number of permanent employees by employment type and gender.
c. Report the total workforce by employees and supervised workers and by gender.
d. Report the total workforce by region and gender.
e. Report whether a substantial portion of the organization’s work is performed by 
workers who are legally recognized as self-employed, or by individuals other than 
employees or supervised workers, including employees and supervised employees of 
contractors.
f. Report any significant variations in employment numbers (such as seasonal variations in 
employment in the tourism or agricultural industries).

SD: p.84-85 No significant variations in 
employment numbers

G4-11 a. Report the percentage of total employees covered by collective bargaining agreements. SD: p.60 All employees have the 
rights to have collective 
bargaining agreement, 
either through Krungsri 
Labor Union or on 
individual basis

G4-12 a. Describe the organization’s supply chain. SD: p.34, 45 Be an ‘upstream’ agent 
in the economy, provide 
financial service to 
corporates, SMEs and 
retail customers

G4-13 a. Report any significant changes during the reporting period regarding the organization’s 
size, structure, ownership, or its supply chain

SD: p.18 -

G4-14 a. Report whether and how the precautionary approach or principle is addressed by the 
organization. 

SD: p.22-25, 
AR: p.73-74, 93-107

-

G4-15 a. List externally developed economic, environmental and social charters, principles, or 
other initiatives to which the organization subscribes or which it endorses.

SD: p.9, 17 GRI, SDG2030, ASEAN 
Scorecard, etc.

G4-16 a. List memberships of associations (such as industry associations) and national or 
international advocacy organizations in which the organization holds a position on the 
governance body, participates in projects or committees, provides substantive funding 
beyond routine membership dues, views membership as strategic.

SD: p.17 -

Identified Material Aspects and Boundaries

G4-17 a. List all entities included in the organization’s consolidated financial statements or 
equivalent documents.
b. Report whether any entity included in the organization’s consolidated financial 
statements or equivalent documents is not covered by the report. 

SD: p.18-19, 33
AR: p.76-85

-

G4-18 a. Explain the process for defining the report content and the Aspect Boundaries.
b. Explain how the organization has implemented the Reporting Principles for Defining 
Report Content.

SD: p.30-33 -

G4-19 a. List all the material Aspects identified in the process for defining report content. SD: p.32 -

G4-20 a. For each material Aspect, report the Aspect Boundary within the organization SD: p.33 -

General Standard Disclosure Requirements Source or Page(s) Additional 
Explanation

G4-21 a. For each material Aspect, report the Aspect Boundary outside the organization SD: p.33 -

G4-22 a. Report the effect of any restatements of information provided in previous reports, and 
the reasons for such restatements. 

SD: p.89 No restatement

G4-23 a. Report significant changes from previous reporting periods in the Scope and Aspect 
Boundaries.

SD: p.89 ‘Water’ is a new material 
aspect, ‘Digitalization’ is 
revised to ‘Innovation and 
Digitalization’, ‘Hattha 
Kaksekar Limited’ is added 
in the report boundary

Stakeholder Engagement

G4-24 a. Provide a list of stakeholder groups engaged by the organization. SD: p.26 -

G4-25 a. Report the basis for identification and selection of stakeholders with whom to engage. SD: p.26 -

G4-26 a. Report the organization’s approach to stakeholder engagement, including frequency of 
engagement by type and by stakeholder group, and an indication of whether any of the 
engagement was undertaken specifically as part of the report preparation process.

SD: p.27-29 Some issues addressed 
during the reporting 
process had been taken 
into consideration 
throughout the report 
preparation process and 
would be included in the 
next reporting period as well

G4-27 a. Report key topics and concerns that have been raised through stakeholder 
engagement, and how the organization has responded to those key topics and concerns, 
including through its reporting. Report the stakeholder groups that raised each of the key 
topics and concerns.

SD: p.27-29 -

Report Profile

G4-28 a. Reporting period (such as fiscal or calendar year) for information provided. SD: p.30 -

G4-29 a. Date of most recent previous report (if any). SD: p.30 Last year (Krungsri SD 
Report 2015) 

G4-30 a. Reporting cycle (such as annual, biennial). SD: p.30 Annually

G4-31 a. Provide the contact point for questions regarding the report or its contents. SD: p.32 -

G4-32 a. Report the ‘in accordance’ option the organization has chosen.
b. Report the GRI Content Index for the chosen option.
c. Report the reference to the External Assurance Report, if the report has been externally 
assured. 

SD: 1) p.86-87, 2) p.88-91 1) External Assurance 
Report, 2) GRI Content 
Index

G4-33 a. Report the organization’s policy and current practice with regard to seeking external 
assurance for the report.
b. If not included in the assurance report accompanying the sustainability report, report 
the scope and basis of any external assurance provided.
c. Report the relationship between the organization and the assurance providers.
d. Report whether the highest governance body or senior executives are involved in 
seeking assurance for the organization’s sustainability report. 

SD: p.89 Krungsri plans to 
improve creditability 
and reliability of its 
disclosed sustainability 
performances each year. 
Senior executive are 
involved in seeking for 
external assurer who is 
independent from Krungsri

Governance

G4-34 a. Report the governance structure of the organization, including committees of the 
highest governance body. Identify any committees responsible for decision-making on 
economic, environmental and social impacts.

SD: p.20-21, 80-81 CSR Committee

Ethics and Integrity

G4-56 a. Describe the organization’s values, principles, standards and norms of behavior such as 
codes of conduct and codes of ethics. 

SD: p.2-3, 22-23 Krungsri Mission, Vision, 
Core Value, S&L, etc.

G4-57 a. Report the internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful 
behavior, and matters related to organizational integrity, such as helplines or advice lines.

SD: p.25
AR: p.119-120

-

G4-58 a. Report the internal and external mechanisms for reporting concerns about unethical 
or unlawful behavior, and matters related to organizational integrity, such as escalation 
through line management, whistleblowing mechanisms or hotlines.

SD: p.25
AR: p.119-120

-
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Specific Standard Disclosure Title Source or Page(s) Additional 
Explanation

C
at

eg
or

y:
 E

co
no

m
ic

Aspect: Economic Performance

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach AR: p.33-39 Krungsri business strategy 
– Midterm Business Plan 
(MTBP) and others

G4-EC1 Direct economic value generated and distributed SD: p.85 -

Aspect: Indirect Economic Impacts

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.26-27, 24-37 -

G4-EC8 Significant indirect economic impacts, including the extent of impacts SD: p.10-11,42-46, 62-65, 
66-68

Service for low income, 
support supply chain, 
financial literacy for all, 
educational support for rural 
areas, etc.

C
at

eg
or

y:
 E

nv
ir

on
m

en
t

Aspect: Materials

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.70, 74 -

G4-EN1 Materials used by weight or volume SD: p.74 -

G4-EN2 Percentage of materials used that are recycled input materials SD: p.74 100% of envelopes are made 
from recycled paper

Aspect: Energy

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.70-73 -

G4-EN3 Energy consumption within the organization SD: p.73 Calculation of electricity and 
fuel consumption only

G4-EN6 Reduction of energy consumption SD: p.69, 73 -

G4-EN7 Reductions in energy requirements of products and services SD: p.73 -

Aspect: Water

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: P.75

G4-EN8 Total water withdrawal by source SD: P.75, 90 Water source: Mainly from 
municipal water supply

G4-EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused SD. P.75 Approximated amount

Su
b-

C
at

eg
or

y:
 L

ob
or

 P
ra

ct
ic

es
 a

nd
 D

ec
en

t 
W

or
ks

Aspect: Employment

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.52-55 -

G4-LA1 Total number and rates of new employee hires and employee turnover by age 
group, gender and region

SD: p.84-85 -

G4-LA3 Return to work and retention rates after parental leave, by gender SD: p.54 -

Aspect: Occupational Health and Safety

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.55 -

G4-LA7 Workers with high incidence or high risk of diseases related to their occupation SD: p.55 -

Aspect: Training and Education

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.56-57 -

G4-LA9 Average hours of training per year per employee by gender, and by employee 
category

SD: p.58 -

G4-
LA10

Programs for skills management and lifelong learning that support the continued 
employability of employees and assist them in managing career endings

SD: p.58 -

G4-LA11 Percentage of employees receiving regular performance and career development 
reviews, by gender and by employee category

SD: p.56-57, 90 All employees (100%) 
received performance and 
career development review 
regardless of gender and 
other diversities

Aspect: Diversity and Equal Opportunity

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.52-53 -

G4-LA12 Composition of governance bodies and breakdown of employees per employee 
category according to gender, age group, minority group membership, and other 
indicators of diversity

SD: p.84-85 -

Aspect: Grievance Mechanism

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.59 -

Su
b-

C
at

eg
or

y:
 S

oc
ia

l

Aspect: Local Communities

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.8-9, 35 -

G4-FS13 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas by type SD: p.37-38 -

G4-SO2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local 
communities

SD: p.8, 34-35 Local community refers to 
Thai society

Aspect: Anti-Corruption

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.22-24 -

G4-SO3 Total number and percentage of operations assessed for risks related to 
corruption and the significant risks identified

SD: p.23 -

G4-SO4 Communication and training on anti-corruption policies and procedures SD: p.23-24 -

Specific Standard Disclosure Title Source or Page(s) Additional 
Explanation

Su
b-

C
at

eg
or

y:
 P

ro
du

ct
 R

es
po

ns
ib

ili
ty

Aspect: Product and Service Labeling

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.47-48 -

G4-PR5 Results of surveys measuring customer satisfaction SD: p.48 -

Aspect: Marketing Communication

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.48-49 -

G4-PR7 Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary codes 
concerning marketing communications, including advertising, promotion, and 
sponsorship, by type of outcomes 

SD: p.49 -

Aspect: Customer Privacy

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.35, 48-49 -

G4-PR8 Total number of substantiated complaints regarding breaches of customer privacy 
and losses of customer data 

SD: p.48-49 -

Aspect: Product Portfolio

G4-DMA Policies with specific environmental and social components applied to business lines SD: p.34-36 -

G4-DMA Procedures for assessing and screening environmental and social risks in business lines SD: p.35-36 -

FS6 Percentage of the portfolio for business lines by specific region, size (e.g. micro/
SME/large) and by sector

SD: p.36 -

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific social benefit 
for each business line broken down by purpose

SD: p.38-39, 42-46 Soft loan for SME, 
microfinance, nano-finance, 
mortgage, hire purchase

Sustainable Development Goals 2030
Topics Initiatives Source or Page(s)

1. No Poverty End poverty in all its forms everywhere SD: p.34-36, 43

2. Zero Hunger End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote sustainable 
agriculture

-

3. Good Health and Well-being Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages SD: p.66-67

4. Quality Education Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning 
opportunities for all

SD: p.40, 45, 48, 62-65

5. Gender Equality Achieve gender equality and empower all women and girls -

6. Clean Water and Sanitation Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all -

7. Affordable and Clean Energy Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all -

8. Decent Work and Economic 
Growth

Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive 
employment and decent work for all

SD: 52, 56-57, 84-85
AR: p.28-31, 33-39, 57

9. Industry, Innovation and 
Infrastructure

Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization and 
foster innovation

SD: p.49-51
AR: p.36-39

10. Reduced Inequality Reduce inequality within and among countries -

11. Sustainable Cities and 
Communities

Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable SD: p.8-9, 34-36, 61-67

12. Responsible Consumption and 
Production

Ensure sustainable consumption and production patterns -

13. Climate Action Take urgent action to combat climate change and its impacts* SD: p.70-74

14. Life Below Water Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for sustainable 
development

SD: p.76

15. Life on Land Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably 
manage forests, combat desertification, and halt and reverse land degradation and halt 
biodiversity loss

SD: p.75-76

16. Peace, Justice and Strong 
Institutions

Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide access to 
justice for all and build effective, accountable and inclusive institutions at all levels

SD: p.22-29

17. Partnerships for the Goals Strengthen the means of implementation and revitalize the global partnership for 
sustainable development

SD: p.17

แหล่งอ้างอิงที่กล่าวถึงในเล่ม
	 •	 รายงานความยั่งยืนกรุงศรี 2559 (SD)
		  https://www.krungsri.com/bank/th/Other/CSR/sustainability-development-reports.html
	 •	 รายงานประจำ�ปีกรุงศรี 2559 (AR)
		  https://www.krungsri.com/bank/th/InvestorRelations/annual-report/AnnualReport.html
	 •	 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1)
		  https://www.krungsri.com/bank/th/InvestorRelations/FinancialInformationandReports/AnnualRegistrationStatement.html
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่านรายงานความยั่งยืนกรุงศรี 2559

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป
1.1 ความเกี่ยวข้องของท่านกับกรุงศรี 

	ลูกค้า
	พนักงาน
	ผู้ถือหุ้น
	ผู้ลงทุน
	สถาบันพาณิชย์หรือสถาบันการเงินอื่น

 
1.2 ท่านเคยอ่านรายงานความยั่งยืนของกรุงศรีมาก่อนหรือไม่

	เคย
	ไม่เคย

 
ส่วนที่ 2 เนื้อหารายงานและการนำ�เสนอข้อมูลรายงาน
		  มาก	 ปานกลาง	 น้อย	 ควรปรับปรุง
2.1 ท่านทราบและเข้าใจการด�ำเนินงานโดยทั่วไปของกรุงศรีได้มากยิ่งขึ้น	 	 	 	
2.2 ท่านทราบและเข้าใจการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ	 	 	 	
	 และสิ่งแวดล้อมได้มากยิ่งขึ้น	 	 	 	
2.3 เนื้อหาครอบคลุมการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญของกรุงศรีตามความคาดหวังของท่าน	 	 	 	
2.4 เนื้อหามีความชัดเจน	 	 	 	
2.5 เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย	 	 	 	
2.6 รูปเล่มสวยงาม	 	 	 	
2.7 ความพึงพอใจต่อการรายงานในภาพรวม	 	 	 	

ส่วนที่ 3 การพัฒนาการจัดท�ำรายงาน
3.1 รายงานฉบับนี้ได้กล่าวถึงเรื่องที่อยู่ในความสนใจของท่านหรือไม่

	ใช่
	ไม่ใช่ (โปรดระบุเรื่องที่อยู่ในความสนใจของท่านและต้องการให้กรุงศรีรายงานในฉบับถัดไป) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.2 ข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะอื่นๆ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

สามารถส่งแบบสอบถามได้ที่
ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม สายงานสื่อสารองค์กร
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่
ที่อยู่ : 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 10120 
อีเมล : CorporateSocial.Responsibility@krungsri.com

ข้อคิดเห็นของท่านจักเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่กรุงศรีจะมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมไทย
จึงขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้

	คู่ค้า/เจ้าหนี้
	หน่วยงานก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคาร
	ประชาชนทั่วไป
	อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................





ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)
1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

Call 1572  www.krungsri.com




