
รายงานความยั่งยืน 
2558

เพื่อคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน

ขับเคลื่อนพลังแห่งความรู้ 
จุดประกายแห่งอนาคต





สารบัญ
กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2558 |   3

สารจากประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ 	 4
และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม	 8

ความสำ�เร็จด้านความยั่งยืนที่โดดเด่น	 9

ข้อมูลองค์กร	 10

โครงสร้างการบริหารจัดการและธรรมาภิบาล	 14

การสร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย	 18

การจัดทำ�รายงาน	 22

แนวนโยบายการดำ�เนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน	 26

การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 28
	 ความรับผิดชอบต่อการให้บริการทางการเงิน	 28
	 การปฏิบัติดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม	 40
	 การร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 46
	 การมีส่วนร่วมผูกพันและพัฒนาชุมชน	 50

การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 54

รางวัลแห่งความยั่งยืน	 56

ดัชนีข้อมูลรายงาน	 58



สารจากประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ  
และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปี 2558 ภารกิจที่ส�ำคัญของกรุงศรีในการเป็นตัวกลางในการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินของระบบเศรษฐกิจและมีส่วนร่วมในกระบวนการ
พัฒนาภาคการเงินของประเทศไทยยังคงด�ำเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง แม้ต้องเผชิญกับภาวะอุปสงค์ในประเทศและต่างประเทศที่ซบเซา ในทาง
กลับกัน ปัญหาภาระหนี้ภาคครัวเรือน ตลอดจนสภาพคล่องทางการเงินที่ตึงตัวของลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลับยิ่งตอกย�้ำภารกิจ
ของกรุงศรีในการให้บริการทางการเงินด้วยความรับผิดชอบอย่างยั่งยืนแก่ลูกค้า ส่งผลให้ยอดรวมสินเชื่อของธนาคารขยายตัว 4.7% ในปีนี้

ปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นพื้นฐานสำ�คัญของพันธกิจในการ “มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นนำ�ระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก ด้วย
การเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคม และสนองต่อความต้องการของลูกค้า” ที่ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และในฐานะ
ธนาคารระดับแนวหน้าในธุรกิจสินเชื่อเพื่อรายย่อยและไมโครไฟแนนซ์ กรุงศรีพร้อมส่งเสริมทักษะบริหารการเงินส่วนบุคคล และการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะกลุ่มที่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทางเงินในปัจจุบัน ด้วยศักยภาพความเชี่ยวชาญและเครือข่ายครอบคลุม 
ทั่วประเทศ และความยึดมั่นในหลักปฏิบัติในการให้สินเชื่อด้วยความรับผิดชอบ ซึ่งหมายถึงการนำ�เสนอนวัตกรรมทางการเงินที่สร้างสรรค์ภายใต้
นโยบายการพิจารณาสินเชื่อด้วยความรอบคอบระมัดระวัง สะท้อนเจตจำ�นงอันแน่วแน่ของกรุงศรีที่จะช่วยเหลือให้ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงบริการ
ทางการเงินอย่างทั่วถึงและยังชีพได้อย่างยั่งยืน รวมถึงเสริมสร้างวินัยทางการเงินให้แก่ลูกค้ากลุ่มนี้เพื่อประวัติเครดิตและสถานภาพทางการเงิน
ที่เข้มแข็ง การดำ�เนินการต่างๆ ข้างต้นเป็นพันธสัญญาของธนาคารในการทำ�เรื่องเงินให้เป็นเรื่องง่าย ซึ่งท้ายที่สุดจะเป็นแนวทางให้ลูกค้ากลุ่มนี้
สามารถตัดสินใจในเรื่องการเงินได้อย่างชาญฉลาดในอนาคต

ในปี 2558 กรุงศรีได้ดำ�เนินงานเพื่อบรรลุพันธกิจดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ผ่านการดำ�เนินงานของ บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ 
กรุงศรีที่เป็นผู้นำ�ด้านธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ ที่มุ่งเน้นให้ความสำ�คัญแก่กลุ่มประชากรที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน ซึ่งรวมถึงกลุ่มบุคคล 
ผู้ประกอบอาชีพอิสระและผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ที่ไม่มีรายได้ประจำ� ในปัจจุบัน เงินติดล้อ สามารถขยายเครือข่ายครอบคลุม 382 สาขาทั่วประเทศ 
โดยมีฐานลูกค้าบัญชีสินเชื่อกว่า 210,000 บัญชี และบริการด้านประกันภัยกว่า 85,000 กรมธรรม์ แม้ว่าความสำ�เร็จเหล่านี้ถือเป็นสัดส่วนเพียง
เล็กน้อยเมื่อเทียบกับยอดรวมพอร์ตสินเชื่อทั้งหมดของกรุงศรี แต่เราเชื่อมั่นว่าคุณค่าที่แท้จริงอันเกิดขึ้นจากการมอบโอกาสแก่กลุ่มลูกค้าที่แต่เดิม
ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินให้สามารถหลุดพ้นจากวงจรสินเชื่อนอกระบบได้อย่างต่อเนื่องนั้น มีความสำ�คัญอย่างยิ่ง
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วีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ
ประธานกรรมการ

โกะ วาตานาเบะ
รองประธานกรรมการ

โนริอากิ โกโตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในด้านของธุรกิจสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ ความสำ�เร็จในการควบรวมกิจการระหว่างธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จำ�กัด (BTMU) และ
กรุงศรี ทำ�ให้ธุรกิจลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ของกรุงศรีขยายตัวอย่างมีนัยสำ�คัญในปี 2558 โครงสร้างพอร์ตสินเชื่อใหม่ที่สมดุลและสอดคล้องกับ
โครงสร้างและพัฒนาการทางเศรษฐกิจของประเทศ สะท้อนถึงความมุ่งม่ันต้ังใจของธนาคารในการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินด้วยความรับผิดชอบ  
ภายใต้วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของธนาคารในกระบวนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของไทย  
ผ่านการสนันสนุนด้านการเงินแก่ลูกค้าธุรกิจในหลายโครงการขนาดใหญ่ หนึ่งในโครงการที่สำ�คัญคือโครงการให้เงินสนับสนุนการร่วมทุน 
มูลค่า 60 ล้านดอลล่าร์สหรัฐฯ เพื่อสร้างโรงงานผลิตเม็ดพลาสติกชีวภาพ BioPBS เชิงพาณิชย์แห่งแรกของโลก อันเป็นการส่งเสริมการพัฒนา
ประเทศไทยให้เป็น bio-hub ของภูมิภาคเอเชีย การสนับสนุนโครงการที่เป็นมิตรแก่สิ่งแวดล้อมเช่นนี้ เป็นเครื่องยืนยันถึงการมีส่วนสำ�คัญ 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศให้เติบโตยั่งยืนของธนาคาร

การด�ำเนนิกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสงัคมของกรงุศรใีนปี 2558 เน้นย�ำ้ให้เหน็ถงึปณิธานของเราท่ีจะส่งเสริมทักษะบริหารการเงนิส่วนบคุคลและการปลกูฝัง 
ให้พนักงานกรุงศรีมีส�ำนึกรับผิดชอบในการร่วมพัฒนาสังคมสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน ทั้งนี้ ในโอกาสครบรอบ 70 ปีของการด�ำเนินธุรกิจในระบบ
ธนาคารพาณิชย์ไทย กรุงศรีได้ริเริ่มโครงการ “70 ปีกรุงศรี 70 โรงเรียนรอบรู้เรื่องเงิน” เพื่อสนับสนุนให้อาสาสมัครพนักงานทั้งจากส�ำนักงานใหญ่ 
สาขา และบรษิทัในเครอื มส่ีวนร่วมในการแบ่งปันความรู้พ้ืนฐานทางการเงนิให้แก่นกัเรยีนในระดบัประถมศึกษาทัว่ประเทศ เพือ่เป็นการเสรมิสร้าง 
วินัยทางการเงินให้แก่เยาวชน โครงการดังกล่าวประสบความส�ำเร็จอย่างสูง โดยมีพนักงานเข้าร่วมเป็นวิทยากรอาสาถึง 2,100 คน ครอบคลุม
นักเรียนจ�ำนวน 3,839 คน ทั่วประเทศ ธนาคารมีแผนที่จะยังคงด�ำเนินโครงการดังกล่าวต่อไปในปี 2559 โดยจะเพิ่มจ�ำนวนอาสาสมัครและ
โรงเรียนที่เข้าร่วมเพื่อมุ่งให้เกิดผลลัพธ์ในวงกว้างมากยิ่งขึ้น

กรุงศรีตระหนักดีว่าเราเพิ่งเริ่มต้นเดินทางบนเส้นทางอันยาวไกลและท้าทายมากขึ้น โดยเฉพาะในขณะนี้ กรุงศรีเป็นสมาชิกอย่างเต็มภาคภูมิของ 
มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มสถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุดของโลก ในขณะที่กรุงศรีเดินหน้าอย่างเต็มกำ�ลังเพื่อ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจและการก้าวสู่เวทีโลกที่ยิ่งใหญ่กว่าเดิม โดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน ความรับผิดชอบของเราในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตอย่างยั่งยืนจึงมิได้จำ�กัดอยู่เพียงประเทศไทยเท่านั้น ความท้าทายดังกล่าวเป็นสิ่งที่เราจะบริหารจัดการไปพร้อมๆ กับการดำ�เนินงานตามแผน
ธุรกิจระยะกลางขององค์กร

สำ�หรับการดำ�เนินงานภายในองค์กรของเรานั้น เราจำ�เป็นต้องพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนให้มีความหลากหลายและลึกซึ้งยิ่งขึ้น ด้วยการ
ส่งเสริมให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบธนาคารพาณิชย์มากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น  
ในขณะเดียวกัน เราต้องเพิ่มบทบาทในฐานะผู้ให้คำ�ปรึกษาทางการเงินแก่กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน อันได้แก่ ลูกค้ารายย่อย ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ของไทย ญี่ปุ่น และบริษัทข้ามชาติอื่นๆ ความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุนให้ลูกค้าทุกกลุ่มสามารถใช้ประโยชน์จาก
ศักยภาพทางเศรษฐกิจที่มีอยู่อย่างเต็มที่ด้วยการบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ จะนำ�มาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่สังคม
และระบบเศรษฐกิจโดยรวม

สุดท้ายนี้ กรุงศรีจะกระชับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น เพื่อเข้าใจความต้องการ ตลอดจนความคาดหวังของท่าน 
และมุ่งพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องสู่การเป็นผู้ให้บริการทางการเงินอันดับหนึ่งในใจลูกค้า อีกทั้งจะเป็นผู้มีส่วนสร้างคุณค่าร่วมแก่สังคมและ
เศรษฐกิจ และเหนือสิ่งอื่นใดเป็นองค์กรพลเมืองชั้นนำ�ที่ดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบในระดับภูมิภาคอาเซียน



กรุงศรี...เราพร้อมแบ่งปัน
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พันธกิจ
มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นนำ�ระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า

วิสัยทัศน์
ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเป็นหนึ่งเดียวพร้อมมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการชั้นเลิศ 
เพื่อเป็นกลุ่มการเงินอันดับหนึ่งในใจลูกค้า 

ค่านิยม
ลูกค้าคือคนสำ�คัญ: ให้ความสำ�คัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรกจะเข้าใจในความคาดหวังและความ
ต้องการของลูกค้า พร้อมตอบสนองทางเลือกที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน: ยึดความเป็นธรรมและเป็นมืออาชีพ สร้างความเชื่อมั่น โดยปฏิบัติ
งานถูกต้อง โปร่งใส ยึดหลักกฏหมายและหลักจริยธรรม

ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำ�: ร่วมทำ�งานเป็นทีม ด้วยความคิดและจิตใจที่เปิดกว้าง โดยมุ่งบรรล ุ
เป้าหมายเพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและกรุงศรี

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ: มุ่งมั่นด้วยจิตสำ�นึกในการสร้างความเป็นเลิศเพื่อสร้างสรรค์ผลงานและ
บริการที่ดีที่สุด

ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง: ตั้งใจทำ�สิ่งที่ดีขึ้นในทุกๆ วัน โดยเปิดรับความเปลี่ยนแปลงและ
ประสบการณ์ใหม่ที่จะก่อประโยชน์อันเป็นธรรมให้แก่ลูกค้าและกรุงศรี

ก้าวสู่เวทีระดับโลก: มุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในฐานะสถาบันการเงินระดับโลก เพื่อ
สนับสนุนการเติบโตของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกประเทศไทย
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ความสำ�เร็จ 
ด้านความยั่งยืนที่โดดเด่น

ให้ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนระดับประถมศึกษา 
จำ�นวน      3,839 คน 
                                                     จาก                       70 โรงเรียน
                                                            ใน 30 จังหวัดทั่วประเทศ

จัดต้ังคณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม  

เป็นปีแรก

พนักงานกรุงศรีร่วมกิจกรรมเพื่อ
สังคมโดยเฉลี่ยคนละ 

8 ชั่วโมง

ได้รับรางวัลองค์กรที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคมดีเด่น จาก  
หอการค้าอเมริกันในประเทศไทย 

3 ปีซ้อน

จัดอบรมความรู้ด้าน

CSR 
สู่ความยั่งยืน 

แก่พนักงานกรุงศรี

1 st CSR Committ

ee
2558

2557

2556



ข้อมูลองค์กร
ข้อมูลบริษัท
[G4-3 ถึง G4-9]

ชื่อบริษัท:								        ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
ลักษณะกิจการ:						      บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ชื่อย่อหลักทรัพย์:					     BAY
เลขทะเบียนบริษัท:					     0107536001079
ประเภทธุรกิจ:							      ธนาคารพาณิชย์
ชื่อเชิงพาณิชย์:						      กรุงศรี (Krungsri)	
พื้นที่การดำ�เนินธุรกิจ:				    4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (2 สาขา) เขตบริหารพิเศษฮ่องกง 

แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (1 สาขา) และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ (สำ�นักงานตัวแทน)
ที่ตั้งสํานักงานใหญ่:					    1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
ช่องทางการติดต่อ:					     โทรศัพท์: 0-2296-2000 โทรสาร: 0-2683-1304 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์: โทร.1572 เว็บไซต์: www.krungsri.com
อัตรากำ�ลังทั้งหมด:					     25,255 คน (พนักงานประจำ�และพนักงานชั่วคราวของธนาคารและบริษัทในเครือ)
รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการ:	 22,670 ล้านบาท 
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กฎบัตร หลักการ ความริเริ่ม  
และการเป็นสมาชิกภาพขององค์กร
[G4-15 ถึง G4-16]

ธนาคารดำ�เนินธุรกิจตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง 
กฎบัตร หลักการและความริเร่ิมในระดับประเทศและระดับสากลต่างๆ  
อาทิ แนวทางการกำ�กับดูแลองค์กร ASEAN CG Scorecard การ
ควบคุมภายในด้วยหลัก COSO (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนและจัดทำ�รายงานความยั่งยืนตามแนวทางการจัดทำ�
รายงานสากล Global Reporting Initiatives (GRI) เป็นต้น

กรุงศรี บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ได้รับประกาศนียบัตรและรับรอง
การเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อ
ต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action 
against Corruption : CAC) จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (คณะกรรมการ 
CAC) โดยกรุงศรีเป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์ไทยกลุ่มแรกที่ได้รับ
ประกาศนียบัตรรับรองการเป็นสมาชิก เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2556 
และในปี 2557 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีกรุ๊ปทั้งสิ้น  
17 บริษัท ได้ผ่านการรับรองและได้รับประกาศนียบัตรรับรองเป็น
สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต
จากคณะกรรมการ CAC

นอกจากนี้ กรุงศรีได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมธนาคารไทย  
(The Thai Bankers’ Association : TBA) ในความร่วมมือเพื่อสร้าง 
เครือข่ายภาคการเงินที่แข็งแกร่งและเป็นสมาชิกของชมรม CSR 
ภายใต้ความดูแลของสมาคมธนาคารไทยในการร่วมสร้างสรรค ์
สิ่งที่ดีให้กับสังคม

การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญ
[G4-13]

ปัจจุบัน กรุงศรีเป็นสมาชิกท่ีมีความสำ�คัญเชิงกลยุทธ์ของกลุ่มมิตซูบิชิ  
ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (Mitsubishi UFJ Financial Group หรือ 
MUFG) ซ่ึงเป็นกลุ่มสถาบันการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดของญ่ีปุ่นและเป็น
หน่ึงในกลุ่มสถาบันการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก โดยในเดือนธันวาคม 
2556 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จำ�กัด (Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ หรือ BTMU) ซ่ึงเป็นสมาชิกหลักของ MUFG ได้เข้าเป็น 
ผู้ถือหุ้นหลักของกรุงศรี และเพ่ือปฏิบัติตามนโยบายสถาบันการเงิน
หน่ึงรูปแบบ (One Presence Policy) ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
กรุงศรีได้ควบรวมกิจการของธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 
จำ�กัด สาขากรุงเทพฯ ซ่ึงเสร็จสมบูรณ์เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2558

กรุงศรีจึงเป็นสถาบันการเงินท่ีผสานพลังความแข็งแกร่งในระดับโลก
และความเช่ียวชาญระดับประเทศของท้ังสองประเทศเข้าด้วยกัน  
มุ่งม่ันดำ�เนินธุรกิจด้วยความเป็นมืออาชีพ เป็นองค์กรท่ีเป่ียมด้วย 
จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล 
อย่างเคร่งครัด พร้อมเติบโตและก้าวสู่เวทีระดับโลก

ลักษณะบริการของธนาคาร
[G4-9]

กรุงศรีดำ�เนินธุรกิจให้บริการโดยตรงต่อผู้บริโภค โดยมีลักษณะการให้บริการที่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่

1.	 การรับฝากเงิน 2.	การให้สินเชื่อ 3.	บริการทางการเงินอื่นๆ

ธนาคารรับฝากเงินจากบุคคล
ทั่วไปและจากองค์กรธุรกิจ 
โดยจําแนกเป็น 4 ประเภท คือ
•	 เงินฝากกระแสรายวัน
•	 เงินฝากออมทรัพย์
•	 เงินฝากประจํา
•	 เงินฝากสกุลเงินตรา 

ต่างประเทศ

ธนาคารให้สินเชื่อในรูปแบบต่างๆ ดังนี้
•	 การเบิกเงินเกินบัญชี (O/D)
•	 เงินกู้โดยใช้ตั๋วสัญญาใช้เงินและ 

เงินกู้ระยะยาวให้แก่ลูกค้าธุรกิจ
•	 สินเชื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่อบุคคล

ให้แก่ลูกค้าบุคคล
•	 สินเชื่อที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ
•	 สินเชื่อเพื่อการค้าต่างประเทศ
•	 บริการด้านสินเชื่ออื่นๆ อาทิ  

การอาวัลและรับรองต๋ัวเงิน หนังสือ
คํ้าประกัน เลตเตอร์ออฟเครดิตและ
การออกหนังสือสนับสนุนทางการเงิน  
ฯลฯ

•	 บริการด้านการโอนเงินภายในประเทศ
•	 บริการด้านปริวรรตและเงินโอนต่างประเทศ
•	 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ด้านการค้าต่างประเทศ 

“KRUNGSRI Trade Link”
•	 บริการหัก/ฝากเงินเข้าบัญชีอัตโนมัติ บริการจําหน่ายผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย
•	 บริการด้านวาณิชธนกิจ
•	 บริการด้านธุรกิจหลักทรัพย์
•	 บริการบริหารเงินสด
•	 บริการลูกค้าธุรกรรมการเงิน
•	 บริการซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า และเครื่องมือทาง 

การเงนิด้านบรหิารความเสีย่งอตัราแลกเปลีย่นและอตัราดอกเบีย้
•	 บริการด้านการเงินเพื่อการค้า
•	 บริการด้านพันธบัตรรัฐบาล ตั๋วเงินคลังและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ
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รายชื่อบริษัทในเครือ
[G4-17]

กรุงศรี คอนซูเมอร์ ประเภทของบริการ : ให้บริการด้านบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล ภายใต้ชื่อแบรนด์ “กรุงศรี คอนซูเมอร์”

ดำ�เนินงานโดย : -	 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด
-	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด
-	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด
-	 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มหาชน)
-	 บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด
-	 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด
-	 บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด
-	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด
-	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์ ประเภทของบริการ : ให้บริการสินเชื่อโดยใช้ทะเบียนรถเป็นหลักประกัน ในรูปแบบของสัญญาเช่าซื้อ และ
สัญญาเงินกู้แบบมีหลักประกันแก่เจ้าของรถทุกประเภท และได้เพ่ิมบริการด้านประกันภัย 
ในปี 2557 ในฐานะนายหน้าประกันวินาศภัยเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับประชาชน 
ทุกกลุ่ม

ดำ�เนินงานโดย : -	 บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด

กรุงศรี ออโต้ ประเภทของบริการ : ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ ภายใต้การดำ�เนินงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 
และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน) ภายใต้ช่ือแบรนด์ “กรุงศรี ออโต้”

ดำ�เนินงานโดย : -	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 
-	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน)

กรุงศรี ซิเคียวริตี้ ประเภทของบริการ : นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งสามารถแบ่งได้ตามประเภท คือ ธุรกิจนายหน้าซื้อขาย
หลักทรัพย์ ธุรกิจวาณิชธนกิจ ธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล ตัวแทนซื้อขายหน่วยลงทุน 
ธุรกิจการลงทุน

ดำ�เนินงานโดย : -	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด (มหาชน)

กรุงศรี แอสเซท  
แมนแนจเมนท์

ประเภทของบริการ : ธุรกิจจัดการกองทุน อาทิ กองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ กองทุน
อสังหาริมทรัพย์ การจัดการลงทุนสัญญา	ซื้อขายล่วงหน้า ฯลฯ โดยผลิตภัณฑ์และ
บริการของบริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุนทุกกลุ่มทั้งบุคคลธรรมดา 
นิติบุคคล มูลนิธิ สหกรณ์ และผู้ลงทุนสถาบัน

ดำ�เนินงานโดย : -	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำ�กัด
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กรุงศรี เอเอ็มซี ประเภทของบริการ : ดำ�เนินธุรกิจรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
ของสถาบันการเงินเพื่อนำ�มาบริหาร โดยการเจรจาเพื่อแก้ไขหนี้ และ/หรือเข้าซื้อ 
หลักประกัน รวมทั้งดูแลรักษาสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เพื่อให้อยู่ในสภาพ 
พร้อมขายและจำ�หน่ายต่อไป

ดำ�เนินงานโดย : -	 บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด

กรุงศรี ลิสซิ่ง ประเภทของบริการ : ให้บริการสนับสนุนสินเชื่อลิสซิ่งและเช่าซื้อ สำ�หรับธุรกิจ SME และธุรกิจขนาดใหญ่ เพื่อ
จัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์ และยานพาหนะ เพื่อการพาณิชย์ทุกประเภทสำ�หรับไว้ใช้ใน
กิจการ

ดำ�เนินงานโดย : -	 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จำ�กัด

กรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ 
สปป.ลาว

ประเภทของบริการ : บริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์บริการสินเชื่อให้เช่าแบบลีสซิ่ง และสินเชื่อเพื่อการ
ผ่อนชำ�ระค่าสินค้า (ผ่อนชำ�ระเป็นงวด) ให้แก่ลูกค้ารายย่อย และลูกค้าธุรกิจในสปป.ลาว

ดำ�เนินงานโดย : -	 บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จำ�กัด

กรุงศรี เซอร์วิส ประเภทของบริการ :  ดำ�เนินธุรกิจให้บริการด้านบุคลากร และจัดหารถยนต์ให้เช่าแก่ธนาคารและบริษัท 
ในเครือซ่ึงเป็นไปตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนดขอบเขตไว้ 

ดำ�เนินงานโดย : -	 บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จำ�กัด

ประเภทของบริการ : รับโอนสิทธิต่างๆ ท้ังหมดตามสัญญาสัมปทานระหว่างการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย (รฟม.) กับบริษัทรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) (BMCL) กรณี BMCL  
ผิดสัญญาสัมปทานกับ รฟม. หรือ BMCL ผิดข้อตกลงสัญญาเงินกู้กับกลุ่มเจ้าหน้ี

ดำ�เนินงานโดย : -	 บริษัท เมโทร เดซิกนี จำ�กัด

กรุงศรี แฟ็กเตอริง ประเภทของบริการ : ประกอบธุรกิจสินเชื่อประเภทแฟ็กเตอริง (ภายในประเทศ) โดยให้บริการทางการเงินใน
ลักษณะของการให้สินเชื่อหมุนเวียนระยะสั้นด้วยการรับซื้อลูกหนี้การค้า โดยการรับ 
โอนสิทธิเรียกร้องการรับเงิน

ดำ�เนินงานโดย : -	 บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จำ�กัด

หมายเหตุ :		 บริษัท อยุธยาคาร์ดเซอร์วิสเซส จำ�กัด ได้จดทะเบียนเลิกกิจการต่อกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2556 และอยู่ระหว่างขั้นตอนการชำ�ระบัญชี



โครงสร้างการบริหารจัดการ 
และธรรมาภิบาล

•	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
	 และวาณิชธนกิจ 

•	 กลุ่มงานธุรกิจสินเช่ือยานยนต์
•	 กลุ่มงานกรุงศรีคอนซูมเมอร์

•	 กลุ่มงานปฏิบัติการ - 
	 Middle Office
•	 กลุ่มงานปฏิบัติการ - 
	 Back Office
•	 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบ

*   สายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคารรายงานตรงต่อคณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

คณะกรรมการธนาคาร

กรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ
กลุ่มสนับสนุนธุรกิจ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และปฏิบัติการ

รองประธานกลุ่มสนับสนุน
ธุรกิจด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและปฏิบัติการ

กลุ่มงานตรวจสอบ

คณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการกำ�กับนโยบาย
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย
และลูกค้าบุคคล

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์

เกี่ยวกับญี่ปุ่น

กลุ่มงาน
ผลิตภัณฑ์ลูกค้า

ธุรกิจ ลูกค้า 
รายย่อย และ
ลูกค้าบุคคล

กลุ่มงาน
พิจารณา

อนุมัติสินเช่ือ

สายงาน 
Auto Dealer 

กลุ่มงาน
โกลบอล
มาร์เก็ตส์

กลุ่มงาน
กลยุทธ์

และวางแผน
ธุรกิจองค์กร 

กลุ่มงาน
การเงิน

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล

กลุ่มงาน
กฎหมาย

สายงาน
กำ�กับ

ดูแลธุรกิจ
ธนาคาร*

กลุ่มงาน
บริหาร

ความเส่ียง

กลุ่มงาน
เครือข่าย
การขาย 

[G4-34]
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การดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบันนั้น สิ่งที่องค์กรจะต้องมีคือการได้รับ 
ความไว้วางใจและเป็นที่ยอมรับของภาคสังคม และหัวใจสำ�คัญของ 
การเป็นสถาบันการเงินท่ีน่าเช่ืือถือคือการดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มีพนักงานที่ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยองค์กรจะต้องมี
กระบวนการ เครื่องมือ และช่องทางในการควบคุมดูแลและตรวจสอบ
ให้มั่นใจว่าทุกภาคส่วนดำ�เนินตามหลักธรรมาภิบาล จึงจะสามารถ
เป็นสถาบันทางการเงินที่มีเสถียรภาพเคียงคู่ไปกับความเจริญ
ก้าวหน้าของประเทศ

การควบคุมความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน

กรุงศรีมีมาตรการและกระบวนการดำ�เนินงานที่ใช้กำ�กับดูแลป้องกัน
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนภายในกระบวนงาน โดยได้ยึดหลักการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
& Communication) และการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
(Monitoring)

Whistle Blower Program คือ
เครื่องมือที่กรุงศรีใช้สนับสนุน
การดำ�เนินงานเพื่อเปิดโอกาสให้
พนักงานทุกคนสามารถร้องเรียน
หรือแจ้งเบาะแสเมื่อพบหรือสงสัย
ว่ามีการกระทำ�ที่ไม่ถูกต้อง ขัดต่อ 
กฎเกณฑ์หรือแนวทางที่ธนาคาร
กำ�หนดผ่าน 4 ช่องทาง  
ดังนี้

1	 ผู้รับเรื่องร้องเรียน (Ombudsperson)
•	 โทรศัพท์ 02-296-0000 ต่อ 5588
•	 ตู้ ปณ. 169 ยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
•	 www.onekrungsriportal.net/legal&compliance/

ombudscorner

2	 ฝ่ายกำ�กับมาตรฐานงานสาขา (Branch Compliance)
•	 โทรศัพท์ 02-296-0000 ต่อ 3456 กด 1 และกด 2 

3	 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล (Human Resources Group)
•	 HR Hotline โทรศัพท์ 02-296-0000 ต่อ 5577

4	 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)
•	 audit.committee@krungsri.com
•	 คณะกรรมการตรวจสอบ  

บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สำ�นักงานใหญ ่
1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 10120

เพื่อแสดงถึงเจตจำ�นงอันมุ่งมั่น คณะกรรมการตรวจสอบของกรุงศรี
ประกอบด้วยกรรมการอิสระท้ังคณะ จะทำ�หน้าท่ีพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
ต่างๆ ที่ได้รับผ่านช่องทางเหล่านี้ โดยดำ�เนินงานอย่างเป็นธรรมแก่
ทุกฝ่าย ไม่เลือกปฏิบัติ เก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับให้เป็นความลับ และ
ปกป้องผู้ที่ร้องเรียนจากการถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง ในกรณีที ่
ผู้ร้องเรียนเปิดเผยตัวตน

ปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน

เพื่อเสริมหนุนให้การดำ�เนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปตามหลักธรรมา- 
ภิบาล กรุงศรีได้กำ�หนด “ปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน” หรือ 
“The Spirit and the Letter (S&L)” ที่มุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงาน
ทุกคนยึดถือในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส โดย
คำ�นึงถึงเจตนารมณ์ของข้อกำ�หนดต่างๆ มากกว่าการยึดถือเพียง 
ลายลักษณ์อักษร

&LETTER
SPIRITTHE

THE

ปรัชญา

ในการปฏิบัติงาน
สำนึกและ

โปรดเยี่ยมชมเนื้อหาฉบับสมบูรณ
ของนโยบายตางๆ ไดจาก
onekrungsriportal.net หรือ
krungsri.net

08/2014

• Regulatory excellence • Working with customers & suppliers • Government business

• Competing globally • In the Krungsri community • Protecting Krungsri assets
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กรุงศรีกำ�หนดให้พนักงานต้องรับทราบและทำ�ความเข้าใจกับปรัชญา
ดังกล่าว โดยสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมที่เผยแพร่ใน
อินทราเน็ต www.onekrungsriportal.net รวมถึงบรรจุเป็นหลักสูตร
ภาคบังคับที่พนักงานต้องทบทวนความรู้ผ่าน E-Learning ทุกๆ 2 ปี

การต่อต้านการทุจริต

ในปี 2556 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาเป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์ที่ได้
รับประกาศนียบัตรรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตจากคณะกรรมการ CAC และ 
ต่อมาในปี 2557 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีกรุ๊ป 
ทั้งสิ้น 17 บริษัท ได้ผ่านการรับรองและได้รับประกาศนียบัตรรับรอง
เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 
การทุจริตจากคณะกรรมการ CAC เช่นกัน 

นโยบายและแนวปฏิบัติดำ�เนินงาน 
ด้านการต่อต้านทุจริต

กรุงศรีได้กำ�หนด นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
(Anti-Corruption Policy) และ แนวทางปฏิบัติในการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Program) โดยมีหลักการ
สำ�คัญคือ การไม่ยอมผ่อนปรนต่อการกระทำ�ทุจริตคอร์รัปชั่นหรือ
การละเมิดต่อหลักการที่คณะกรรมการธนาคารกำ�หนดไว้ทุกรูปแบบ 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม การสร้างมาตรการและขั้นตอนปฏิบัติ
งานให้ครอบคลุมกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดการทุจริต การส่ือสาร 
และส่งเสริมการปฏิบัติตามแนวทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
การจัดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแส การบันทึกบัญชีและจัดเก็บ

เอกสารอย่างถูกต้อง การกำ�หนดการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม  
รวมถึงมีการสอบทานและตรวจสอบความครบถ้วนเพียงพอของ
กระบวนการทั้งหมดโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร

ธนาคารมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเอง (Risk and 
Control Self-Assessment : RCSA) และกำ�หนดตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(Key Risk Indicator : KRI) ที่เป็นเครื่องมือและวิธีการที่กรุงศรีใช้
ในการติดตามประเมินความเสี่ยงหลากหลายด้านที่อาจเกิดขึ้นของ
ทุกฝ่ายงาน (ร้อยละ 100) อย่างใกล้ชิด โดย “การทุจริต” คือหนึ่งใน
ประเด็นท่ีได้รับการประเมินตรวจสอบ ซ่ึงทุกฝ่ายงานจะมีผู้รับผิดชอบ 
ในการจัดทำ�รายงาน RCSA ทุกเดือน เพื่อรายงานไปยังสายงาน
บริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด้านความเสี่ยงโดยตรง

การสร้างสำ�นึกแห่งความซื่อสัตย์
และการต่อต้านทุจริต

กรุงศรีกำ�หนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องเรียนหลักสูตร 
ภาคบังคับที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและการระแวดระวังความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นผ่านระบบด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคคลากรท่ีเรียกว่า 
“Krungsri Learning Companion” หรือ KLC จำ�นวน 4 หลกัสูตร โดย
พนักงานและผู้บริหารทุกคนจะต้องทบทวนความรู้ตามหลักสูตร 
ดังกล่าวทุกๆ 2 ปี 

เพื่อเป็นการตอกย�้ำถึงความส�ำคัญของการต่อต้านการทุจริต กรุงศรี
ได้จัดกิจกรรม อาทิ จัดท�ำภาพยนตร์สั้นเพื่อกระตุ้นให้พนักงานม ี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตในช่วงสัปดาห์ 

ปรัชญาและ
สำนึกในการ
ปฏิบัติงาน

สวนที่ 1
ความเปนเลิศ
ในการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

สวนที่ 2
การทำงาน
กับลูกคาและ
ผูจัดหาสินคา

สวนที่ 3
การทำธุรกิจ
กับรัฐบาล

สวนที่ 4
การแขงขัน
ในระดับโลก

สวนที่ 5
ในชุมชน

ของธนาคาร

สวนที่ 6
การปกปอง
ทรัพยสิน
ของธนาคาร

ปรัชญาและสำนึก
ในการปฏิบัติงาน (S&L)

การปองกัน
การฟอกเงิน

และการตอตาน
การสนับสนุน
ทางการเงิน

แกการกอการราย 
(AML/CFT)

การใหหรือ
รับของขวัญ

และการเลี้ยงรับรอง 
(G&E)

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
(CG)

หลักสูตร
ภาคบังคับ
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“การปฏิบัติตามหลักปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติงาน” ซึ่ง
วัตถุประสงค์ของงานคอื เน้นย�ำ้ความส�ำคญัและความรูค้วามเข้าใจ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ ซึ่งเป็นหลักการส�ำคัญของแนวทางการป้องกันและต่อต้านการ
ทุจริตของกรุงศรี โดยมีการจัดท�ำโปสเตอร์เผยแพร่ตามจุดส�ำคัญ
ต่างๆ ในอาคารส�ำนักงาน ประกาศ เสยีงตามสาย ข่าวประชาสมัพันธ์ 
ภายใน และส่งข้อมูลข่าวสารจากฝ่ายก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคาร เพื่อ
แจ้งให้พนักงานทราบช่องทางแจ้งเบาะแสเมื่อพบการทุจริต หรือการ
ปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับนโยบาย หรือระเบียบปฏิบัติ 

สำ�หรับรายละเอียดข้อมูลการกำ�กับดูแลองค์กร อาทิ องค์ประกอบ
และคุณสมบัติของคณะกรรมการ บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยง ฯลฯ สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้
ในรายงานประจำ�ปี 2558 และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี  
(แบบ 56-1) ของกรุงศรี 

กรุงศรี รายงานประจ�ำปี 2558
เว็บไซต์:	 https://www.krungsri.com/bank/th/InvestorRelations/

GeneralInformation/AnnualReport.html
QR Code: 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี  (แบบ 56-1)
เว็บไซต์:	 https://www.krungsri.com/bank/th/InvestorRelations/

GeneralInformation/AnnualRegistrationStatement.html
QR Code: 



การสร้างการมีส่วนร่วม 
และความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย 
สิ่งที่สำ�คัญที่สุดสิ่งหนึ่งในการดำ�เนินงานอย่างรับผิดชอบ คือ
การมีช่องทางในการสานสัมพันธ์และเสวนากับผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Dialog) เพื่อรับฟังความคาดหวัง ความต้องการ และ
ข้อคิดเห็นต่างๆ รวมไปถึงการพูดคุยเพื่อร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อบรรลุเป้าประสงค์การสร้างความยั่งยืน ซึ่งกรุงศรีได้พิจารณา
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากผลกระทบหรือระดับความสัมพันธ์ระหว่าง

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กรตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย (ตลท.) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(Thai Institute of Directors: IOD) และกรอบหลักเกณฑ์ ASEAN 
CG Scorecard [G4-25] โดยได้ระบุแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่ม ระบุช่องทาง ความถี่ในการสื่อสาร และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มไว้ดังนี้

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  
[G4-24]

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง 
หรือข้อกังวล  

[G4-27]

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ 
[G4-26]

พนักงาน •	 ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 
•	 จ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงาน

อย่างเหมาะสมสอดคล้อง
กับการจ่ายผลตอบแทนของ
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

•	 จัดให้มีสวัสดิการต่างๆ ที่มาก 
กว่ากฎหมายกำ�หนด 

•	 จัดให้มีช่องทางในการสำ�รวจ
ความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อ
นำ�ความคิดเห็นไปกำ�หนดเป็น
แผนงานเพื่อปรับปรุงสิ่งต่างๆ 
ของธนาคารต่อไป

•	 เงินเดือนที่เทียบเคียง 
คู่แข่ง

•	 สวัสดิการและ 
ผลตอบแทนที่ 
เหมาะสม

•	 สภาพแวดล้อมในการ
ทำ�งาน

•	 ความก้าวหน้าและ
การพัฒนาศักยภาพ
ในการทำ�งาน

•	 การปฏิบัติต่อพนักงาน 
อย่างเป็นธรรม

การประชุมสุดยอดผู้นำ�กรุงศรี Krungsri Leadership 
2015 จำ�นวน 1 คร้ังต่อปี

การประชุมผู้บริหารพบพนักงาน Town Hall Meeting 
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

การบริหารงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล
•	 การสำ�รวจความคิดเห็นของพนักงาน (Voice of 

Krungsri : VOK)
•	 การพูดคุยผ่านที่ปรึกษาบุคคลากรจากฝ่ายทรัพยากร

บุคคล Human Resource Business Partner 
(HRBP) ที่สามารถทำ�ได้ตลอดทั้งปี

การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อสื่อสารกลยุทธ์การดำ�เนิน
ธุรกิจ กิจกรรมผู้บริหารและพนักงาน เกร็ดความรู้ต่างๆ 
ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้
•	 วารสาร Krungsri Life ราย 2 เดือน
•	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สรุปข่าว Around Krungsri 

รายสัปดาห์
•	 จดหมายข่าว Krungsri News Flash, Krungsri 

Synergy, Krungsri Daily News Summary
•	 อินทราเน็ตภายในธนาคาร Krungsri Portal
•	 อีเมลภายใน
•	 ประกาศเสียงตามสาย

กิจกรรมอื่นๆ ที่จัดขึ้นภายในองค์กรตลอดปี
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  
[G4-24]

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง 
หรือข้อกังวล  

[G4-27]

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ 
[G4-26]

ลูกค้า
•	 รายย่อย
•	 ธุรกิจขนาดกลาง 
	 และขนาดย่อม
•	 ธุรกิจขนาดใหญ่

•	 ตั้งมั่นอยู่บนความซื่อสัตย์ สุจริต
และเป็นธรรม 

•	 ให้บริการและคำ�แนะนำ�ช่วยเหลือ 
แก่ลูกค้าอย่างเสมอภาค เพื่อ
รักษาผลประโยชน์และความ
พอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยนำ�
เสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและ
การบริการที่เป็นเลิศ สะดวก 
รวดเร็ว และทำ�ให้การทำ�ธุรกรรม
ทางการเงินของลูกค้าเป็นเรื่อง
ง่ายขึ้น (Make Life Simple) 

•	 ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีครบถ้วนถูกต้อง 
•	 มีมาตรฐานในการเก็บรักษา

ข้อมูลของลูกค้าอย่างเคร่งครัด 
ตามคู่มือพนักงาน (Employee 
Handbook) ไม่เปิดเผยข้อมูล
หรือความลับของลูกค้าเว้นแต่ 
กฎหมายกำ�หนดให้ต้องเปิด
เผย หรือได้รับอนุญาตเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจากลูกค้า 

•	 ไม่นำ�ข้อมูลของลูกค้าไปแสวงหา
ประโยชน์ และเปิดโอกาสให้
ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็นเพื่อ
พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น

•	 การให้บริการที่เป็น
เลิศอย่างมืออาชีพ

•	 การให้ข้อมูลที่ครบ
ถ้วนถูกต้อง

•	 การมีผลิตภัณฑ์ที่ตรง
ตามความต้องการ

•	 การป้องกันมิให้มีการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ของลูกค้า

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า 1 ครั้ง/ปี
•	 ช่องทางออนไลน์ 
	 Facebook Page: Krungsri Simple 

Instagram: Krungsrisimple 
Twitter: @KrungsriSimple

•	 กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและ
ลูกค้าที่จัดขึ้นตลอดทั้งปี

•	 งานจับคู่ธุรกิจ (Business Matching)  จำ�นวน 6 ครั้ง

ผู้ถือหุ้น •	 ให้ความสำ�คัญและเคารพต่อ
สิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่าง
เสมอภาคในการตรวจสอบและ
รับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ ในการ
ดำ�เนินงานของธนาคาร เพื่อให้
กิจการของธนาคารมีความเจริญ
เติบโต และมีผลประกอบการที่ดี  
ก่อให้เกิดผลตอบแทนที่เหมาะ
สมแก่ผู้ถือหุ้นระยะยาว 

•	 เปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญให้กับผู้
ถือหุ้นอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

•	 ดูแลและอำ�นวยความสะดวกให้
แก่ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิ์อย่างเต็มที่

•	 ผลตอบแทนที่ดีและ
น่าพอใจ

•	 การให้ข้อมูลอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจ
สอบได้

•	 การประชุมผู้ถือหุ้น ปีละ 1 ครั้ง
•	 การเผยแพร่แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (56-1) 

และรายงานประจำ�ปี (56-2) ปีละ 1 ครั้ง
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  
[G4-24]

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง 
หรือข้อกังวล  

[G4-27]

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ 
[G4-26]

ผู้ลงทุน •	 เปิดเผยข้อมูลของธนาคารทั้ง
ข้อมูลด้านการเงินและข้อมูล
ทั่วไป ภายใต้หลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี โดยยึดหลักการเปิด
เผยข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ 
โปร่งใส สม�่ำเสมอ และทันเวลา 

•	 ไม่เปิดเผยความลับของกลุ่ม
ธุรกิจและไม่น�ำความลับไปใช้
เพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือ
บุคคลอื่น 

•	 ได้จัดตั้งหน่วยงานฝ่ายนักลงทุน
สัมพันธ์เพื่อบริหารงานและ
กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ โดย
เฉพาะการเปิดเผยข้อมูล ตอบข้อ
ซักถามกับกลุ่มนักลงทุนต่างๆ

•	 ปฏิบัติตามหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 ผลการดำ�เนินงานที่ดี

•	 การประชุมกับนักลงทุน/นักวิเคราะห์ ที่เข้ามาพบ 
(Company Visit) จำ�นวน 29 ครั้ง

•	 การประชุมทางโทรศัพท์ (Conference Call) จำ�นวน  
6 ครั้ง

•	 การเข้าร่วมการจัดประชุมทั้งในและต่างประเทศ ร่วม
พบนักลงทุนในประเทศ (Road Show) จำ�นวน 16 ครั้ง

•	 การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Analyst Meeting) 
จำ�นวน 1 ครั้ง

•	 การรายงานผลการดำ�เนินงานราย และแผนการ
ดำ�เนินธุรกิจ ปีละ 1 ครั้ง

•	 การส่งอีเมลข่าวสารที่เกี่ยวกับพัฒนาการที่สำ�คัญของ
ธนาคาร จำ�นวน 16 ครั้ง

ธนาคารพาณิชย์
หรือ 
สถาบันการเงินอื่น

•	 พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน 
ปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างสอดคล้อง
กับหลักการสากลภายใต้กรอบ
กฎหมายที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติ
การแข่งขันทางการค้า 

•	 ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ในการดำ�เนินธุรกิจ
โดยรวมเพื่อป้องกันผลกระทบ
อันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ระบบธนาคารพาณิชย์ 

•	 ส่งเสริมกิจกรรมที่นำ�มาซึ่งความ
เข้าใจอันดี 

•	 แข่งขันกับธนาคารพาณิชย์อื่น
ภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับ
ที่กำ�หนดไว้ เช่น ไม่แสวงหา
ข้อมูลที่เป็นความลับด้วยวิธีการ
ที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม ไม่
กล่าวหาให้ร้าย

•	 การแข่งขันที่เป็นธรรม
•	 การพัฒนาระบบ

ธนาคารพาณิชย์และ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวม

•	 การประชุมร่วมกันระหว่างธนาคารพาณิชย์ ผ่าน
สมาคมธนาคารไทย จำ�นวน 8 ครั้ง

หน่วยงาน
กำ�กับดูแลธุรกิจ
ธนาคาร

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อ
บังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนโยบาย
และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามกฎและระเบียบของหน่วย
งานที่กำ�กับดูแลธุรกิจของกลุ่ม
ธุรกิจ รวมถึงให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนนโยบายและ
กิจการงานต่างๆ ของหน่วยงาน
ที่กำ�กับดูแลธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ

•	 ดำ�เนินงานตามกฎ
ระเบียบและนโยบาย
ที่ได้วางไว้อย่าง
เคร่งครัด

•	 ได้รับความร่วมมือ 
อันดีระหว่างหน่วยงาน

•	 การประชุมและหารือร่วมกับหน่วยงานกำ�กับดูแล 
อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) รวมทั้งจัดส่ง
รายงานเกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจ ตามระเบียบของ 
ธปท. เช่น นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  
[G4-24]

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง 
หรือข้อกังวล  

[G4-27]

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ 
[G4-26]

คู่ค้าและเจ้าหนี้ •	 ตั้งมั่นอยู่ในความซื่อสัตย์ 
สุจริต และเที่ยงธรรม รักษา
ผลประโยชน์สูงสุด และไม่เปิด
เผยข้อมูลที่เป็นความลับ ไม่นำ�
ข้อมูลไปแสวงหาผลประโยชน์ 

•	 ให้ข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อ
เท็จจริง 

•	 เห็นคุณค่า ให้เกียรติ และให้
โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน รับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้องตามความ
เป็นจริง ส่งเสริมการกระทำ�หรือ
กิจกรรมใดๆ อันนำ�มาซึ่งความ
เข้าใจอันดีระหว่างกัน 

•	 ให้ความร่วมมือดำ�เนินธุรกิจ 
ภายใต้กรอบของกฎหมาย 
ข้อกำ�หนดและระเบียบที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

•	 สนับสนุนและส่งเสริมให้คู่ค้า
และเจ้าหนี้มีการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

•	 การปฏิบัติต่อคู่ค้า
และเจ้าหนี้อย่างเป็น
ธรรมและเสมอภาค

•	 มีการสื่อสารผ่านฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ ฝ่ายประสาน
งานทางการเงินและการวางแผน และฝ่ายภาษีและ
เบิกจ่าย  ตามหลักการปฏิบัติงาน

สังคมและ 
ประเทศชาติ

ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เป็น
สมาชิกที่ดีของสังคมและมีความ 
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และ 
ส่ิงแวดล้อม โดยมีนโยบายต่างๆ เช่น
•	 นโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  

สุขอนามัย และความปลอดภัย
•	 นโยบายในเรื่องการดูแลรักษา 

สิ่งแวดล้อมและแนวปฏิบัติที่
เป็นรูปธรรม

•	 นโยบายเก่ียวกับการใช้ทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงมีแนวทางการดำ�เนินงาน
อย่างรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในด้าน
การศึกษา (Education) และการ
สร้างการมีส่วนร่วมผูกพันกับชุมชน 
(Community Engagement)

•	 การสนับสนุนธุรกิจ 
ให้เติบโตผ่านการให้
สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ

•	 การให้ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ที่ครบถ้วน ถูกต้อง

•	 การเข้าให้ความรู้ด้านการเงินแก่โรงเรียนในพื้นที่ต่างๆ 
ทั่วประเทศ จำ�นวน 70 ครั้ง (70 โรงเรียน)

•	 บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด จัดอบรมความรู้ด้านการเงิน
ให้แก่ชุมชน จำ�นวน 18 ครั้ง และลงพื้นที่ชุมชนเพื่อ
สานเสวนากับชุมชนตลอดทั้งปี

•	 การลงพื้นที่ของสำ�นักงานสาขาและบริษัทในกรุงศรี 
กรุ๊ปเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนตลอดทั้งปี

•	 สำ�นักงานใหญ่จัดกิจกรรมร่วมกับเขตยานนาวาและ
พื้นที่ใกล้เคียง เพื่อกระชับสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและ
ชุมชน



การจัดทำ�รายงาน
แนวทางการจัดทำ�รายงาน  
[G4-28 ถึง G4-30]

รายงานความยั่งยืนปี 2558 ของกรุงศรีฉบับนี้ นับเป็นรายงานความ 
ย่ังยืนฉบับท่ี 2 ภายหลังจากท่ีได้จัดทำ�รายงานฉบับแรกข้ึนในปี 2557  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามและเปิดเผยการดำ�เนินงานที่สะท้อน
ผลกระทบด้านความยั่งยืนขององค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปี  
ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ระหว่างรอบการ
รายงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2558 และได้จัดทำ�
เนื้อหาทั้งในเชิงข้อมูลทั่วไปขององค์กร แนวการบริหารจัดการ และ
ตัวบ่งชี้การดำ�เนินงาน อ้างอิงตามกรอบการรายงานสากล Global 
Reporting Initiative (GRI) สำ�หรับธุรกิจการให้บริการทางการเงิน 
(Financial Service Sector Disclosure) ฉบับ G4 พร้อมทั้งได ้
นำ�เสนอความเชื่อมโยงระหว่างแนวทางการดำ�เนินงานขององค์กร 
กับเป้าหมายโลกด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ปี พ.ศ. 2573 
(Sustainable Development Goals 2030: SDG2030) อีกด้วย

การกำ�หนดเนื้อหาและกรอบรายงาน  
[G4-18]

กรุงศรีกำ�หนดเนื้อหาและกรอบการรายงานโดยได้คำ�นึงถึงสาระ
สำ�คัญและประโยชน์ของเนื้อหาเป็นหลัก โดยได้ประเมินประเด็น 
ที่เป็นสาระสำ�คัญต่อความยั่งยืน (Material Sustainability Aspect  
Assessment) ประกอบกับการพิจารณาบริบทด้านความย่ังยืน  
(Sustainability Context) ความครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder  
Inclusiveness) และความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Completeness) 
ตามหลักการรายงานสากล GRI โดยมีขั้นตอนการกำ�หนดเนื้อหา
และกรอบการรายงาน ดังนี้

ขั้นที่ 1: ระบุ ขั้นที่ 2: จัดลำดับ

ขั้นที่ 4: ทบทวน

ขั้นที่ 3: ตรวจสอบ

บริบทความยั่งยืน

บริบทความยั่งยืน ครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

สารัตถภาพ

ความครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ความสมบูรณ

เรื่อง  >>  ประเด็น  >>  การเปดเผยแนวการบริหารจัดการ  + ตัวบงชี้การดำเนินงาน

รายงาน

ที่มา: องค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล GRI, 2556 และสถาบันไทยพัฒน์, 2558

กระบวนการระบุประเด็นที่สำ�คัญและกรอบการรายงาน 
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ขั้นที่ 1 : ระบุประเด็นความยั่งยืน 
คณะทำ�งานรายงานความยั่งยืนได้พิจารณาเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(Relevant Topics) กับการเป็นกลุ่มธุรกิจผู้ให้บริการด้านการเงิน 
และสถาบันการเงินที่อาจมีผลกระทบต่อความคาดหวัง การประเมิน  
และการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อการดำ�เนินงานอย่างรับผิดชอบ 
ขององค์กร โดยพิจารณาจากประเด็นความยั่งยืน (Sustainability 
Aspects) ตามกรอบการรายงานสากล GRI

ขั้นที่ 2 : จัดลำ�ดับประเด็นที่สำ�คัญ
เมื่อพิจารณาประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานด้าน 
ความยั่งยืนขององค์กรแล้ว คณะทำ�งานได้จัดลำ�ดับความสำ�คัญ 
ของแต่ละประเด็นโดยพิจารณาจากประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมิน 
และการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Influence on Stakeholder 
Assessments and Decisions) และผลกระทบที่สำ�คัญจาก 
การดำ�เนินงานขององค์กรที่มีต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม  
(Significance of Economic, Environmental, and Social Impacts)  
เพื่อให้ได้มาซึ่งสาระสำ�คัญหรือ “สารัตถภาพ” (Materiality) ของ 
การรายงาน

ขั้นที่ 3 : ตรวจสอบประเด็นให้ครบถ้วนสมบูรณ์
คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR Committee) ซึ่งประกอบ 
ไปด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานและผู้บริหารระดับสูงจาก 
หลากหลายฝ่ายงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและบริษัทในเครือ 
กรุงศรีกรุ๊ป ได้ร่วมกันพิจารณาตรวจสอบประเด็นที่สำ�คัญเพื่อให้
มั่นใจว่า กรุงศรีได้คำ�นึงถึงประเด็นที่สำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสียและ 
ผลกระทบต่างๆ อย่างรอบด้าน เพ่ือนำ�ไปเป็นแนวทางในการวางแผน 
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนและการจัดทำ�รายงานความยั่งยืน
ในลำ�ดับต่อไป โดยสามารถระบุประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญต่อการ
ดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กรได้ ตามตารางด้านล่าง

ขั้นที่ 4 : ทบทวน
เพื่อให้การดำ�เนินงานของกรุงศรีบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนที่
มีเกี่ยวข้อง (Relevant) และมีนัยสำ�คัญ (Significant) กับองค์กร
มากที่สุด ภายหลังจากการเผยแพร่รายงานความยั่งยืนกรุงศรีได้มี
กระบวนการรองรับในการทบทวนเน้ือหาและประเด็นด้านความย่ังยืน  
รวมไปถึงข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อนำ�ไปปรับปรุงพัฒนาและ 
ใช้ประกอบการกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรในระยะต่อไป โดยผู้มีส่วนได้เสียสามารถร่วมแสดงความ
คิดเห็นที่สะท้อนการดำ�เนินงานอย่างรับผิดชอบและยั่งยืนเพื่อมีส่วน
ร่วมในการสร้างสรรค์สังคมที่ยั่งยืนได้ตามช่องทางต่างๆ ขององค์กร 
รวมไปถึงแบบสอบถามที่ได้แนบไว้ท้ายเล่มนี้

ประเด็นที่มีสาระสำ�คัญต่อกรุงศรี (Krungsri’s Materiality)  
[G4-19]

ป
ระ

เด
็น

ท
ี่ผ

ู้ม
ีส

่วน
ได

้เส
ีย

ให
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ประเด็นที่เป็นผลกระทบที่สำ�คัญต่อ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม

ต่ำ�

ต
่ำ�

กลาง

ก
ล

าง

สูง

ส
ูง

1.		 การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและความ
เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

2.		 การกำ�กับดูแลกิจการ  
(จริยธรรม คุณธรรม และการต่อต้านทุจริต)

3.		 ความพึงพอใจของลูกค้า
4.		 การปฏิบัติดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม
5.		 เศรษฐกิจระดับฐานราก  

(ไมโครไฟแนนซ์ และนาโนไฟแนนซ์  
ความเท่าเทียมในการเข้าถึงทางการเงิน) 

6.		 การสร้างระบบการทำ�งานรูปแบบดิจิทัล
7.		 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
8.		 ผลประกอบการ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

และความเสี่ยงในการบริหารจัดการ
9.		 การใช้วัสดุ 
10.	การประหยัดพลังงาน
11.	เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจา 

ต่อรองร่วม
12.	การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น  
13.	ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ

21

9

10

11

12

13

43

65

87



2 4   |  กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2558

กรอบการรายงาน

ประเด็นความยั่งยืน

ขอบเขตการรายงาน

ภายในองค์กร [G4-20] ภายนอกองค์กร 
[G4-21]ธนาคาร บริษัทย่อยและบริษัทร่วม [G4-17]

กรุงศรีกรุ๊ป กรอบการรายงานสากล GRI 

เป้าหมายโลก 
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

พ.ศ. 2573
(SDG2030)

การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและความเหมาะ
สมของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

ฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ, การสื่อสาร 
การตลาด, พอร์ตผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

ข้อ 1. ความยากจน • • • • • • • • •
สังคมและ 

ประเทศชาติ

การกำ�กับดูแลกิจการ (จริยธรรม คุณธรรม  
และการต่อต้านทุจริต)

คุณธรรมและจริยธรรม, การต่อต้านทุจริต ข้อ 16. สังคมและความยุติธรรม • • • • • • • • • • •
หน่วยงานกำ�กับดูแล, 
ภาครัฐ, สังคมและ

ประเทศชาติ

ความพึงพอใจของลูกค้า ฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ - • • • • • • • • • • • ลูกค้า

การปฏิบัติดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม

การจ้างงาน, แรงงานสัมพันธ์, อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย, การฝึกอบรมและให้ความรู้, 
ความหลากหลายและโอกาสแห่งความเท่าเทียม, 
กลไกการร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงาน

ข้อ 8. เศรษฐกิจและการจ้างงาน • • • • • • • • • • • ครอบครัวพนักงาน

เศรษฐกิจระดับฐานราก (ไมโครไฟแนนซ์และนาโน
ไฟแนนซ์ ความเท่าเทียมในการเข้าถึงทางการเงิน)

ชุมชนท้องถิ่น
ข้อ 11. ชุมชนและสังคมเมืองที่
ยั่งยืน • • • • • • • • •

สังคมและ 
ประเทศชาติ

การสร้างระบบการทำ�งานรูปแบบดิจิทัล - - • • • • • • • • • ลูกค้า

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า - • • • • • • • • • ลูกค้า

ผลประกอบการ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ และ 
ความเสี่ยงในการบริหารจัดการ

ผลเชิงเศรษฐกิจทางตรง ข้อ 8. เศรษฐกิจและการจ้างงาน • • • • • • • • • • • สังคมและ 
ประเทศชาติ

การใช้วัสดุ วัสดุ
ข้อ 13. การเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศและผลกระทบ

• • • • • • • • • • • สิ่งแวดล้อม

การประหยัดพลังงาน พลังงาน
ข้อ 13. การเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศและผลกระทบ

• • • • • • • • • • • สิ่งแวดล้อม

เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาร่วมต่อรอง เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาร่วมต่อรอง ข้อ 16. สังคมและความยุติธรรม •

การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น ชุมชนท้องถิ่น
ข้อ 3. สุขภาวะและ 
ความเป็นอยู่ที่ดี  
ข้อ 4.คุณภาพการศึกษา

• • • • • • • • • • •
สังคมและ 

ประเทศชาติ,  
สิ่งแวดล้อม

ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ ข้อ 8. เศรษฐกิจและการจ้างงาน • • • • • • • • • สังคมและ 
ประเทศชาติ

ช่องทางการเผยแพร่รายงาน

•	 เว็บไซต์ www.krungsri.com หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” หัวข้อย่อย “รายงานทั่วไปและรายงานประจำ�ปี” หรือ หัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อ
สังคม” หัวข้อย่อย “รายงานความยั่งยืน”

•	 เอกสารเผยแพร่ฉบับภาษาไทย จำ�นวน 500 เล่ม ฉบับภาษาอังกฤษ จำ�นวน 500 เล่ม
•	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบซีดี จำ�นวน 12,000 แผ่น
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กรอบการรายงาน

ประเด็นความยั่งยืน

ขอบเขตการรายงาน

ภายในองค์กร [G4-20] ภายนอกองค์กร 
[G4-21]ธนาคาร บริษัทย่อยและบริษัทร่วม [G4-17]

กรุงศรีกรุ๊ป กรอบการรายงานสากล GRI 

เป้าหมายโลก 
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

พ.ศ. 2573
(SDG2030)

การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและความเหมาะ
สมของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

ฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ, การสื่อสาร 
การตลาด, พอร์ตผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

ข้อ 1. ความยากจน • • • • • • • • •
สังคมและ 

ประเทศชาติ

การกำ�กับดูแลกิจการ (จริยธรรม คุณธรรม  
และการต่อต้านทุจริต)

คุณธรรมและจริยธรรม, การต่อต้านทุจริต ข้อ 16. สังคมและความยุติธรรม • • • • • • • • • • •
หน่วยงานกำ�กับดูแล, 
ภาครัฐ, สังคมและ

ประเทศชาติ

ความพึงพอใจของลูกค้า ฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ - • • • • • • • • • • • ลูกค้า

การปฏิบัติดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม

การจ้างงาน, แรงงานสัมพันธ์, อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย, การฝึกอบรมและให้ความรู้, 
ความหลากหลายและโอกาสแห่งความเท่าเทียม, 
กลไกการร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงาน

ข้อ 8. เศรษฐกิจและการจ้างงาน • • • • • • • • • • • ครอบครัวพนักงาน

เศรษฐกิจระดับฐานราก (ไมโครไฟแนนซ์และนาโน
ไฟแนนซ์ ความเท่าเทียมในการเข้าถึงทางการเงิน)

ชุมชนท้องถิ่น
ข้อ 11. ชุมชนและสังคมเมืองที่
ยั่งยืน • • • • • • • • •

สังคมและ 
ประเทศชาติ

การสร้างระบบการทำ�งานรูปแบบดิจิทัล - - • • • • • • • • • ลูกค้า

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า - • • • • • • • • • ลูกค้า

ผลประกอบการ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ และ 
ความเสี่ยงในการบริหารจัดการ

ผลเชิงเศรษฐกิจทางตรง ข้อ 8. เศรษฐกิจและการจ้างงาน • • • • • • • • • • • สังคมและ 
ประเทศชาติ

การใช้วัสดุ วัสดุ
ข้อ 13. การเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศและผลกระทบ

• • • • • • • • • • • สิ่งแวดล้อม

การประหยัดพลังงาน พลังงาน
ข้อ 13. การเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศและผลกระทบ

• • • • • • • • • • • สิ่งแวดล้อม

เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาร่วมต่อรอง เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาร่วมต่อรอง ข้อ 16. สังคมและความยุติธรรม •

การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น ชุมชนท้องถิ่น
ข้อ 3. สุขภาวะและ 
ความเป็นอยู่ที่ดี  
ข้อ 4.คุณภาพการศึกษา

• • • • • • • • • • •
สังคมและ 

ประเทศชาติ,  
สิ่งแวดล้อม

ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ ข้อ 8. เศรษฐกิจและการจ้างงาน • • • • • • • • • สังคมและ 
ประเทศชาติ
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ผู้ติดต่อเกี่ยวกับการจัดทำ�รายงานและการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืน  
[G4-31]

นางสาวรุ่งทิพย์ เพ็ญพันธุ์
ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม สายงานสื่อสารองค์กร 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

สำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120   
โทรศัพท์ : 02-296-2000 ต่อ 5811 อีเมล : ir@krungsri.com



แนวนโยบายการดำ�เนินงานเพื่อ
บรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน
พัฒนาการทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในหลากหลายมิติ  
ทั้งการจ้างงาน การพัฒนาระบบขนส่งคมนาคมและสาธารณูปโภค 
การส่งเสรมิภาคอตุสาหกรรมต่างๆ ต้องค�ำนึงถึงผลกระทบอย่าง 
รอบด้าน ทั้งบนพ้ืนฐานของข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากรธรรมชาติ  
ความเป็นธรรมในการจ้างงาน การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  
การค�ำนึงถึงผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business’s 
Value Chain) จากระดบัต้นน�ำ้ (Upstream) สูป่ลายน�ำ้ (Downstream)  
ล้วนแล้วแต่เป็นตัวบ่งชี้ที่จะท�ำให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน

ความยั่งยืนเป็นเป้าหมายที่ทุกภาคส่วนต้องตระหนักและร่วมกัน
ดำ�เนินการให้บรรลุถึง รวมถึงกลุ่มธุรกิจผู้ให้บริการด้านการเงิน ซึ่ง
มีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งในการช่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจไทย
และภูมิภาคให้เข้มแข็งและมั่นคง การส่งเสริมด้านการลงทุนอย่าง
รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ รวมไปถึงการร่วม
เป็นพันธมิตรธุรกิจเพื่อการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ย่อมจะ
ช่วยสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นมิติหนึ่งที่สำ�คัญยิ่งต่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน

กรุงศรีในฐานะที่เป็นหนึ่งในผู้นำ�ด้านการให้บริการทางการเงิน
ตระหนักถึงบทบาทอันสำ�คัญต่อระบบเศรษฐกิจ การดำ�เนินงาน
ของธนาคารจะสามารถเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาทุกระดับ ตั้งแต่
เศรษฐกิจระดับชุมชนไปจนถึงเศรษฐกิจภาพรวมในระดับประเทศ 
ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง ส่งเสริมการดำ�เนิน
งานของภาคธุรกิจตั้งแต่ระดับฐานรากสู่องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ 
สนับสนุนการลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน เสริมสร้างการใช้จ่ายของ
ภาคครัวเรือน รวมไปถึงการสร้างเสริมวินัยทางการออม เพื่อความ
มั่งคั่งและมั่นคงทางการเงิน 

หากภาคครัวเรือนมีภาระหน้ีสินในระดับสูง ภาคธุรกิจมีผลการดำ�เนิน
งานที่ขาดทุน หรือสร้างผลกระทบต่อสังคมจนมิอาจดำ�เนินการได้ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการดำ�เนินงานที่ทุจริตไม่โปร่งใส หรือ 
สิ่งแวดล้อมไม่เอื้อต่อการดำ�รงชีวิตของผู้คน กรุงศรีก็ไม่สามารถ

ดำ�เนินธุรกิจได้เช่นเดียวกัน ดังนั้น เราจึงมุ่งมั่นให้บริการทางการเงิน
ที่มีคุณภาพโดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอด
ห่วงโซ่ธุรกิจ ท้ังในส่วนธนาคารและบริษัทในเครือกรุงศรีกรุ๊ป กล่าวคือ 
มีความรับผิดชอบในกระบวนการดำ�เนินงานขององค์กร (CSR-in-
process) และขยายความรับผิดชอบตามการขยายตัวของธุรกิจ
ซึ่งไม่จำ�กัดอยู่เพียงภายในประเทศเท่านั้น และยังพร้อมรับความ
เปล่ียนแปลง ผลกระทบและความรับผิดชอบต่อสังคมอันหลากหลาย 
เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community : AEC) อย่างเต็มตัว

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา กรุงศรีดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ภายใต้แนวคิด “กรุงศรี เราพร้อมแบ่งปัน” (Krungsri 
Simple to Share) และได้กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานเพื่อพัฒนา
อย่างยั่งยืนในมิติ 3 ด้าน เพื่อให้สอดคล้องตามพันธกิจ  
“การเป็นผู้ให้บริการทางการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ” 

•	 ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ : ธนาคารกำ�หนดกลยุทธ์การ
ดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับภาพรวมเศรษฐกิจ บริหารจัดการ
พอร์ตอย่างสมดุล ตลอดจนเป็นคู่คิดทางธุรกิจและผู้ให้คำ�ปรึกษา
ทางการเงินที่ลูกค้าให้ความเชื่อถือ

•	 ความยั่งยืนด้านสังคม : ธนาคารมุ่งมั่นยกระดับประสิทธิภาพ
การเข้าถึงบริการทางการเงินและการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้าน
การเงินแก่ประชาชนคนไทย ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานของ
กลุ่มธุรกิจเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาชุมชนและกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีคุณค่าอย่างต่อเนื่อง

•	 ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม : ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการ 
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม
ให้เหลือน้อยที่สุด ผ่านการดำ�เนินโครงการด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ 
ที่ริเริ่ม โดยส่วนงานธุรกิจภายในธนาคาร และจากนโยบายการ
พิจารณาสนับสนุนธุรกิจของลูกค้าที่คำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่ง
แวดล้อมอย่างรอบคอบระมัดระวังเป็นสำ�คัญ
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ในปี 2558 กรุงศรีได้วางกรอบการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR-after-Process) และกิจกรรมที่สนับสนุนความรับผิดชอบภายในกระบวนการ
ขององค์กร ดังนี้ 

ที่มา : https://sustainabledevelopment.un.org

ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองต่อแผนแม่บทกระทรวงการคลังและนโยบายของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยในเรื่องการให้ความรู้ทางการเงินและ 
การลดหนี้สินภาคครัวเรือน กรุงศรีจึงได้ริเริ่มโครงการ “70 ปี กรุงศรี  
70 โรงเรียนรอบรู้เร่ืองเงิน” เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินแก่เยาวชน 
ทั่วประเทศ

การร่วมบรรลุเป้าหมายโลกด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี พ.ศ. 2573
[G4-15]

หมายเหตุ	 ช่องสีหมายถึงเป้าหมายโลกที่กรุงศรีสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้โดยทันที

ขุมทรัพย
ทางปญญา

ธนาคารกรุงศรี 
(Knowledge Bank)

เยียวยา
ผูประสบภัยพิบัติ 

(Disaster Support)

สงเสริมความรู
ทางการเงิน 

(Financial Literacy)

เปดโลกกวาง
ทางการเรียนรู 
(Expanding 
Horizons)

สงเสริมงาน
ดานสาธารณสุข 

(Health)

อนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม 

มรดกชาติ 
(Thai Heritage)

ชุมชนยั่งยืน 
(Sustainable Community)

Krungsri
CSR

ในระยะยาว กรุงศรีอยู่ระหว่างการวางแนวทางที่จะดำ�เนินการให้
สอดคล้องกับเป้าหมายโลกด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี พ.ศ. 2573 
รวมถึงการมีส่วนในการขจัดความยากจนผ่านการให้ความรู้ความ
เข้าใจทางการเงิน การส่งเสริมสุขภาวะที่ดี การศึกษาที่มีคุณภาพ 
งานท่ีดีและเศรษฐกิจท่ีเติบโต ความย่ังยืนของชุมชนเมืองและท้องถ่ิน  
การดำ�เนินการเก่ียวกับสภาวะภูมิอากาศเปล่ียนแปลง ความเป็นธรรม 
และยุติธรรม และการสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน เพ่ือบรรลุ 
เป้าประสงค์ทางความยั่งยืนร่วมกัน

ด้านการศึกษา
Simple to Share  
A Brighter Future

ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน
Simple to Share  
Better Living



การดำ�เนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ความรับผิดชอบต่อการให้บริการทางการเงิน
ในฐานะที่กรุงศรีเป็นผู้ให้บริการทางการเงินระดับต้นๆ ของประเทศ1 
เราตระหนักถึงการเป็นพลังสำ�คัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจในทุกระดับ  
ผ่านการดำ�เนินงานหลักขององค์กร ด้วยการให้บริการทางการเงิน 
และเป็นแหล่งเงินทุนท่ีสำ�คัญของประเทศ เสริมสร้างอุปนิสัยการออม 
ในภาคประชาชน ควบคู่ไปกับการพัฒนาการลงทุนในภาคธุรกิจ ดังน้ัน 
เราจึงนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เหมาะสมแก่ทุก
กลุ่มลูกค้า อันจะช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจและสังคมให้แข็งแกร่ง  
มีการบริหารจัดการสัดส่วนพอร์ตการให้สินเชื่อที่สมดุล ให้ความรู้ใน
การบริหารจัดการด้านการเงิน ส่งเสริมการลงทุน พัฒนาศักยภาพ
ธุรกิจตั้งแต่ระดับฐานรากไปจนถึงระดับกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

กรุงศรีมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมด้วยศักยภาพขององค์กรที่ช่วย
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งนำ�ไปสู่การดำ�รงชีพ 
การพัฒนาธุรกิจ การจ้างงาน การพัฒนาอุตสาหกรรม ไปจนถึงการ
พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

การให้สินเชื่อด้วยความรับผิดชอบ 
และความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน 
[G4-DMA: Product Portfolio]

นโยบายการให้สินเชื่อด้วยความรับผิดชอบ

คณะกรรมการธนาคารได้มีมติในการประชุมครั้งที่ 11/2557 เมื่อวัน
ที่ 26 พฤศจิกายน 2557 อนุมัติการทบทวน “นโยบายการบริหาร
ความเส่ียงด้านสินเช่ือ” โดยหน่ึงในสาระสำ�คัญของเร่ืองท่ีได้รับอนุมัติ 
ให้มีการทบทวนคือหัวข้อ “การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ” 
โดยธนาคารมีมาตรการการให้สินเชื่อด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า
และสังคมโดยรวม หลีกเลี่ยงกรณีอันอาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ และต้องรักษาความลับลูกค้าอย่างเคร่งครัด
 

1 ด้านสินทรัพย์ สินเชื่อ และเงินฝาก

•	 การไม่เลือกปฏิบัติ
ลูกค้าทุกรายจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน  
โดยไม่คำ�นึงถึง เพศ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ ความเช่ือ  
ศาสนา สถานะทางสังคม ชาติกำ�เนิด  
และความทุพพลภาพ

•	 การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ
ข้อมูลสำ�คัญของลูกค้าอันไม่พึงเป็นที่เปิดเผย อาทิ 
วงเงินสินเชื่อหรือเงื่อนไขสินเชื่อซึ่งต้องถูกเก็บเป็น
ความลับจากบุคคลอื่นๆ รวมถึงพนักงานที่ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการให้บริการสินเชื่ออย่างไม่มี
เงื่อนไข

•	 การป้องกันการใช้อำ�นาจในการต่อรอง 
	 อย่างไม่เป็นธรรม

ไม่ถูกบีบหรือกดดันให้ทำ�ธุรกรรมจากการใช้อำ�นาจ
ต่อรองของธนาคารอย่างไม่เหมาะสม

•	 ความรับผิดชอบของลูกหนี้
มีความเชื่อมั่นในตัวลูกหนี้และไม่ถามคำ�ถามใดที่
แสดงถึงความสงสัยต่อความสามารถและความ 
รับผิดชอบในการชำ�ระหนี้ของลูกหนี้

•	 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อจะต้องคำ�นึงถึงการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อการสร้างสภาพสังคมที่
ย่ังยืน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของธนาคาร

•	 การตรวจสอบข้อมูลลูกค้า
ต้องมีการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าสินเชื่ออย่าง 
เหมาะสมเพื่อตรวจดูความถูกต้องเหมาะสมของ
ลูกค้าธนาคาร



นอกจากนี้ กรุงศรียังยึดมั่นการดำ�เนินงานอันเป็นแบบอย่างและ
เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม โดยกรุงศรีมีหลักที่จะไม่ให้การสนับสนุน
ทางการเงินแก่การกระทำ�ผิดใดๆ ไม่รับพิจารณาสินเชื่อแก่ธุรกิจ
ที่ผิดกฎหมาย หรือมีวัตถุประสงค์ที่ผิดกฎหมาย กลุ่มผู้มีอิทธิพล 
อันธพาล อาชญากรรีดไถเงินกับผู้ทำ�ธุรกิจ (Sokaiya) พรรคการเมือง 
ธุรกิจหรือบุคคลที่ทราบอย่างชัดเจนว่านำ�วงเงินที่ได้จากธนาคารไป
ใช้ในกิจกรรมทางการเมือง ธุรกิจที่ล่อแหลมต่อศีลธรรมจรรยา 
อันดีงาม และบรรทัดฐานทางสังคม ธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์ซึ่งละเมิด
ต่อกฎหมายสิ่งแวดล้อม ขัดต่อกฎหมาย ข้อบังคับ สินเชื่อที่มีการ
เอื้อประโยชน์ต่อกัน การกู้ยืมโดยเลี่ยงไม่บันทึกบัญชี หรืออื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับรายชื่อบุคคลต้องห้ามตามฐานข้อมูลของธนาคาร โดย
ทุกครั้งที่มีการทำ�ธุรกรรมใดๆ ธนาคารจะต้องดำ�เนินตามหลักการ 
“การรู้จักตัวตนของลูกค้า” (Know Your Customer : KYC) เพื่อให้
มั่นใจว่า เม็ดเงินของธนาคาร จะไม่มีส่วนส่งเสริมการกระทำ�ผิด หรือ
สร้างผลกระทบอันไม่พึงประสงค์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ทั้งนี้ ธนาคารมีหน่วยงานในการรับผิดชอบการตรวจสินเชื่อ 
(Responsible Division for Credit Examination) ซึ่งแยกออกจาก
สายงานพิจารณาอนุมัติสินเชื่อและแผนกที่มีหน้าที่ในการขายและ
ขยายธุรกิจอย่างชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
และส่งเสริมการตรวจสอบสินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ โดยธนาคาร
กำ�หนดให้มีการตรวจสอบสินเชื่อทั้งด้านคุณภาพและความเสี่ยงเป็น
ประจำ�ทุกปี

การบริหารพอร์ตสินเชื่ออย่างสมดุล
[G4-FS6]

กรุงศรีไม่เคยหยุดยั้งในการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
อันหลากหลายของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการนำ�
เสนอบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครอบคลุมและเหมาะสม 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ ลูกค้าธุรกิจ ซึ่งรวมถึงธุรกิจ
ไทย ธุรกิจญี่ปุ่น บริษัทข้ามชาติ และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) รวมไปถึงกลุ่มลูกค้ารายย่อย

ณ สิ้นปี 2558 กรุงศรีมีการให้สินเชื่อแก่กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
มูลค่า 544,413 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42 ของสินเชื่อ 
ท้ังหมด โดยเป็นสินเช่ือให้กับธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีเป็นบรรษัทไทย มูลค่า  
374,232 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 29 ของสินเชื่อทั้งหมด 
สินเช่ือท่ีให้กับบรรษัทญ่ีปุ่นและบรรษัทข้ามชาติมีมูลค่า 170,181 
ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13 ของสินเช่ือท้ังหมด กลุ่มลูกค้า 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มูลค่า 202,469 ล้านบาท หรือคิดเป็น 
สัดส่วนร้อยละ 15 ของสินเชื่อทั้งหมด และกลุ่มลูกค้ารายย่อย มูลค่า 
556,572 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43 ของสินเชื่อทั้งหมด 
ในจำ�นวนนี้เป็นสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 2 ร้อยละ 21 สินเชื่อเพื่อ 
ที่อยู่อาศัยร้อยละ 12 สินเชื่อส่วนบุคคลและบัตรเครดิตร้อยละ 10 
เมื่อเทียบสัดส่วนสินเชื่อทั้งหมดจะเห็นได้ว่า กลุ่มลูกค้ารายย่อย
เป็นกลุ่มที่มีส่วนแบ่งสินเชื่อมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ และกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามลำ�ดับ 

ทั้งนี้หากพิจารณาสินเชื่อสัดส่วนของสินเชื่อตามการกระจายสินเชื่อ 
สู่ท้องถิ่นจะพบว่าสัดส่วนการให้สินเชื่อจำ�แนกตามสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดใหญ่ สินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง และสินเช่ือเพ่ือรายย่อย ถูกกระจาย 
ออกสู่ภูมิภาคตามสัดส่วน ดังนี้ 

2 คำ�นวณรวมสินเชื่อกลุ่มไมโครไฟแนนซ์และนาโนไฟแนนซ์

* สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเชื่อส่วนบุคคล

ลูกคาธุรกิจ
ขนาดกลาง

และขนาดยอม

สินเชื่อธุรกิจ

สินเชื่อเชาซื้อรถยนต  21%
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย  12%
สินเชื่อบัตรเครดิต  10%
และสินเชื่อสวนบุคคล

43%

42%

15%

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)

95.66%

3.68%
3.79%

ตางประเทศ
ตางประเทศ

ตางจังหวัด

ตางจังหวัด

ตางจังหวัด

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

ตางประเทศ

48.26%51.67%

0.08%

48.78%

0.07%

51.15%

95.66%

3.68%
3.79%

ตางประเทศ
ตางประเทศ

ตางจังหวัด

ตางจังหวัด

ตางจังหวัด

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

ตางประเทศ

48.26%51.67%

0.08%

48.78%

0.07%

51.15%

95.66%

3.68%
3.79%

ตางประเทศ
ตางประเทศ

ตางจังหวัด

ตางจังหวัด

ตางจังหวัด

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

ตางประเทศ

48.26%51.67%

0.08%

48.78%

0.07%

51.15%

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

สินเชื่อเพื่อรายย่อย*
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ช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกรุงศรี

ในปี 2558 กรุงศรีมีการกระจายและเพิ่มความสะดวกสบายในการเข้าถึงบริการทางการเงินหลากหลายรูปแบบสู่ท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น มีช่องทางการ
ขายผ่านตัวแทนและสาขาต่างๆ ของกรุงศรีที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ เพื่อเพิ่มโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น

[G4-FS13]

ปีและแหล่งดำ�เนินงาน

ช่องทาง 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
และธุรกรรมทางการเงิน

2556 2557 2558

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ภูมิภาค กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล ภูมิภาค กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ภูมิภาค

สำ�นักงานสาขาธนาคารกรุงศรี (สาขา) 272 338 282 362 290 383

610 644(1) 673(2)

เครื่องกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) (ตู้) 2,261 2,469 2,404 2,697 2,605 3,030

4,730 5,101 5,635

เคาน์เตอร์แลกเปลี่ยนเงินตรา 
ต่างประเทศ

18 63 22 69 23 70

81 91 93

กรุงศรีเอ็กคลูซีฟ 13 4 15 4 22 5

17 19 27

Krungsri Business Center (3) 55 55 55

สำ�นักงานสาขาเฟิร์สช้อยส์และดีลเลอร์ 45 สาขา + 12,288 ดีลเลอร์ 78 สาขา + 13,870 ดีลเลอร์ 112 สาขา + 16,689 ดีลเลอร์

เครือข่ายดีลเลอร์ของกรุงศรี ออโต้ 2,500 3,800 2,500 3,800 ~2,800 ~4,200

6,300 6,300 > + 7,000

สำ�นักงานสาขา บจ.เงินติดล้อ (สาขา) 75 215 81 242 88 294

290 323 382

หมายเหตุ	 (1)	 เป็นสาขาธนาคารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 616 สาขา และให้บริการเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 28 สาขา
			   (2)	 เป็นสาขาธนาคารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 636 สาขา และให้บริการเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 37 สาขา
			   (3)	 นับรวม Krungsri Business Center และ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม Business Center

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)

[G4-FS13]

พ้ืนท่ี

ช่องทาง
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน
และธุรกรรมทางการเงิน

จังหวัดท่ีมีจำ�นวนประชากรน้อยท่ีสุด

1. ระนอง 2. สมุทรสงคราม 3. สิงห์บุรี 4. ตราด 5. แม่ฮ่องสอน

หน่วย หน่วย : 
ประชากร หน่วย หน่วย : 

ประชากร หน่วย หน่วย : 
ประชากร หน่วย หน่วย : 

ประชากร หน่วย หน่วย : 
ประชากร

สำ�นักงานสาขาธนาคารกรุงศรี (อัตราส่วนเฉล่ีย
สาขาภูมิภาคต่อประชากร = 1: 146,013) (1)

1 1:117,089 1 1:194,189 2 1:106,079 3 1:74,910 2 1:124,089

เคร่ืองกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) (อัตราส่วน
เฉล่ียตู้ในภูมิภาคต่อประชากร = 1: 18,456) (2)

3 1:59,030 6 1:32,365 4 1:53,040 17 1:13,219 6 1:41,363

สำ�นักงานสาขา บจ.เงินติดล้อ (อัตราส่วนเฉล่ีย
สาขาภูมิภาคต่อประชากร = 1: 190,214) (3)

2 1:88,545 1 1:194,189 1 1:212,158 2 1:112,365 1 1:248,178

หมายเหตุ	 (1)	 คำ�นวณจากจำ�นวนประชากรในภูมิภาค   55,922,974 คน / จำ�นวนสาขาธนาคารกรุงศรี ในภูมิภาค  383 สาขา
			   (2)	 คำ�นวณจากจำ�นวนประชากรในภูมิภาค   55,922,974 คน / จำ�นวนเครื่องกดเงินสดอัตโนมัติในภูมิภาค 2,605 ตู้
			   (3)	 คำ�นวณจากจำ�นวนประชากรในภูมิภาค   55,922,974 คน / จำ�นวนสาขาบจ.เงินติดล้อในภูมิภาค 294 สาขา

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)

เพื่อให้มั่นใจว่าประชาชนได้รับโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่าง
เท่าเทียม กรุงศรีได้พิจารณาช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและ
ธุรกรรมทางการเงิน โดยเทียบกับจังหวัดที่มีความเสี่ยงเนื่องจากมี
จำ�นวนประชากรน้อยที่สุด 5 อันดับแรก 3 เพราะเมื่อแหล่งเงินทุน

สามารถกระจายสู่ท้องถ่ินได้อย่างท่ัวถึงแล้ว และเป็นแรงขับเคล่ือน
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเจริญ และมีการกระจายรายได้
อย่างทั่วถึงต่อไป ชุมชนก็จะสามารถประกอบอาชีพและยืนหยัดได้
ด้วยตนเอง 

3	 ราชกิจจานุเบกษา (2558) ประกาศสำ�นักทะเบียนกลาง เรื่อง จำ�นวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร แยกเป็นกรุงเทพมหานครและจังหวัดต่างๆ ตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร  
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ประกาศ ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2558
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สินเชื่อเพื่อรายย่อยเติบโตไปพร้อมกัน
[G4-FS7]

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย กรุงศรี

“บ้านคือจุดเริ่มต้นของทุกสิ่ง”

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยอยู่ที่ 

160,157 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ12
กรุงศรีเป็นหนึ่งในผู้ให้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยที่มีบทบาทสำ�คัญ
ในตลาด และสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยนับเป็นกลุ่มสินเช่ือท่ีมีความสำ�คัญ 
ในส่วนของสินเชื่อรายย่อย ด้วยที่อยู่อาศัยถือเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย์ ในปี 2558 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของกรุงศรีมีการเติบโต
จากการดำ�เนินกลยุทธ์ของกรุงศรีและได้รับปัจจัยสนับสนุนที่ช่วย 
หนุนตลาดอสังหาริมทรัพย์ให้มีการเติบโตจากการปรับลดอัตราดอกเบ้ีย 
นโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย และการขยายการลงทุนใน
โครงสร้างพื้นฐานของรัฐบาล

สินเชื่อยานยนต์กรุงศรี ออโต้

“ในหลายๆ ครั้ง ยานพาหนะ
คือเครื่องมือดำ�รงชีพของผู้ประกอบการ”

ในช่วงภาวะเศรษฐกิจยังไมฟ้ืนตวัเตม็ท่ี ประกอบกับภาวะหนีค้รวัเรอืน 
ที่เพิ่มสูงขึ้น หลายฝ่ายอาจมองว่าการซื้อรถยนต์เป็นสิ่งสิ้นเปลือง
และอาจยิ่งเพิ่มภาระหนี้สินโดยไม่จ�ำเป็น อย่างไรก็ดีกรุงศรีพบว่า
ลูกค้าถึง 1 ใน 3 เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ รถยนต์จึงเป็นปัจจัย
ส�ำคัญที่ใช้ในการประกอบอาชีพ ประกอบกับลูกค้าแต่ละกลุ่มอาจมี
ข้อจ�ำกัดที่แตกต่างกันออกไป ทั้งในด้านหลักทรัพย์ค�้ำประกัน  
ความจ�ำเป็นเร่งด่วนในการใช้เงิน ดังนั้น กรุงศรี ออโต้ ผู้น�ำสินเชื่อ
ยานยนต์ของกรุงศรีกรุ๊ป จึงพยายามอย่างไม่หยุดยั้งที่จะพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลาย
ของลูกค้า ทั้งความต้องการส่วนบุคคลเชิงพาณิชย์ หรือใช้สินเชื่อ
รถยนต์เพื่อเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินเพื่อน�ำมาต่อยอดธุรกิจ ขยาย
ร้านค้า ซ่อมแซมบ้าน ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน หรือความต้องการอื่นๆ 
โดยในปี 2558 กรุงศรี ออโต้ ได้ขยายกลุ่มลูกค้าให้กว้างขึ้น ผ่านการ
พัฒนาความสมัพันธ์กับพันธมติรคูค้่าจากทัง้ผูผ้ลติรถยนต์/จกัรยานยนต์ 
ท่ัวประเทศ และเร่ิมด�ำเนินธุรกิจสนิเช่ือยานยนต์ในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยร่วมทุนกับบริษัทในเครือกรุงศร ี
และผู้ประกอบการท้องถิ่น เพื่อให้บริการสินเชื่อยานยนต์และสินเชื่อ
เพื่อรายย่อยแก่ผู้บริโภคในสปป.ลาว

สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล

“เสริมสภาพคล่องทางการเงิน 
ให้เรื่องฉุกเฉินเป็นเรื่องไร้กังวล”

ในแต่ละวัน ผู้คนมีภาระค่าใช้จ่ายมากมายทั้งที่เป็นไปตามแผนที่
วางไว้ หรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นโดยมิได้คาดการณ์ รวมถึงค่าใช้จ่าย
จำ�เป็นยามฉุกเฉินต่างๆ สินเชื่อส่วนบุคคลและบัตรเครดิตจึงถือเป็น
แหล่งเงินทุนหมุนเวียนที่สำ�คัญเพื่อเพิ่มสภาพคล่องในการจับจ่าย
ใช้สอยในชีวิตประจำ�วัน

กรุงศรีใส่ใจในการอนุมัติสินเชื่ออย่างรอบคอบทุกขั้นตอน โดยคำ�นึง
ถึงความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกค้าและวงเงินสินเชื่อเป็น
สำ�คัญ บริหารความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างรอบคอบ มีมาตรฐาน
ในการพิจารณาให้สินเชื่ออย่างเข้มงวดรวมถึงเพิ่มความถี่ในการ
ติดตามข้อมูลจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ เพ่ือสังเกตพฤติกรรม
การชำ�ระหนี้ที่ผิดปกติของลูกค้าไม่ให้เข้าสู่สถานการณ์วิกฤติ พร้อม
ทั้งแนะนำ�ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และบริหารหนี้เมื่อจำ�เป็น 
เราเชื่อว่าหากลูกค้าสามารถใช้สินเชื่ออย่างชาญฉลาดแล้ว จะเป็น
ประโยชน์ต่อลูกค้าในการดำ�รงชีพอย่างยิ่ง

สินเชื่อยานยนต
กรุงศรี ออโต

กรุงศรี
คาร ฟอร แคช โปะ

กรุงศรี นิว คาร

กรุงศรี นิว คาร 
จิ๋ว จิ๋ว

กรุงศรี ทรัค

กรุงศรี 
ยูสด คาร

กรุงศรี
แคช ทู คาร

กรุงศรี
มอเตอรไซค

กรุงศรี บิ๊ก ไบค

กรุงศรี ยูสด 
บิ๊ก ไบค

กรุงศรี
อินเวนทอรี 

ไฟแนนซ

กรุงศรี ฟลีท 
แอนด ลีสซิ่ง

กรุงศรี
คาร ฟอร แคช



3 2   |  กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2558

สินเชื่อกรุงศรีไมโครไฟแนนซ์และนาโนไฟแนนซ์ 

“สร้างรายได้ สร้างอาชีพ ไม่เป็นหนี้นอกระบบ”

สาขาให้บริการมากกว่า 

   382 สาขา 
ใน 74 จังหวัด

ฐานลูกค้าเติบโตขึ้น

ร้อยละ 25 
ฐานลูกค้ามากกว่า 

216,000 ราย

สินเชื่อคงค้างรวม
โตขึ้น

ร้อยละ 24
เครือข่ายสาขา
ที่เปิดเพิ่ม 

59 แห่ง

ลูกค้าในภูมิภาค

ร้อยละ 82

กรุงศรีไมโครไฟแนนซ์ โดยบริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด (ก่อนหน้านี้จด
ทะเบียนภายใต้ชื่อ บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จ�ำกัด) คือผู้น�ำด้านบริการ
สนิเชือ่เพ่ือกลุม่ผูม้รีายได้น้อยทัว่ประเทศ ด�ำเนินธุรกิจภายใต้ชือ่การค้า  
“ศรีสวัสดิ์ เงินติดล้อ” ให้บริการแก่ลูกค้าที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบ
สถาบันการเงิน รวมถึงผู้มีรายได้น้อย รายได้ไม่แน่นอน ไม่มีเอกสาร
แสดงรายได้ที่ชัดเจน ไม่มีประวัติทางการเงิน ผู้ที่ไม่มีข้อมูลความรู้
ทางการเงิน รวมถึงไม่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกันเพื่อให้สามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินได้ เพื่อน�ำเงินทุนไปใช้หมุนเวียนประกอบธุรกิจที่
สร้างรายได้ โดยเฉพาะลูกค้าที่เป็นหนี้นอกระบบให้มีโอกาสใช้
บรกิารสนิเชือ่ในระบบท่ีอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย ด้วยการบรกิาร 
จากพนักงานให้ค�ำปรึกษาด้านสินเชื่อที่มีประสบการณ์ที่เข้าใจและ
ใส่ใจอย่างแท้จริง 
 
ในปี 2558 เราขยายสาขาเพื่อให้บริการที่ครอบคลุมมากขึ้น 
สร้างสรรค์กระบวนการที่มีนวัตกรรม และน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที ่
เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่ไม่สามารถเข้าถึงการเงิน
ในระบบธนาคาร ซึ่งเป็นการสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจตามพันธกิจที่
ต้องการช่วยบรรเทาปัญหาหน้ีนอกระบบของประเทศและมอบโอกาส 
ทางการเงินให้ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial 

Inclusion) โดยยึดถืออุดมการณ์ในการพัฒนาสวัสดิการเพื่อความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้นของลูกค้า โดยเงินติดล้อ ได้ประยุกต์ใช้กระบวนการ
ท�ำงานที่ยืดหยุ่นและใช้ต้นทุนน้อย พร้อมๆ กับขยายเครือข่ายสาขา
ไปทั่วประเทศ 
 
ในเดือนพฤศจิกายน 2558 เงินติดล้อได้ปล่อยสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์
เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อยมูลค่ารวม 24 ล้านบาท โดยเน้น
กลุ่มผู้ประกอบอาชีพค้าขาย และมีเป้าหมายในการขยายโอกาส 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้มากขึ้น โดยตั้งเป้าการปล่อยสินเชื่อนาโน- 
ไฟแนนซ์ในปี 2559 มูลค่ารวม 200 ล้านบาท

เสียงจากลูกค้าเงินติดล้อ: เจ๊ทิพย์ แม่ค้าขายลูกชิ้น

“พ่ีทรมานกับหน้ีนอกระบบมาก  
มันมีความรู้สึกต่ำ�ต้อยมาก  

เหน่ือยกับการจ่ายดอกเบ้ียแบบ 
เท่าตัว รู้เลยว่าตอนไม่มีเงินมันแย่
มากขนาดไหน มองหาญาติพ่ีน้อง

ท่ีไหนก็ไม่มีใครช่วย จนพ่ีมาเจอ 
เงินติดล้อน่ีแหละ ช่วยให้พ่ีปิดหน้ี 

นอกระบบ แถมยังได้ซ้ือวัตถุดิบผลิต 
ลูกช้ินเพ่ิมอีกด้วย เค้าเข้ามาช่วยยก
ระดับแม่ค้าติดหน้ีให้เป็นคนจริงๆ ”

สำ�หรับเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ สามารถดูเพิ่มเติมได้ที่
เว็บไซต์	 http://www.ngerntidlor.com/th/AboutUs/History/
WhyTidlor.html หรือ QR Code	  

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
เพื่อเศรษฐกิจไทยที่มั่นคง
[G4-FS7]

สินเชื่อ SMEs

202,469 ล้านบาท

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นับเป็นภาคธุรกิจที่มีความ
สำ�คัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทย ทั้งในด้านการจ้างงาน การสร้าง
มูลค่าเพิ่ม การเชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญ่ และภาคการผลิตต่างๆ 
เช่นภาคเกษตรกรรม ซึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการ SMEs มีจำ�นวนสูงถึง 
ร้อยละ 97.2 ของวิสาหกิจทั้งประเทศ หรือประมาณ 2.7 ล้านราย 
โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของ SMEs คิดเป็นร้อยละ 

และเมื่อเดือนพฤศจิกายน ปี 2558 บริษัท ได้ปลอ่ยสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อยมลูค่า
รวม 20 ล้านบาท โดยเน้นกลุม่ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย และมีเป้าหมายในการขยายโอกาสการเข้าถึงแหลง่เงินทนุให้มากขึน้
โดยตัง้เป้าการปลอ่ยสนิเช่ือนาโนไฟแนนซ์ในปี 2559 ทีม่ีมลูคา่สงูถึง 200 ล้านบาท 

Highlight: Infographic Artwork 

- สาขาให้บริการมากกวา่ 380 สาขา ใน 74 จงัหวดัสว่นใหญ่เน้นในแหลง่ชมุชน 
- ฐานลกูค้าเติบโตขึน้ร้อยละ 26 ฐานลกูค้ามากกวา่ 210,000 ราย 
- ยอดจดัใหม ่16,500 ล้านบาท 
- สนิเช่ือคงค้างรวมโตขึน้ร้อยละ 22 
- เครือขา่ยสาขาที่เปิดเพิ่ม 60 แหง่ 
- ลกูค้าในภมูิภาคร้อยละ 89 

 

Case เจ๊ทิพย์ แมค้่าขายลกูชิน้ 

“พีท่รมานกบัหนีน้อกระบบมาก มนัมีความรู้สึกต ่าตอ้ยมาก เหนือ่ยกบัการจ่ายดอกเบี้ยแบบเท่าตวั รู้เลยว่าตอน

ไม่มีเงินมนัแย่มากขนาดไหน มองหาญาติพีน่อ้งทีไ่หนก็ไม่มีใครช่วย จนพีม่าเจอเงินติดลอ้นีแ่หละ ช่วยใหพี้ปิ่ดหนีน้อก
ระบบ แถมยงัไดซ้ื้อวตัถดิุบผลิตลูกชินเพ่ิมอีกดว้ย เคา้เข้ามาช่วยยกระดบัแม่คา้ติดหนีใ้หเ้ป็นคนจริงๆ ” 
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37.4 ของ GDP ประเทศ จึงกล่าวได้ว่า SMEs เป็นภาคธุรกิจที่เป็น
กลไกสำ�คัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย นอกจากนี้ คนรุ่นใหม่ยัง
มีแนวโน้มเป็นเจ้าของกิจการ ซึ่งทำ�ให้มีผู้ประกอบการรายใหม ่
เข้าสู่ตลาดมากยิ่งขึ้น4 ดังนั้น SMEs ควรได้รับการสนับสนุนและ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งในการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อเป็นบทบาทสำ�คัญ
ที่จะช่วยสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการ SMEs มักมีข้อจ�ำกัดเรื่องการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนและความมั่นคงของกิจการโดยเฉพาะในช่วงภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัว แต่กรุงศรี SMEs ยังคงมุ่งมั่นสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กับผู้ประกอบการ SMEs ด้วยการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่
ช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ที่ขาดหลักทรัพย์ค�้ำประกัน ผ่าน
ผลิตภัณฑ์ อาทิ สินเชื่อพร้อมให้ สินเชื่อ 3 เท่า (สินเชื่อจุใจ สินเชื่อ
ทันใจ และสินเชื่อพร้อมขยาย) 

กรุงศรีพร้อมยืนเคียงคู่ผู้ประกอบการไทยให้สามารถยืนหยัดได้ใน
ภาวะท่ีเศรษฐกิจโดยรวมไม่เอือ้อ�ำนวย โดยได้ออกมาตรการช่วยเหลอื
ผ่อนปรนหนี้ให้แก่ลูกค้า SMEs ที่ได้รับผลกระทบจากการชะลอ 
ตัวทางเศรษฐกิจ อาทิ การขยายระยะเวลาผ่อนช�ำระ การผ่อนปรน
การช�ำระเงินต้น การลดจ�ำนวนเงินผ่อนช�ำระ โดยได้มอบหมายให ้
ผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ดูแลและให้ค�ำปรึกษาแก่ลูกค้าอย่างใกล้ชิด 
เพื่อสามารถให้ความช่วยเหลือกับลูกค้าได้อย่างทันท่วงที 

ในปีนี้ กรุงศรีสนับสนุนนโยบายรัฐบาลด้านการเสริมสภาพคล่องและ
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ SMEs 
ภายใต้ “โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนให้แก ่
ผูป้ระกอบการ SMEs” หรอืโครงการซอฟต์โลน ดอกเบีย้ต�ำ่ร้อยละ 4 
ต่อปี ระยะเวลา 7 ปี วงเงินสูงสุด 50 ล้านบาท

การสร้างความผูกพันกับลูกค้า SMEs
•	 Business Matching : กิจกรรมขยายโอกาสทางธุรกิจ ที่จัดขึ้น

เป็นประจำ�ทุกปีเพื่อให้ลูกค้าของธนาคารมีโอกาสขยายตลาด 
ไปยังต่างประเทศและเพิ่มยอดรายได้ โดยเฉพาะประเทศญี่ปุ่น 
ซึ่งเป็นประเทศที่ประชากรที่มีกำ�ลังซื้อสูงและต้องการสินค้าที่
มีคุณภาพ และเป็นประเทศที่กรุงศรีมีศักยภาพด้านเครือข่ายที่
แข็งแกร่ง

•	 Customer Advisory Board : กิจกรรมพบปะพูดคุยกับลูกค้าใน
อุตสาหกรรมต่างๆ หรือในแต่ละพ้ืนท่ี ในการทำ�ความเข้าใจ รับฟัง 
ความต้องการทางการเงินของลูกค้า 

•	 Krungsri Business Dinner : กิจกรรมร่วมรับประทานอาหารใน
บรรยากาศแบบเป็นกันเอง พบปะพูดคุย และทำ�ความรู้จักร่วม
กัน รับฟังข้อเสนอแนะจากลูกค้าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการของธนาคาร พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น
เกี่ยวกับธุรกิจ 

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่กับการผนึกกำ�ลังที่เข้มแข็ง
[G4-FS8]

สินเชื่อเพื่อพลังงาน
และสิ่งแวดล้อม

มูลค่า 3,525 ล้านบาท

ธุรกิจขนาดใหญ่เปรียบเสมือนฟันเฟืองที่สำ�คัญของระบบเศรษฐกิจ
ที่มีพร้อมทั้งศักยภาพในการพัฒนาและกำ�ลังในการขับเคลื่อน ใน
ปี 2558 กรุงศรีภาคภูมิใจที่ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน
การดำ�เนินงานด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมของประเทศผ่าน
การสนับสนุนทางการเงินจำ�นวน 1,350 ล้านบาท ให้แก่ บริษัท 
คลองหลวง ยูทิลิตี้ จำ�กัด ในเครือกลุ่มเอ็กโก (EGCO) ในการสร้าง
โรงงานผลิตไฟฟ้าจากก๊าซธรรมชาติ และการสนับสนุนทางการเงิน 
จำ�นวน 60 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 2,175 ล้านบาท5 ให้
แก่ บริษัท พีทีที เอ็มซีซี ไบโอเคม จำ�กัด สร้างโรงงานผลิตพลาสติก
ชีวภาพชนิด BioPBS จากพืชเพื่อการค้าแห่งแรกของโลก อันเป็น
นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน ซึ่ง
เป็นการร่วมทุนระหว่าง บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท  
มิตซูบิชิ เคมิคอล คอร์เปอเรชั่น (MCC) ประเทศญี่ปุ่น เพื่อสนับสนุน
ธุรกิจสีเขียวและผลักดันให้ไทยก้าวสู่การเป็น Bio-Hub ของเอเชีย  
ซึ่งทั้งหมดนี้ คิดเป็นสินเชื่อเพื่อสิ่งแวดล้อมมูลค่าประมาณ 3,525 
ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.65 ของสินเชื่อธุรกิจขนาด
ใหญ่ทั้งหมด

นอกจากนี้ กรุงศรียังเป็นหนึ่งในธนาคารผู้ออกและจัดจำ�หน่ายหุ้นกู ้
โกลว์ เอสพีพี มูลค่า 4,000 ล้านบาท ของบริษัท โกลว์ พลังงาน 
จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทกลุ่มพลังงานที่สำ�คัญของประเทศ  
ในการพัฒนาขีดความสามารถด้านการจัดหาพลังงานเพื่อรองรับ
ความต้องการใช้พลังงานเพื่อการพัฒนาธุรกิจและสังคม

4	 กลุ่มสารนิเทศการคลัง สำ�นักปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง, 2558 
5	 อัตราแลกเปลี่ยน 1 เหรียญสหรัฐ = 36.2538 บาท ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558, ธนาคารแห่งประเทศไทย
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การส่งเสริมความรู้ด้านการเงิน
[G4-DMA: Product and Service Labeling] 

ปี 2558 นับเป็นปีที่กรุงศรีได้เพิ่มความเข้มข้นของการส่งเสริมความรู้
ด้านการเงิน (Financial Literacy) ตามนโยบายกระทรวงการคลัง 
ปีงบประมาณ 2556-2559 ที่ต้องการให้คนไทยมีความรอบรู้ในการ
ใช้เงินมากยิ่งขึ้น ด้วยการให้ความรู้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในรูปแบบที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น และผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ ลูกค้าและ 
คู่ค้าเพื่อส่งเสริมการลงทุน และสงัคมทัว่ไปโดยได้เน้นกลุม่นกัเรยีน
และนักศึกษา เพื่อปลูกฝังอุปนิสัยด้านการออม ส่งเสริมความเข้าใจ
ตามแนวคิด “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ของกรุงศรี

การให้ความรู้เพื่อคู่คิดนักธุรกิจไทย

สำ�หรับธุรกิจขนาดใหญ่ กรุงศรีมีที่ปรึกษาทางด้านการเงินที่มีความ
เชี่ยวชาญ พร้อมเป็นคู่คิดธุรกิจและที่ปรึกษาทางการเงิน เพื่อการ
บริหารจัดการด้านการเงินอย่างมีประสิทธิภาพให้แก่กิจการและ 
นักลงทุน รวมทั้งกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างๆ มากมาย 

สำ�หรับธุรกิจ SMEs กรุงศรีเป็นผู้สนับสนุนหลัก “โครงการพัฒนา 
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ครั้งที่ 5” จัดโดยหอการค้าจังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรุงศรี SMEs ที่พร้อม
สนับสนุนผู้ประกอบการทั้งทางด้านการเงินและการขยายโอกาส
ทางธุรกิจ นอกจากนี้ ได้ร่วมมือกับหลากหลายองค์กรทั้งภาครัฐ
และเอกชน อาทิ สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์ สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
อุตสาหกรรม รายการโทรทัศน์ “อายุน้อยร้อยล้าน” เว็บไซต์และ 
แอปพลิเคช่ัน “Wongnai” และผู้ให้บริการส่ิงพิมพ์ออนไลน์ “Ookbee  
E-magazine” เพื่อจัดกิจกรรมร่วมกัน เช่น Krungsri E-Biz Day 
ภายในงาน E-Biz Expo 2015 รวมไปถึงกิจกรรมและโครงการอื่นๆ 
ที่ได้ดำ�เนินมาอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
ให้ความรู้ เพิ่มพูนศักยภาพ อีกทั้งสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
และสร้างแรงบันดาลใจในการทำ�ธุรกิจให้กับลูกค้าธุรกิจ SMEs

นอกจากนี้ กรุงศรี SMEs ยังจัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อลูกค้าธุรกิจ SMEs โดยผ่านกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  
และสัมมนาเชิงความรู้ โดยกรุงศรีจะเชิญวิทยากรผู้มีความรู ้
ความสามารถ อาทิ นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิจากภาครัฐ นักธุรกิจ
ที่มีประสบการณ์ มาร่วมให้ความรู้ตลอดจนข้อมูลและความคิดเห็น
เกี่ยวกับการวิเคราะห์คาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจและแนวโน้มโอกาส
ของธุรกิจจากการเปิดเสรีทางการค้าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และโอกาสธุรกิจต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs ได้นำ�ไป
ปรับใช้และเตรียมความพร้อมธุรกิจท่ามกลางภาวะการแข่งขันและ
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

สำ�หรับลูกค้ารายย่อย กรุงศรีและบริษัทภายใต้กรุงศรีกรุ๊ปมีบริการ 
Plan Your Money ตอบโจทย์ทุกการวางแผนทางการเงิน แนะนำ�
ผลิตภัณฑ์และบริการ การชำ�ระหนี้บัตรเครดิต ให้ความรู้ทางด้าน

การเงินแก่ลูกค้า เพื่อการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคลอย่างเหมาะ
สมแก่การดำ�รงชีวิต นอกจากนี้กรุงศรีได้เปิดช่องทางเพื่อให้ความรู้
ด้านการเงินบนเว็บไซต์และสังคมออนไลน์ “กรุงศรีกูรู” (Facebook : 
Krungsri Guru) โดยรวบรวมนักวิชาการที่มีชื่อเสียง บล็อกเกอร์ นัก
เขียน นักธุรกิจที่ประสบความสำ�เร็จ มาร่วมแบ่งปันเรื่องราวความ
สำ�เร็จ เกร็ดความรู้การลงทุนและการบริหารจัดการเงิน เพื่อเป็น
อีกทางเลือกหนึ่งสำ�หรับสังคมไทยในการรับข้อมูลทางการเงินจาก
หลากหลายมุมมอง 

Krungri Auto $mart Finance เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่กรุงศรี ออโต้  
จัดขึ้นให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยและคู่ค้าในจังหวัดเชียงราย 
จำ�นวน 227 คน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการพร้อมรับมือความ
เปลี่ยนแปลงของสถานการเศรษฐกิจในปัจจุบัน เตรียมความพร้อม
ภาคธุรกิจต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่กำ�ลังเกิดขึ้น โดยความ
พึงพอใจโดยรวมของผู้เข้าร่วมสัมมนาอยู่ที่ระดับร้อยละ 91.11

ในส่วนของ บริษัท หลักทรัพย์ กรุงศรี(จำ�กัด) มหาชน เองก็ได้มี
โครงการส่งเสริมความรู้ด้านการลงทุนให้แก่นักศึกษาที่มีความ
สนใจเรื่องการลงทุนในตลาดทุนใน “โครงการ KSS Student 
Internship Program 2015” โดยผู้เข้ารับการอบรมตามโครงการนี้
จะได้เรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องมือการลงทุนหลากหลายประเภททั้งใน
ตลาดหลักทรัพย์และตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า เป็นระยะเวลา 
15 วัน นอกจากนั้น ก่อนที่จะสิ้นสุดโครงการอบรม นักศึกษาจะยังได้
รับประสบการณ์การลงทุนเสมือนจริงผ่านระบบการซื้อขายจำ�ลอง 
ที่เรียกว่า Streaming Simulation เป็นเวลาต่อเนื่อง 2 เดือน ซึ่ง
โครงการดังกล่าวได้รับความสนใจจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างๆ  
เป็นจำ�นวนมาก รวมทั้งยังได้รับการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยด้วย

“โครงการแข่งขัน TFEX Derivatives Star Team 2015” ซึ่งเป็น
โครงการเฟ้นหาผู้เชี่ยวชาญการลงทุนด้านการเงินรุ่นใหม่ เพื่อจะ
พัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพเข้าสู่วิชาชีพด้านอนุพันธ์หรือ 
เป็นผู้ลงทุนที่มีคุณภาพ “โครงการให้ความรู้แก่นักลงทุน” หรือ  
“KSS Knowledge Sharing” ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการลงทุน ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และเครื่องมือ
การลงทุนใหม่ๆ ในตลาดทุนไทย โดยมีการจัดอบรมแก่นักลงทุน 
เป็นประจำ�ทุกสัปดาห์ โครงการ “Optimizing Your Investment  
by Krungsri Securities” ให้ความรู้ด้านการลงทุน เพื่อสร้างฐาน 
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นักลงทุนที่มีคุณภาพในประเทศไทยสำ�หรับผู้นำ�รุ่นใหม่ซึ่งเป็นลูกค้า
ของกรุงศรีและมีความสนใจการลงทุนในตลาดทุน ซึ่งเป็นโครงการ
ใหม่ในปี 2558  โดยได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนที่ดีจาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

หนี้ครัวเรือน.. ความรับผิดชอบร่วมกันของสังคมไทย

จากสถิติข้อมูลหนี้ครัวเรือนของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า 
ประชาชนไทยมีอัตราการเป็นหน้ีครัวเรือนถึงร้อยละ 81.1 ต่อผลิตภัณฑ์ 
มวลรวมประเทศ ประกอบกับความสามารถในการชำ�ระหนี้ที่ลดลง
ของครัวเรือนบางกลุ่ม ทำ�ให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในระบบ
เศรษฐกิจสูงขึ้นในปี 2558 

อย่างไรก็ตาม การเป็นหนี้ไม่ได้ส่งผลเสียเสมอไป หากเรารู้จักใช้
อย่างชาญฉลาด เหมาะสมกับวาระโอกาส ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้
วางเอาไว้ ไม่ฟุ้งเฟ้อจนเกินตัว โดยอาจจำ�แนกได้ว่าเป็น “หนี้ดี” อาทิ 
หนี้สร้างอนาคต เช่น เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา หน้ีเพ่ือความม่ันคง
ระยะยาว เช่น เงินกู้เพ่ือซ้ือท่ีอยู่อาศัย ให้โอกาสแก่ประชาชนมีโอกาส
ในการเข้าถึงการเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยได้ง่ายยิ่งขึ้นเพื่อชีวิตที่มั่นคง 
หนี้เพื่อการประกอบอาชีพ เช่น สินเชื่อรถยนต์/เครื่องจักร ที่สามารถ
สร้างรายได้ในอนาคต หรือ “หนี้พึงระวัง” อาทิ การใช้สินเชื่อเพื่อซื้อ
สินค้าฟุ่มเฟือย การซื้ออสังหาริมทรัพย์บางอย่างท่ีเกินความจำ�เป็น

สิ่งเหล่านี้ถือเป็นหน้าที่ของธนาคารในการดูแลและประเมินความ
สามารถในการชำ�ระหนี้ให้เหมาะสม ซึ่งกรุงศรีให้ความสำ�คัญใน
เรื่องนี้อย่างเคร่งครัด และพร้อมเป็นที่ปรึกษาทางการเงินให้แก่ลูกค้า 
และร่วมเป็นส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้หนี้ที่เกิดขึ้นเป็นหนี้ที่ยังประโยชน์มาสู ่
การดำ�รงชีวิตของผู้คนในสังคม มากกว่าเป็นหนี้เสียหรือหนี้ที่ไม่สร้าง
รายได้ โดยถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของสังคมไทย ที่ภาค 
ครัวเรือนต้องมีระเบียบวินัยทางการเงิน และสถาบันทางการเงินต้อง
ดำ�เนินงานด้วยความเป็นธรรมต่อลูกค้าเพื่อความเจริญเติบโตและ
ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจและสังคมร่วมกัน

โครงการความสุขทางการเงิน กับศรีสวัสดิ์เงินติดล้อ

จัดอบรม 

18 ครั้ง

พ่อค้าแม่ค้าที่เข้าอบรม 

223 คน
จาก 69ชุมชน/ตลาดสด 

เงินติดล้อ ผู้รับผิดชอบลูกค้ากลุ่มไมโครและนาโนไฟแนนซ์ ได้ด�ำเนนิ
โครงการดีๆ อาทิ “โครงการความสขุทางการเงนิ” ซึง่เป็นการส่งเสริม
สนับสนุนให้กลุ่มผู้ขาดโอกาสทางการเงิน เช่น ผู้ประกอบการค้าใน
ตลาดสด ให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้น และดูแล
ลูกค้ากลุ่มนี้ให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โดยเงินติดล้อ จะมี
เจ้าหน้าที่คอยลงพื้นที่ส�ำรวจเป็นประจ�ำในชุมชนที่คาดว่าน่าจะม ี

ผู้ประกอบการรายย่อยที่ประสบปัญหาหนี้นอกระบบ เพื่อสร้าง
สัมพันธไมตรี ความไว้เนื้อเชื่อใจ พร้อมกับให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ถูกต้อง เพื่อลดปัญหาหนี้นอกระบบและ
สนับสนุนลูกค้ากลุ่มน้ีเข้าสู่ระบบการเงินท่ีถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม  
เพื่อชีวิตที่ดีกว่า

ในทุกๆ เดือน เงินติดล้อจะรับสมัครพ่อค้าแม่ค้าจากพื้นที่ใน
กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ที่บริษัทเปิดให้บริการโครงการ 
สินเชื่อตลาดสด ที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ในการบริหารจัดการเงิน
มาเข้ารับการอบรม โดยมีผู้สอนเป็นอาสาสมัครเงินติดล้อและกรุงศรี
ทั้งนี้ เงินติดล้อมีแผนที่จะขยายการผลของโครงการไปยังภูมิภาคใน
ปี 2559 โดยนำ�หลักสูตรของธนาคารแห่งประเทศไทยมาปรับใช้  
มีทั้งสิ้น 6 หลักสูตร ได้แก่
1	 เรื่องน่ารู้ก่อนกู้เงิน และรู้จักแหล่งเงินกู้ (Lesson of Loan) 
2	 เอาตัวให้รอดในทุ่งดอกเบี้ย (Managing Your Loan) 
3	 เก็บเงินให้พอเพียงและทำ�เงินให้งอกงาม (Basic Saving and 

Investment) 
4	 ใช้เงินอย่างชาญฉลาด (Smart Consumer)
5	 คิดทันต้นทุน เพ่ิมพูนกำ�ไร (Cost Analysis)
6	 กระแสเงินสด (Cash Flow)

เสียงตอบรับจากผู้เข้าอบรม
“ผู้สอนอธิบายได้อย่างชัดเจน สนุก เข้าใจง่าย สามารถ 
นำ�ความรู้ไปปรับใช้ในการบริหารจัดการด้านการเงินได้ 

อยากจะให้มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เช่นนี้ต่อไป”
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นอกจากนี้ เงินติดล้อ ยังได้จัดทำ�
หนังสือ “หนูหิ่นอินเงินติดล้อ” หนังสือ
การ์ตูนแฝงความรู้ด้านการใช้จ่ายเงิน 
การออม การกู้เงินในระบบต่างๆ ที่มี
รูปแบบการเล่าเรื่องที่สนุกสนาน อ่าน
และเข้าใจง่าย แจกฟรีสำ�หรับประชาชน
ท่ัวไป เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวางแผน
การเงินในชีวิตประจำ�วัน

70 ปีกรุงศรี  
70 โรงเรียนรอบรู้เรื่องเงิน

ปลูกฝังความรู้ด้านการเงิน 
แก่เยาวชน 

        3,839 คน

จาก 70 โรงเรียน

   ใน 30
     จังหวัดทั่วประเทศ

ปี 2558 นับเป็นปีแรกที่กรุงศรีริเริ่มปลูกฝังความรู้ทางการเงินให้แก ่
เยาวชนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศไทย  
โดยในโอกาสที่กรุงศรีครบรอบ 70 ปี ในการดำ�เนินธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์จึงเป็นจุดเริ่มต้นของ “โครงการ 70 ปีกรุงศรี 70 โรงเรียน
รอบรู้เร่ืองเงิน” ท่ีมุ่งสร้างอุปนิสัยท่ีดีทางการเงิน ให้หย่ังรากลึก 
ตั้งแต่วัยเยาว์ เพ่ือให้รู้จักการออม ไม่ฟุ่มเฟือย และเป็นภูมิคุ้มกัน
ทางการเงินที่ดีจากการเป็นหนี้ในอนาคต

ในฐานะท่ีกรุงศรีกรุ๊ปเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินขนาดใหญ่ การแบ่งปัน 
ความรู้ด้านการเงินจากศักยภาพและความเป็นเลิศที่เรามี ถือเป็น
พันธะที่กรุงศรียึดถือในการร่วมรับผิดชอบ เราจึงเริ่มต้นจากเด็กและ
เยาวชนซึ่งเป็นกลุ่มที่พร้อมจะเรียนรู้และเป็นกำ�ลังสำ�คัญต่ออนาคต
ของประเทศชาติ

ในทุกๆ เดือน เงินติดล้อ จะรับสมคัรพ่อค้าแม่ค้าจากพืน้ที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ในการ
บริหารจดัการเงินของตวัเอง มาเข้ารับการอบรม โดยมีผู้สอนเป็นอาสาสมคัรเงินติดล้อและกรุงศรีทัง้นี ้เงินติดล้อ มีแผนที่จะ
ขยายการผลของโครงการไปยงัภมูิภาคในปี 2559 หลกัสตูรที่เงินติดล้อได้พฒันาขึน้มา 6 หลกัสตูร ได้แก่ 

1. เร่ืองนา่รู้ก่อนกู้ เงิน และรู้จกัแหลง่เงินกู้  (Lesson of Loan)  
2. เอาตวัให้รอดในทุง่ดอกเบีย้ (Managing Your Loan)  
3. เก็บเงินให้พอเพียงและท าเงินให้งอกงาม (Basic Saving and Investment)  
4. ใช้เงินอยา่งชาญฉลาด (Smart Consumer) 
5. คิดทนัต้นทนุ เพิ่มพนูก าไร (Cost Analysis) 
6. กระแสเงินสด (Cash Flow) 

 นอกจากนี ้เงินติดล้อ ยงัได้จดัท าหนงัสือ “หนหูิ่นอินเงินติดล้อ ของ่าย ได้ไว” 
หนังสือการ์ตูนแฝงความรู้ด้านการใช้จ่ายเงิน การออม การกู้ เงินในระบบต่างๆ ที่มี
รูปแบบการเลา่เร่ืองที่สนกุสนาน อา่นและเข้าใจง่าย แจกฟรีส าหรับประชาชนทั่วไป เพื่อ
เป็นประโยชน์ในการวางแผนการเงินในชีวิตประจ าวนั 

Highlight: Infographic Artwork 

- จดัอบรม 12 ครัง้ 
- พอ่ค้าแมค้่าที่เข้าอบรม 151 คน จาก 30 ชมุชน/ตลาดสด  
- ผลตอบรับจากการอบรม “ผูส้อนชี้แจงวตัถปุระสงค์ไดอ้ย่างชดัเจน สนกุ เข้าใจง่าย สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ด้าน

การเงิน รู้จกัการท าบญัชี รายรบั-รายจ่าย เพือ่ใหมี้เงินออมมากข้ึน สามารถแยกแยะก าไร ต้นทนุ ส่ิงไหนควรซ้ือ ส่ิง
ไหนควรประหยดั ท าใหชี้วิตครอบครวัรู้จกัวางแผนมีเงินเหลือใช้ในการด ารงชีวิต อยากจะใหมี้กิจกรรมใหค้วามรู้แบบ
นีไ้ปเร่ือยๆ ” 

 

70 ปีกรุงศรี70 โรงเรียนรอบรู้เร่ืองเงนิ 

ปี 2558 นบัเป็นปีแรกที่กรุงศรีริเร่ิมปลกูฝังความรู้ทางการเงินให้แก่เยาวชนระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4-6 ทัว่ทุก
ภมูิภาคของประเทศไทย โดยในโอกาสที่กรุงศรีครบรอบ 70 ปี ในการด าเนินธุรกิจในระบบสถาบนัการเงินไทย เป็นจุดเร่ิมต้น
ของโครงการ 70 ปีกรุงศรี70 โรงเรียนรอบรู้เร่ืองเงิน ที่มุ่งสร้างอปุนิสยัที่ดีทางการเงิน ให้หยัง่รากลกึตัง้แต่วยัเยาว์ เพื่อให้
รู้จกัการออม ไมฟุ่่ มเฟือย และเป็นภมูิคุ้มกนัทางการเงินท่ีดีไมใ่ห้เป็นหนีใ้นอนาคต 

โครงการนี้เริ่มดำ�เนินการในเดือนกรกฎาคม 2558 เรื่อยมาจนถึงสิ้นปี 
โดยสามารถบรรลุเป้าหมาย 70 โรงเรียนตามที่ได้ตั้งเอาไว้ด้วย  
ความร่วมมือร่วมใจจากทั้งพนักงานและผู้บริหารจากทุกกลุ่มงาน
ของกรุงศรี และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการปลูกฝังความรู้ทาง 
การเงินให้แก่เยาวชนได้เป็นอย่างดี

ภายหลังกิจกรรมสิ้นสุดลงในแต่ละครั้ง กรุงศรีได้รับเสียงตอบรับ
ที่ดีจากคุณครูและผู้บริหารโรงเรียนที่เข้าไปทำ�กิจกรรม เนื่องจาก
นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาที่ 4-6 กำ�ลังศึกษาเรื่องการเงินข้ัน
พ้ืนฐาน หรือเศรษฐศาสตร์ข้ันพ้ืนฐานในหลักสูตรบังคับ ประกอบกับ
หลักสูตรที่เราได้จัดทำ�ขึ้นนั้น นักเรียนสามารถได้รับความรู้ทางการ
เงินควบคู่ไปกับกิจกรรมสันทนาการต่างๆ ที่ชาวกรุงศรีพร้อมใจกัน 
จัดขึ้น รวมถึงได้จัดทำ�กระเป๋าเป้กรุงศรีที่มาพร้อมกับกระปุกออมสิน
และอุปกรณ์เคร่ืองเขียนต่างๆ มอบให้สำ�หรับน้องๆ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 
ทุกคน สร้างความสุข เสียงหัวเราะ และรอยย้ิมความประทับใจกลับมา 
ทุกครั้ง เนื่องจากน้องๆ บางคนไม่เคยได้รับโอกาสเหล่านี้

ตลอดโครงการดังกล่าว มีเยาวชนได้รับความรู้ด้านการเงินทั้งสิ้น 
3,839 คน จาก 70 โรงเรียนใน 30 จังหวัดท่ัวประเทศ โดยมีอาสาสมัคร 
กรุงศรีเข้าร่วมโครงการจำ�นวน 8,242 คน ซึ่งอาสาสมัครจำ�นวน 
2,100 คน ทำ�หน้าที่แบ่งปันความรู้ทางการเงินแก่น้องๆ นักเรียน 
และอาสาสมัครอ่ืนๆ ทำ�หน้าท่ีพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์ของโรงเรียน  
อาทิ ทาสีอุปกรณ์เครื่องเล่น ปลูกต้นไม้ ทั้งนี้ กรุงศรีมีเป้าหมายที ่
จะขยายผลโครงการเพ่ือให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคมไทยในอนาคต
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อาสาสมัครกรุงศรีนำ�ความรู้ความ
เช่ียวชาญด้านการเงินขยายสู่เยาวชน 
สร้างวินัยทางการเงินและการออม  
ภายใต้แนวคิด “เร่ืองเงิน เรียนง่าย”
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การทำ�ธุรกรรมทางดิจิทัล

ผู้ใช้บริการธนาคารบนมือถือ 
(Mobile Banking) มากกว่า 

2 ล้าน บัญชี

ผู้ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) 
โตเกือบ       2 เท่า 
จากปีก่อน

บัญชีผู้ใช้ LINE 
ที่เป็นเพื่อนกับกรุงศรี 

20 ล้าน บัญชี

เว็บไซต์ krungsri.com 
มีผู้ใช้สูงขึ้นมากกว่า 

2 เท่า
ธุรกรรมออนไลน์ มากกว่า 

  120 ล้านรายการ 
เพิ่มขึ้น     40%จากปีก่อน 
คิดเป็น       350,000 ล้านบาท

เพื่อให้เป็นไปตามแนวคิด “เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ในปี 2558 กรุงศรี
ได้เปิดตัว “กรุงศรีออนไลน์” โฉมใหม่เพื่อนำ�เสนอการให้บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ซึ่งได้รับการออกแบบ
มาเพื่อรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์หลากหลายประเภท เพื่อชีวิต
ที่ง่ายขึ้น และเพิ่มช่องทางในสังคมสื่อออนไลน์ Facebook, LINE, 
Instagram, Twitter, YouTube, LinkedIn และ Google+ ภายใต้ชื่อ 
Krungsri Simple เพื่อเพิ่มช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารทางการเงิน

นอกจากนี้ “กรุงศรีออนไลน์แอป” ยังมียอดผู้ใช้บริการตลอดปี 2558 
เพิ่มขึ้นเป็นประวัติการณ์ รับรองโดยรางวัลระดับภูมิภาคหมวดดิจิทัล
แบงกิ้ง Asian Bankers Awards และ Global Bankers Award ใน
ปี 2558 และรางวัล ‘‘Best Technology & Operation of the year 
2015 – Asian Banking & Finance Wholesale Banking Award’’ 
รางวัล “Website of the year – Thailand” จาก Asian Bankers 
Awards และรางวัล “Best social media strategy - Asia” ในการ
ประกาศรางวัล Customer Experience Asia Excellence Awards 
ปี 2558 

เพราะลูกค้าคือคนสำ�คัญ

ค่านิยมองค์กร “ลูกค้าคือคนสำ�คัญ” หรือ “Customer Centricity” 
ถูกหยั่งลึกลงในใจของชาวกรุงศรีด้วยความมุ่งมั่นที่จะทำ�ให้ผู้ใช้
บริการมีความพึงพอใจ ควบคู่ไปกับการดำ�เนินงานด้วยความ 
รับผิดชอบต่อสังคม กรุงศรีจึงได้มีการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
เป็นประจำ�ทุกปีผ่านเครื่องมือ “คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า” 
หรือ Net Promoter Score (NPS) ซึ่งใช้ติดตามวัดความสนใจและ
ความชื่นชอบของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์กรุงศรีโดยเป็นช่องทางหนึ่ง
ในการรับฟังเสียงสะท้อนผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญที่สุดกลุ่มหนึ่งของ
องค์กร

“เรื่องเงิน เรื่องง่าย” ให้ลูกค้าพึงพอใจ

แนวทางการสร้างและรักษาระดับความพึงพอใจของกรุงศรีมีหลาก
หลายรูปแบบ ทั้งการคิดค้นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการ การให้บริการที่รวดเร็ว การให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน  
การประกอบกิจการด้วยความโปร่งใส รวมไปถึงการทำ�หน้าที่บรรษัท
พลเมืองที่ดีของสังคม ซึ่งประเด็นเหล่าน้ีดำ�เนินการภายใต้แนวคิด 
“เร่ืองเงิน เร่ืองง่าย” ท่ีกรุงศรีต้องการนำ�เสนอบริการทางการเงินท่ี
สะดวกสบาย รวดเร็ว และเข้าใจง่ายแก่ลูกค้า แต่ยังคงความถูกต้อง
ครบถ้วนและการให้บริการท่ีเป็นเลิศ

One Scan นวัตกรรมการทำ�งานที่ตอบโจทย์

กรุงศรีได้พัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการทำ�งานในระบบ One Scan  
ที่ช่วยให้การทำ�ธุรกิจเป็นเรื่องง่ายสำ�หรับลูกค้าตามแนวทางกลยุทธ์ 
ลูกค้าคือคนสำ�คัญ “Customer Centricity” จึงได้มีการนำ�ระบบ 
One Scan ซึ่งเป็นเทคโนโลยีในการสแกนคำ�ขออนุมัติสินเชื่อและจัด
ส่งข้อมูลแบบอัตโนมัติมาใช้ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
พิจารณาสินเชื่อ ซึ่งระบบ One Scan สามารถลดจำ�นวนเอกสาร  
ลดข้ันตอนในการทำ�งาน ลดระยะเวลาพิจารณาอนุมัติสินเช่ือได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ทำ�ให้ธนาคารแจ้งสถานะกับลูกค้าที่สมัครขอสินเชื่อ 
ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งธนาคารมีแผนต่อเนื่องในการพัฒนาระบบ One 
Scan ให้รองรับกระบวนการพิจารณาสินเชื่อต่างๆ ให้ครบถ้วนตลอด
ทั้งกระบวนการในครั้งเดียว
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ความพึงพอใจของลูกค้า (ร้อยละ)
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การให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าชาวญี่ปุ่น

กรุงศรีได้รองรับการให้บริการลูกค้าชาวญี่ปุ่น โดยมีสาขาธนาคารที่
ให้บริการโดยพนักงานที่มีทักษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่น (Japanese 
Service Desk) 6 แห่ง ได้แก่ สาขาสยามพารากอน สาขาทองหล่อ 
(อาคารวสุ) สาขาเจ-อเวนิว ทองหล่อ สาขาเอ็มควอเทียร์ สาขาสี่แยก
อโศก และสาขาอิออน ศรีราชา ช้อปปิ้ง เซ็นเตอร์ และจะขยายไปยัง
สาขาอื่นๆ อีก โดยเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมและเขตที่พักอาศัย 
หรือในพื้นที่ที่มีธุรกิจและพนักงานชาวญี่ปุ่นอยู่เป็นจำ�นวนมาก 
ตลอดจนมีศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) เอทีเอ็ม และเว็บไซต์
ภาษาญี่ปุ่นที่ได้รับการออกแบบสำ�หรับลูกค้าชาวญี่ปุ่นโดยเฉพาะ

การให้ข้อมูลลูกค้า รับฟังข้อร้องเรียน  
และการเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า

กรุงศรีโฟน 1572 คือช่องทางบริการผ่านระบบโทรศัพท์ของธนาคาร 
เพื่อตอบข้อสงสัย แก้ไขปัญหาการใช้บริการ รับฟังข้อเสนอแนะ ติชม  
รวมถึงเรื่องร้องเรียนต่างๆ ผ่านระบบ Krungsri Call Center & 
Customer Complaint Resolution (CCRP) โดยระบบการรับเรื่อง
และการจัดการข้อร้องเรียนของกรุงศรีได้รับการรับรองโดยสำ�นักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ในปี 2557 

กรุงศรีให้ความสำ�คัญกับทุกข้อร้องเรียนเพื่อสร้างความพึงพอใจให้
แก่ลูกค้ามากที่สุด รวมถึงการเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า ซึ่งข้อมูลส่วน
บุคคลและข้อมูลทางธุรกิจต่างๆ กรุงศรีถือเป็นเรื่องที่สำ�คัญอย่างยิ่ง 
ในการให้บริการธุรกิจการเงิน และเป็นจรรยาบรรณข้อหน่ึงขององค์กร 
ที่จะต้องรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของลูกค้าอย่างดีที่สุด

ในปี 2558 กรุงศรีได้รับเรื่องร้องเรียนในประเด็นที่อาจเกี่ยวข้อง โดย
สามารถจำ�แนกออกเป็น Mis-selling (Telesales) จำ�นวน 38 กรณี 
Data Disclosure จำ�นวน 3 กรณี Data Maintenance (Data Input) 
จำ�นวน 19 กรณี 

ในธุรกิจการให้บริการด้านการเงิน การให้ข้อมูลแก่ลูกค้าและช่อง
ทางสื่อสารการตลาด ถือเป็นปัจจัยที่สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ  
ดังน้ัน กรุงศรีจึงมีความรอบคอบระมัดระวังในการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
แก่ลูกค้าเป็นอย่างสูง และมีการโฆษณาผลิตภัณฑ์ที่ต้องถูกต้อง
ชัดเจน ไม่บิดเบือนหรือทำ�ให้เข้าใจผิด สื่อสารตามความเป็นจริง มี
การให้ข้อมูลด้านความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงเงื่อนไขต่างๆ ให้
เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทย 
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สำ�นักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และแนวทางการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีขององค์กรอย่างเคร่งครัด เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลเพียง
พอต่อการตัดสินใจ โดยในปี 2558 ในส่วนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ไม่พบข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาดที่ไม่เป็นไปตาม
ระเบียบหรือผิดหลักจรรยาบรรณแต่อย่างใด และไม่มีกรณีถูกปรับที่
มีนัยสำ�คัญอันเกิดจากการผลิตภัณฑ์และการให้บริการ

Krungsri
App

ผูประกอบธุรกิจ SMEs
‘‘Krungsri E-Biz 
ธุรกิจโตไว ธุรกรรม
ทำงาย’’
- Krungsri Biz Online
- Krungsri Biz Alert
- Krungsri QuickPay

ลูกคารายยอย/ทั่วไป 
“ตอบสนองทุกไลฟสไตล”
- Krungsri Online
- Krungsri Online App
- Krungsri Online 
 Privileges

ลูกคาธุรกิจขนาดใหญ
“เพิ่มขีดความสามารถ
ของธุรกิจ”
- Krungsri Biz Mobile
- Krungsri Biz 
 Payment Gateway
- Krungsri Host-to-Host
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การปฏิบัติดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย

58.79

จำ�นวนหลักสูตรการเรียนทั้งหมด 

1,245 หลักสูตร

จำ�นวนพนักงานกรุงศรีกรุ๊ป

25,255 คน

รางวัล 
สุดยอดองค์กรที่น่าทำ�งาน 

ติดต่อกัน 3 ปี

พนักงาน คือผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำ�คัญท่ีสุดอีกกลุ่มหน่ึงขององค์กร ท่ีเป็น 
พลังขับเคล่ือนสำ�คัญในการสร้างความเติบโตขององค์กร การจ้างงาน 
และการดูแลพนักงานด้วยเงื่อนไขและสวัสดิการที่ดี ตลอดจนสร้าง
ความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ศักยภาพอย่างต่อเนื่องย่อมเป็นสิ่งที่ไม่อาจละเลยได้ กรุงศรีให้
ความสำ�คัญกับการรับผิดชอบต่อพนักงานทั้งในการปฏิบัติงาน
และศักยภาพในการดำ�รงชีวิต การปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่าง
เท่าเทียม การจ้างงานอย่างเป็นธรรมโดยไม่แบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ 
ศาสนา หรือความหลากหลายอ่ืนๆ และถือเป็นคุณธรรมในการดำ�เนิน 
ธุรกิจของธนาคารไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าความรับผิดชอบทางการเงิน

นอกจากนี้ ยังได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลขึ้น เพื่อ
ทบทวนและประเมินกลยุทธ์ นโยบาย และโครงการสำ�คัญด้าน
ทรัพยากรบุคคลของกรุงศรี เพื่อให้มั่นใจว่าแผนงานต่างๆ ด้าน
ทรัพยากรบุคคลได้รับการออกแบบเพื่อพนักงานอย่างดีและเป็นไป

ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และได้นำ�แนวคิด “New 
Krungsri” มาเป็นแนวทางที่กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลใช้กำ�หนด
ทิศทางและกลยุทธ์การทำ�งานให้สอดคล้องกับแผนการดำ�เนิน
ธุรกิจระยะกลางของธนาคาร (Mid-Term Business Plan) โดยนำ�
หลักการที่ได้รับความเชื่อถือในระดับสากลมาใช้อย่างเหมาะสม 
ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพิ่มขีดความสามารถ
และประสิทธิภาพในการให้บริการด้านข้อมูลแก่พนักงานกรุงศรีที่
เพิ่มมากขึ้นในแต่ละปีด้วยระบบปฏิบัติการเดียวกันทั้งเครือ (One 
Krungsri HRIS Platform)

ด้วยการให้ความสำ�คัญกับทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง กรุงศรีจึงได้
รับรางวัล “สุดยอดองค์กรที่น่าทำ�งาน” (Gallup Great Workplace 
Award) 3 ปีซ้อน ซึ่งปีนี้นับเป็นปีที่ 3 ที่กรุงศรีเป็นหนึ่งในบริษัทชั้นนำ�
ทั่วโลก 40 แห่งที่ได้รับรางวัลแห่งความสำ�เร็จนี้

การจ้างงาน

นับตั้งแต่ที่ MUFG ได้เข้ามาเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับกรุงศรี สังคม
พนักงานภายในองค์กรดำ�เนินไปบนความหลากหลายพร้อมๆ กับ 
โอกาสใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมการทำ�งาน 
อัตราการจ้างงานที่ขยายตัวสูงขึ้น และการหมุนเวียนเรียนรู้งานใน
ต่างประเทศที่มีเพิ่มมากยิ่งขึ้น พนักงานกรุงศรีจึงเป็นพนักงานที่
พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง เข้าใจมิติความแตกต่างหลากหลายรูป
แบบ และพร้อมเปิดใจเรียนรู้วัฒนธรรมที่แปลกใหม่ควบคู่กันไป

ในปี 2558 กรุงศรีมีอัตรากำ�ลังทั้งหมด 25,255 คน ในจำ�นวนนี้เป็น
พนักงานประจำ� 22,834 คน พนักงานชั่วคราว 2,421 คน โดยมีราย
ละเอียดการจำ�แนกตามบริษัทในกรุงศรีกรุ๊ป เพศ ระดับพนักงาน 
ช่วงอายุ เชื้อชาติ และสถิติการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน จำ�แนก
ตามพื้นที่ปฏิบัติงานและเกณฑ์ความหลากหลายอื่นๆ ดังราย
ละเอียดต่อไปนี้
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อัตรากำ�ลังพนักงานกรุงศรีกรุ๊ป ปี 2558
[G4-10]

ประเภทสัญญา

บริษัท

พนักงานประจำ� (คน) พนักงานชั่วคราว (1) (คน) รวมทั้งหมด

เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 4,388 9,504 13,892 55 180 235 14,127

กรุงศรี คอนซูเมอร์ 1,090 3,665 4,755 - 690 5,445

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์ 1,208 1,048 2,256 - 167 2,423

กรุงศรี ออโต้ 473 727 1,200 - 35 1,235

กรุงศรี ซิเคียวริตี้ 134 165 299 - 27 326

กรุงศรี แอสเซท แมน แนจเมนท์ 51 103 154 - 44 198

กรุงศรี เอเอ็มซี 48 47 95 - 20 115

กรุงศรี ลิสซิ่ง 36 40 76 - 10 86

กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ – สปป.ลาว 38 44 82 - - 82

กรุงศรี เซอร์วิส 10 12 22 - 1,193 1,215

กรุงศรี แฟ็กเตอริง - - 3 - - 3

กรุงศรีกรุ๊ป 7,476 15,355 22,834 - 2,421 25,255

หมายเหตุ	 (1)	 พนักงานชั่วคราว (Temporary Employee) ประกอบด้วย “พนักงานสัญญาจ้าง” (Short Term/Contractor) และ “ลูกจ้าง” (Outsource) 

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)

สถิติจำ�นวนพนักงาน (1)

ระดับพนักงาน
ในแต่ละปี

เกณฑ์
องค์ประกอบ
พนักงาน

2556 2557 2558

คณะ

กรรมการ

ธนาคาร(2)

ผู้บริหาร

ระดับ 9 

ข้ึนไป

พนักงาน

จำ�นวน

ท้ังหมด(3)

คณะ

กรรมการ

ธนาคาร(2)

ผู้บริหาร

ระดับ 9 

ข้ึนไป

พนักงาน

จำ�นวน

ท้ังหมด(3)

คณะ

กรรมการ

ธนาคาร(2)

ผู้บริหาร

ระดับ 9 

ข้ึนไป

พนักงาน

จำ�นวน

ท้ังหมด(3)ระดับ  

7-8

ระดับ 

4-6

ระดับ  

1-3

ระดับ  

7-8

ระดับ 

4-6

ระดับ  

1-3

ระดับ  

7-8

ระดับ 

4-6

ระดับ  

1-3

จำ�นวนท้ังหมด 12 10,738 - 12 12,490 - 12 13,892 -

เพ
ศ เพศชาย 6 266 568 1,809 915 3,558 9 332 667 1,921 1,111 4,031 9 401 743 1,994 1,250 4,388

เพศหญิง 6 252 702 3,039 3,187 7,180 3 286 850 3,223 4,100 8,459 3 348 1,015 3,662 4,479 9,504

ช่ว
งอ

าย
ุ อายุ < 30 ปี - - 1 120 2,157 2,278 - - 2 91 2,456 2,549 - 1 3 169 2,704 2,877

อายุ 30 – 50 ปี 2 311 855 4,153 1,917 7,236 2 389 1,043 4,351 2,722 8,505 - 490 1,205 4,637 2,985 9,317 

อายุ > 50 ปี 10 207 414 575 28 1,224 10 229 472 702 33 1,436 12 258 550 850 40 1,698 

เช
ื้อช

าต
ิ

ไทย 9 - 10,718 6 - 12,450 7 - 13,810

ญ่ีปุ่น - - - 4 - 20 4 - 63

จีน - - 11 - - 11 - - 11

อินเดีย - - 3 - - 3 - - 3

อเมริกัน 2 - 1 2 - 1 1 - 1

ฝร่ังเศส 1 - 1 - - 1 - - 1

อังกฤษ - - 1 - - 1 - - 1

อินโดนิเซีย - - 1 - - 1 - - 1

ไต้หวัน - - 1 - - 1 - - 1

มาเลเซีย - - 1 - - 1 - - -

หมายเหตุ	 (1)	 เฉพาะพนักงานประจำ�ของธนาคาร
			   (2)	 ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ
			   (3)	 ไม่นับรวมจำ�นวนคณะกรรมการธนาคาร

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)
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สถิติการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน(1)

การเปลี่ยนแปลง 
ในแต่ละปี 

เกณฑ ์
องค์ประกอบ
พนักงาน

พนักงานใหม่ขององค์กร พนักงานออกจากองค์กร

2556 2557 2558 2556 2557 2558

จำ�นวน 
(คน)

ร้อยละ (2)
จำ�นวน 
(คน)

ร้อยละ (2)
จำ�นวน 
(คน)

ร้อยละ (2)
จำ�นวน 
(คน)

ร้อยละ (2)
จำ�นวน 
(คน)

ร้อยละ (2)
จำ�นวน 
(คน)

ร้อยละ (2)

จำ�นวนทั้งหมด 10,738 100.00 12,490 100.00 13,892 100.00 10,738 100.00 12,490 100.00 13,892 100.00

จำ�นวนการเปลี่ยนแปลง 2,240 20.86 2,244 17.97 2,737 19.70 1,973 18.37 1,863 14.92 1,964 14.14

เพ
ศ เพศชาย 582 5.42 583 4.67 780 5.61 526 4.90 556 4.45 588 4.23

เพศหญิง 1,658 15.44 1,661 13.30 1,957 14.09 1,447 13.48 1,307 10.46 1,376 9.90

ช่ว
งอ

าย
ุ อายุ < 30 ปี 1,312 12.22 1,236 9.90 1,446 10.41 885 8.24 723 5.79 773 5.56

อายุ 30 – 50 ปี 918 8.55 1,000 8.01 1,266 9.11 1,018 9.48 1,032 8.26 1,095 7.88

อายุ > 50 ปี 10 0.09 8 0.06 25 0.18 70 0.65 108 0.86 96 0.69

พื้น
ที่ป

ฏิบ
ัติง

าน

สำ�นักงานใหญ่ 708 6.59 633 5.07 1,222 8.80 644 6.00 592 4.74 790 5.69

สาขากรุงเทพและ

ปริมณฑล
758 7.06 790 6.33 745 5.36 748 6.97 657 5.26 573 4.12

สาขา 

ต่างจังหวัด
774 7.21 820 6.57 769 5.54 581 5.41 612 4.90 599 4.31

ฝ่ายสาขาและสำ�นักผู้แทน

ธนาคารในต่างประเทศ
-   - 1 0.01 1 0.01 - - 2 0.02 2 0.01

หมายเหตุ	 (1)	 เฉพาะพนักงานประจำ�ธนาคาร
			   (2)	 ร้อยละของพนักงานทั้งหมดในแต่ละปี

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)

6	 พนักงานประจำ�และพนักงานชั่วคราวของแต่ละบริษัทภายใต้ กรุงศรีกรุ๊ป มีรายละเอียดของสวัสดิการที่แตกต่างกันออกไป

การปฏิบัติต่อพนักงาน ค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่เหมาะสม

กรุงศรีถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุด เราจึงดูแล
พนักงานให้ได้รับผลตอบแทน สวัสดิการ และสภาพการท�ำงานใน
ระดับที่สูงกว่ากฎหมายก�ำหนดไว้ และให้เกิดความเป็นธรรมต่อ
พนักงานทุกคน กรุงศรีทบทวนการจ่ายค่าตอบแทนและการจัดสรร
สวัสดิการแก่พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการจ่ายค่า
ตอบแทนของธนาคารอยู่ในระดับท่ีสามารถแข่งขันได้ในอตุสาหกรรม 
เดียวกันและยังมีการประสานงานด้านนโยบายการจัดสวัสดิการของ
บริษัทในกรุงศรีกรุ๊ป ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังได้จัดตั้ง
คณะอนุกรรมการค่าตอบแทนพิเศษเพื่อก�ำกับและอนุมัติหลักการ
และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับค่าตอบแทนพิเศษและเงินรางวัลพิเศษ
ของทุกบริษัทในเครือ เพื่อให้การจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าวเป็นไปใน
ทศิทางเดียวกันท้ังองค์กรและสอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร

ในปี 2558 กรุงศรียังได้นำ�หลักสากลมาใช้กำ�หนดค่างานของแต่ละ
ตำ�แหน่งงานในธนาคารให้เหมาะสม เพื่อให้ตำ�แหน่งงานที่มีระดับ
หน้าที่ความรับผิดชอบใกล้เคียงกันได้รับค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกัน 
ช่วยให้เกิดความเสมอภาคในการบริหารงานภายในองค์กร โดยในปี 
2559 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลมีโครงการที่จะดำ�เนินการปรับค่างาน
ทั่วทั้งกรุงศรีกรุ๊ปเพื่อให้สามารถเทียบเคียงค่างานทุกบริษัทได้ 

พนักงานกรุงศรี6 ยังได้รับสวัสดิการอื่นๆ เพื่อลดภาระค่าครองชีพ  
ลดความกังวล รวมถึงส่งเสริมสวัสดิภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน  

ให้มีพลานามัยท่ีแข็งแรง อันจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานและดำ�รงชีวิต 
ของพนักงาน โดยสามารถจำ�แนกสวัสดิการออกเป็น 4 หมวดหลัก ดังน้ี
•	 สวัสดิการเงินช่วยเหลือ อาทิ เงินช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

ของบุตร เงินช่วยเหลือกรณีพนักงาน คู่สมรสพนักงานหรือบิดา
มารดาของพนักงานเสียชีวิต เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ 
เงินช่วยเหลือค่าโทรศัพท์ และเงินช่วยเหลืออื่นๆ

•	 สุขภาพและประกันชีวิต ได้แก่ การตรวจสุขภาพพนักงาน
ประจำ�ปี การประกันสุขภาพกลุ่ม และการประกันอุบัติเหตุกลุ่ม 

•	 สวัสดิการเงินกู้ อาทิ เงินกู้สวัสดิสงเคราะห์ เงินกู้ช่วยเหลือ
ครอบครัว เงินกู้เคหะสงเคราะห์ เงินกู้เพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ เงินกู้
เพื่อการศึกษา เงินกู้เพื่อซื้อรถยนต์ และเงินกู้อื่นๆ

•	 กองทุน ได้แก่ กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ กองทุนเงินทดแทน กองทุน
ประกันสังคม และสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์

ในการปฏิบัติดำ�เนินงานเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม หากมีการ
เปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับพนักงานที่สำ�คัญ กรุงศรีมีแนวปฏิบัติคือ 
หากเป็นการแจ้งเลิกจ้างด้วยการ “ให้ออก” กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล
จะแจ้งล่วงหน้าให้พนักงานทราบเมื่อถึงหรือก่อนจะถึงกำ�หนดจ่าย
ค่าจ้างคราวใดคราวหนึ่ง เพื่อให้มีผลของการเลิกจ้าง เมื่อถึงกำ�หนด
จ่ายค่าจ้างคราวถัดไปข้างหน้า สำ�หรับการเปลี่ยนแปลงตามระยะ
เวลาการเจรจาในข้อตกลงร่วมระหว่างธนาคารกับสหภาพแรงงานน้ัน  
ขึ้นอยู่กับระยะเวลาของข้อตกลงร่วมฯ ฉบับนั้นๆ 

นอกจากนี้ยังมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในสถานประกอบการ เพื่อ
ทำ�ให้ชีวิตความเป็นอยู่ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานดีขึ้น อาทิ 
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สถานที่ปฏิบัติจริยวัตรทางศาสนา ได้แก่ ห้องพระ ห้องสวดมนต์  
ห้องละหมาด สถานที่สำ�หรับผู้ปกครองและบุตรหลาน ได้แก่ ห้องให้
นมบุตร ห้องสำ�หรับเด็ก (Child Room) สถานที่เกี่ยวกับการส่งเสริม 
สุขภาพและอาชีวอนามัย ได้แก่ ศูนย์ออกกำ�ลังกาย และมุมพักผ่อน  
รวมไปถึงสถานท่ีเพ่ือพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างห้องสมุด เป็นต้น

กรุงศรีเคารพในการใช้ชีวิตส่วนตัวของพนักงานด้วยมุ่งเน้นให้
พนักงานมีสมดุลในชีวิตและการทำ�งาน (Work-Life Balance) ซึ่ง
นอกจากสิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในสถานประกอบการที่ได้จัด
เตรียมไว้ให้ รวมไปถึงห้องให้นมบุตรและห้องสำ�หรับเด็กแล้ว ยังเปิด
กว้างในการอนุญาตให้พนักงานพาบุตรหลานมายังสถานประกอบ
การในกรณีที่ไม่มีผู้ปกครองดูแล เพื่อให้เด็กได้รับการดูแลตามสิทธิ

ขั้นพื้นฐานที่ควรได้รับอีกด้วย นับเป็นการส่งเสริมสถาบันครอบครัว
ที่แข็งแกร่งและเป็นการคำ�นึงถึงสิทธิเด็กในการได้รับการเลี้ยงดูจาก
มารดา ตามหลักการทำ�ธุรกิจที่สอดคล้องกับสิทธิเด็ก (Children’s 
Rights and Business Principles – CRBP) ขององค์การยูนิเซฟ 
(UNICEF) กรุงศรียังให้สวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงานที่มีภาระ
ความรับผิดชอบภายในครอบครัวเพิ่มมากขึ้น โดยพนักงานหญิงมี
สิทธิลาเพื่อคลอดบุตรครรภ์หนึ่งไม่เกิน 90 วัน (นับรวมวันหยุด)   
ซึ่งธนาคารจะจ่ายค่าจ้างให้ในวันลาเพื่อคลอดบุตรเท่ากับอัตราค่าจ้าง
ในวันทำ�งานตลอดระยะเวลาที่ลา แต่ไม่เกิน 45 วัน ซึ่งตลอดระยะ
เวลาที่ผ่านมาพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ยังคงกลับมาทำ�งานภายหลัง
จากระยะเวลาการลาสิ้นสุดลง

การกลับเข้าทำ�งานและอัตราการคงอยู่ของพนักงาน (เพศหญิง) หลังการใช้สิทธิ์ลาคลอด 
(ข้อมูลเฉพาะธนาคารกรุงศรี)

กรณีของการลา
จำ�นวนพนักงาน (คน)

2556 2557 2558

จำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาคลอดได้  7,180 8,459 9,504

จำ�นวนพนักงานหญิงที่มีสถานภาพสมรส 1,732 1,955 2,209

จำ�นวนพนักงานตามเพศที่ได้ใช้สิทธิ์ลาคลอด 219 209 269

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด 214 206 265

จำ�นวนพนักงานท่ีกลับมาทำ�งานหลังจากส้ินสุดระยะการลาคลอดและยังทำ�งานต่อหลังจากน้ันไป 12 เดือน 202 203 205

อัตรากลับมาทำ�งาน (Return to Work Rate) (1) ที่กลับมาทำ�งานหลังจากระยะการลาสิ้นสุดลงแล้ว (ร้อยละ) 97.71 98.56 98.51

การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) (2) ที่กลับมาทำ�งานหลังจากระยะการลาสิ้นสุดลงแล้ว (ร้อยละ) 94.39 98.54 77.35

หมายเหตุ	 (1)	 อัตรากลับมาทำ�งาน (Return to Work Rate) = (จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด/จำ�นวนพนักงานตามเพศที่ได้ใช้สิทธิ ์
ลาคลอด) x100

			   (2)	 การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและยังทำ�งานต่อหลังจากนั้นไป 12 เดือน 
จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด) x 100

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)

สุขภาวะ ความปลอดภัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

พนักงานของกรุงศรีทุกคนอยู่ภายใต้ความคุ้มครองของประกันสุขภาพ 
ประกันชีวิต และประกันอุบัติเหตุ จึงช่วยลดความกังวลและลดภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานในระดับ
หนึ่ง อย่างไรก็ตามในกระบวนการทำ�งานบางอย่างอาจมีความเสี่ยง
ต่อผลกระทบด้านสุขภาพของพนักงาน ซ่ึงจากการติดตามข้อมูลพบว่า  
กลุ่มงานจัดเก็บเอกสาร ฝ่ายปฏิบัติการเช็คเรียกเก็บในประเทศ
ของธนาคารประมาณ 50 คน เป็นพนักงานที่มีความเสี่ยงต่อโรคที่
เกี่ยวข้องกับระบบทางเดินหายใจและการได้ยิน เนื่องจากลักษณะ
การทำ�งานต้องคลุกคลีอยู่กับกระดาษและเอกสาร ทำ�ให้ต้องเผชิญ
กับฝุ่นจากเยื่อเอกสารตลอดเวลา ดังนั้น สายงานบริหารทรัพยากร
บุคคล ได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานที่เป็นกลุ่มเสี่ยงเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานทุกคนมีสุขภาวะอนามัยท่ีดี ปลอดต่อโรคจาก
การทำ�งาน ซึ่งในปี 2558 ผลการตรวจสุขภาพกลุ่มเสี่ยงอยู่ในระดับ
ปกติทุกคน 

การพัฒนาบุคคลากร 

กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้และสร้างวัฒนธรรมแห่ง
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ในปี 2558  เราได้ปรับปรุงศูนย์การเรียนรู ้
กรุงศรี (Krungsri Learning Center) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา 
บุคลากรให้รองรับการเติบโตทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว อีกทั้งได้นำ�ระบบ 
Krungsri Learning Companion (KLC) ที่ใช้เทคโนโลยี Cloud 
Computing ซึ่งเป็นระบบการบริหารจัดการการเรียนรู้ที่ทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพมาใช้สนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงาน โดยพนักงาน
สามารถค้นหาหลักสูตรอบรมที่สนใจ สมัครอบรม เรียนหลักสูตร
ออนไลน์ ติดตามสถานะการเรียนรู้ เรียกดูข้อมูลประวัติการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง หรือแบ่งปันข้อมูลความรู้กับเพื่อนร่วมงานได้ทุกที่ ทุกเวลา 
ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ตที่สามารถเชื่อม
ต่อกับอินเตอร์เน็ตได้
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กรุงศรีมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ โดยเชื่อว่าพนักงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายแห่งความสำ�เร็จผ่านการฝึกฝนพัฒนา
ศักยภาพความเป็นผู้นำ�และเป็นบุคลากรที่ดีของสังคม

•	 โปรแกรม Krungsri Stepping 
Stones

•	 โปรแกรม Krungsri Leadership
•	 โปรแกรม Krungsri Personal 

Effectiveness
•	 โปรแกรม Krungsri Profession
•	 โปรแกรม Customer Centricity
•	 โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำ�
•	 การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
•	 การเรียนรู้ภาษาไทย

•	 Krungsri e-Learning
•	 การเรียนรู้ด้วยตนเองจาก 

e-Books/ e-Journals
•	 ห้องสมุดกรุงศรี
•	 ทุนการศึกษาระดับปริญญาโท

•	 การแลกเปลี่ยนความรู้กับคน
รอบข้างและ Krungsri Spark

•	 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง

•	 หลักสูตรอบรมภายนอก – ในประเทศ
•	 หลักสูตรอบรมภายนอก – ต่างประเทศ

•	 โครงการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
•	 โครงการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้

ระยะสั้นโดยหน่วยงาน
•	 โปรแกรมการเรียนรู้อื่น ที่จัดโดย

บริษัทในเครือ MUFG/ BTMU

โปรแกรม 
การเรียนรู้กรุงศรี

โปรแกรม 
การเรียนรู้ทางเลือก โปรแกรมการเรียนรู้ภายนอก โปรแกรมการเรียนรู้

โดยกลุ่ม MUFG/ BTMU

แผนการเรียนรู้ และพัฒนา 
บุคคลากรกรุงศรี

สายงานกลยุทธ์และพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ออกแบบแผนการ
เรียนรู้ให้กับพนักงานกรุงศรีให้ตรงตามความต้องการของธุรกิจและ
การพัฒนาศักยภาพตามความต้องการส่วนบุคคล โดยภาพรวม
โปรแกรมการเรียนรู้ของพนักงานกรุงศรี ประกอบด้วย 4 โปรแกรมหลัก  
ดังนี้

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงาน
หน่วย : (ชม./คน/ปี)

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน 2556 2557 2558

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 44.61 57.69 58.79

เพ
ศ เพศชาย 38.52 53.75 52.19

เพศหญิง 47.62 59.58 61.83

ระ
ดับ

พ
น

ักง
าน

พนักงานระดับ 1-3 58.50 63.85 66.39

พนักงานระดับ 4-6 35.37 51.49 53.04

ผู้บริหารระดับ 7-8 34.76 59.46 59.98

ผู้บริหารตั้งแต่ระดับ 9 ขึ้นไป 45.11 53.47 48.04

2556

44.61

57.69 58.79

20
30

10

40
50
60
80

2557 2558

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย (ชม./คน/ปี)

เพื่อเป็นการปลูกฝังค่านิยมกรุงศรี เสริมสร้างภาวะผู้นำ�ที่แข็งแกร่ง 
และพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน กรุงศรีได้พัฒนาหลักสูตร Krungsri 
Customer Centricity Training Program ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
ให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจและแสดงออกถึงค่านิยม “ลูกค้า

คือคนสำ�คัญ” (Customer Centricity) หนึ่งในหกค่านิยมหลักของ
องค์กรผ่านการมอบบริการและผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุดแก่ลูกค้าของ
ธนาคารอย่างต่อเนื่อง

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)
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ช่องทางในการให้คำ�ปรึกษากับพนักงาน
ติดต่อ :
•	 ฝ่ายพนักงานสัมพันธ์และงานวินัยพนักงาน ชั้น 12  
	 สำ�นักงานใหญ่ โทร. 02-296-2000 ต่อ 62834, 62837
•	 HR Service ชั้น 12 สำ�นักงานใหญ่ โทร. 02-296-2000 ต่อ 5577 

เสรีภาพในการสมาคม 
และเจรจาร่วมต่อรอง

กรุงศรีให้สิทธิพนักงานในการจัดตั้งและเป็นสภาชิกสหภาพแรงงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 
2518 เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ธนาคารและเป็นการสร้างระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร 
โดยได้จัดให้มีการประชุมร่วมระหว่างคณะกรรมการสหภาพแรงงานฯ  
กับกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล เพื่อร่วมกันพูดคุยและรับฟังปัญหา
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำ�งาน สวัสดิการ ตลอดจนข้อเสนอแนะ
อันเป็นประโยชน์กับพนักงานและธนาคาร ทั้งนี้ ทั้งสองฝ่ายมีความ
เคารพต่อสิทธิและหน้าที่ของกันและกันโดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน คือ 
การพัฒนาองค์กรให้เจริญเติบโต เป็นอันหนึ่งอันเดียว และสามารถ
แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ กรุงศรียังมีแผนพัฒนาศักยภาพพนักงานหลากหลาย
หลักสูตรที่ล้วนเป็นประโยชน์ต่อการทำ�งาน และเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงในชีวิตของพนักงานและการจ้างงาน อาทิ หลักสูตร
เตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุ ที่มีการแนะนำ�การบริหาร
จัดการทางด้านการเงิน การวางแผนการลงทุนท่ีเหมาะสมกับวัยเกษียณ  
ทำ�ให้พนักงานมีแผนรองรับภายหลังชีวิตการทำ�งาน

นอกจากหลักสูตรที่มีหลากหลายเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้แก่พนักงาน
แล้ว ในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่การทำ�งาน เรายังมีการติดตามและ
ประเมินผลพนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาศักยภาพอย่างไม่หยุด
ยั้ง โดยพนักงานทุกคนจะได้รับการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติ
งานอย่างเท่าเทียมกัน โดยหากพนักงานคนใดไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน กรุงศรีมีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านการ
วางแผนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Improvement 
Plan : PIP) เพื่อให้ร่วมกันก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง

การรับฟังเสียงสะท้อนจากพนักงาน 
[G4-57]

กรุงศรีพร้อมรับเสียงสะท้อนของพนักงาน โดยได้เตรียมช่องทางใน
การสื่อสารกับพนักงาน หากพนักงานมีปัญหาคับข้องใจ สามารถ
ยื่นข้อร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อการแก้ไข
เยียวยาตามหลักเกณฑ์

ช่องทางการร้องทุกข์กรณีมีปัญหาคับข้องใจเกี่ยวกับการจ้างงานหรือการทำ�งาน
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การร่วมอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม

ปลูกป่าชายเลน 

        6,000 ต้น

สร้างฝาย 

        104 ฝาย

ลดการตัดต้นไม้ 

        1,836 ต้น

สิ่งแวดล้อมมีความส�ำคัญกับทุกคน และเป็นประเด็นส�ำคัญในระดับ
สากลที่ส่งผลกระทบต่อประชาคมโลก ไม่ว่าจะเป็นประเด็นด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้พลังงาน ปริมาณน�้ำและแหล่ง
น�้ำ มลภาวะทางอากาศ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องกับชีวิตความ
เป็นอยู่ และทุกคนมีส่วนรับผิดชอบต่อการสร้างผลกระทบเหล่านี้

แม้ว่าสถาบันการเงินจะไม่ได้สร้างผลกระทบโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อม
เฉกเช่นกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ อย่างไรก็ตาม การด�ำเนิน
ธุรกิจการให้บริการทางการเงินก็มีความจ�ำเป็นต้องใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพลังงานไฟฟ้าภายในส�ำนักงาน 
กระดาษ อุปกรณ์ส�ำนักงานและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

กรุงศรีพยายามลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมทั้งในเชิงนโยบายและ
การบริหารจัดการ โดยในปี 2558 กรุงศรีได้ประกาศนโยบายการใช้
ทรพัยากรอย่างมีประสทิธิภาพเพ่ือส่งเสรมิการรกัษาส่ิงแวดล้อม  
รบัผดิชอบโดยสายงานอ�ำนวยการกลาง โดยครอบคลมุถึงการใช้
ทรพัยากรทุกด้านในการด�ำเนินงานของธนาคารและบริษัทในเครือ
เพื่อส่งเสริมการบริหารการใช้ทรัพยากรในการด�ำเนินงานและกระตุ้น
ให้พนักงานมีจิตส�ำนึกต่อการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ กรุงศรีจะม ี
การทบทวนนโยบายทุกๆ 2 ปี โดยมีหลักการคือ
•	 พิจารณาใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ (Supply) ที่ใช้ในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ให้ประเภทที่เป็นผลิตผลจากกระบวนการผลิต และใช้
วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น กระดาษรีไซเคิล น�้ำรีไซเคิล 
ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว

•	 พิจารณาใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของวัสดุหรือวัตถุดิบที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงานส�ำหรับเครื่องมือ 
เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส�ำนักงาน อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ 

•	 ส่งเสริมให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจถึงการใช้ทรัพยากรให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อม พร้อม
ทั้งรณรงค์ให้เกิดการปฏิบัติอย่างเหมาะสม 

•	 ให้ผู้บริหารสูงสุดของทุกกลุ่มงานรับผิดชอบการบริหารจัดการ
และควบคุมการด�ำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องและ
สนับสนุนนโยบาย

การลดใช้พลังงาน

กรุงศรีมีมาตรการประหยัดไฟฟ้าด้วยการก�ำหนดเวลาเปิด-ปิดไฟ 
เครือ่งปรบัอากาศ และอปุกรณ์ไฟฟ้าอืน่ๆ ให้เหมาะสม จดัระบบสวิตช์ 
ควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าและแสงสว่างให้เหมาะสมกับพื้นที่ ใช้อุปกรณ์
และหลอดไฟชนิดประหยัดพลงังาน อาท ิเปลีย่นจากหลอดไฟธรรมดา 
เป็นหลอดฟลูออเรสเซนต์ T5 ขนาด 14 หรือ 28 วัตต์ โดยในปีนี้ได้
เปลี่ยนหลอดขนาด 28 วัตต์ จ�ำนวน 750 หลอด และเริ่มใช้หลอด 
LED T8 ซึ่งประหยัดพลังงานมากกว่าหลอดไฟธรรมดา สามารถ
ประหยัดค่าไฟได้สูงสุดร้อยละ 15-75 7 และไม่เพิ่มความร้อน 
ภายในตัวอาคาร ประกอบด้วยหลอดไฟขนาด 1,200 มิลลิเมตร. 
จ�ำนวน 973 หลอด และขนาด 600 มิลลิเมตร จ�ำนวน 165 หลอด  
ในพ้ืนที่ท่ีจ�ำเป็นต้องใช้ไฟฟ้าตลอด 24 ชัว่โมง เช่น กลุม่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยกรุงศรีมีแผนที่จะเปลี่ยนมาใช้หลอดไฟ LED T8 
จ�ำนวน 20,000 หลอด ภายในปี 2559 

7	 ข้อมูลจาก บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด

มาตรการ
เพ่ือส่ิงแวดลอม

สิ่งปฏิกูล

การใช

เชื้อเพลิง

อื่นๆ

การใชกระดาษ

การใชไฟฟา

การใชน้ำ
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นอกจากนี้ กรุงศรีได้ก�ำหนดตารางการบ�ำรุงรักษา การท�ำความ
สะอาด การจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ PC และ Laptop ที่มีคุณสมบัติ
มาตรฐานเหมาะกับการใช้งาน รวมทั้งจัดซื้อเครื่องปรับอากาศที่มี
ประสิทธิภาพสูง เพื่อให้ประหยัดพลังงานมากยิ่งขึ้น 

ส�ำหรับมาตรการด้านพลังงานเชื้อเพลิง กรุงศรีจัดให้มีรถตู้สวัสดิการ 
(Shuttle Van) เพื่อรับส่งพนักงานและช่วยบรรเทาค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางในเส้นทางไป-กลับ :
•	 ส�ำนักงานใหญ่ – สถานีรถไฟฟ้าใต้ดินศูนย์การประชุมแห่งชาติ 

สิริกิติ์
•	 ส�ำนักงานใหญ่ – สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสอโศก
•	 ส�ำนักงานใหญ่ – ส�ำนักงานสาขากรุงเทพสาทร อาคารหะรินธร 

นอกจากนี้ พนักงานกรุงศรียังมีค่านิยมที่ดีในการใช้รถร่วมกัน (Car 
Pool) ในช่วงเวลาที่รถตู้สวัสดิการไม่เพียงพอต่อความต้องการ และ
ในช่วงเวลาเร่งด่วน โดยพนักงานจะรวมตัวกันให้ได้ 4 คนเพื่อขึ้น 
รถแท็กซี่ 1 คัน โดยสมัครใจ เพื่อเดินทางร่วมกันในเส้นทางระหว่าง
ส�ำนักงานใหญ่ ถนนพระรามที่ 3 กับสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินศูนย ์
การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์

ปัจจุบันกรุงศรีอยู่ระหว่างการพัฒนาการขนส่งพนักงาน (Employee 
Commuting) และระบบ Car Pool เนื่องจากส�ำนักงานใหญ่ของ
ธนาคาร ซึ่งมีพนักงานรวมอยู่ด้วยกันมากที่สุด ตั้งอยู่ไกลระบบขนส่ง
มวลชนสาธารณะ ท�ำให้พนักงานมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูง และ
สิ้นเปลืองพลังงานเชื้อเพลิงที่ใช้ในการเดินทาง

ในปี 2558 กรุงศรี ได้ริเริ่มการจัดสรรพื้นที่ส�ำหรับจอดรถจักรยานไว้ 
ณ บริเวณลานจอดรถชั้น 1 อาคารส�ำนักงานใหญ่ พร้อมทั้งเป็นจุด
บริการจักรยาน (Bicycle Service Area) สามารถรองรับจักรยานได้ 
28 คัน ทั้งนี้เพื่อเสริมสร้างอุปนิสัยการอนุรักษ์พลังงานให้แก่พนักงาน 
สนับสนุนการลดใช้รถยนต์ส่วนบุคคลที่อาจก่อให้เกิดก๊าซคาร์บอน- 
ไดออกไซด์ ซึง่เป็นสาเหตหุนึง่ของการเกิดสภาวะภูมอิากาศเปลีย่นแปลง  
โดยมีก�ำหนดเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการในปี 2559

ส�ำหรับการลดใช้พลังงานภายในธนาคารนั้น เนื่องด้วยลักษณะการ
ด�ำเนินธุรกิจของกรุงศรีเป็นการให้บริการทางการเงิน จึงไม่ได้มีการ
บริโภคพลังงานที่หลากหลาย ต่างจากกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่
มีการบริโภคพลังงานหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น ในการติดตาม
ปริมาณการใช้พลังงานจึงมุ่งเน้นไปที่พลังงานไฟฟ้าและพลังงาน 
เชื้อเพลิงเท่านั้น โดยเริ่มจากอาคารส�ำนักงานใหญ่กรุงศรีซึ่งมีการใช้
พลังงานอย่างมีนัยส�ำคัญ

2556

71,038.80 72,104.40 72,723.60

ไฟฟ้า เชื้อเพลิง

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

2557 2558

ค่าการใช้พลังงาน (จิกะจูล)

123,785.67 125,252.97 128,100.82

สถิติการใช้พลังงาน ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่กรุงศรี

2556 2557 2558
พลังงานไฟฟ้า  

(กิโลวัตต์/ชม.)

19,733,000.00 20,029,000.00 20,201,000.00

ค่าพลังงานไฟฟ้า  

(จิกะจูล) (1)

71,038.80 72,104.40 72,723.60

พลังงานเช้ือเพลิง 

(ลิตร)

3,587,990.50 3,630,521.01 3,713,067.15

ค่าพลังงานเช้ือเพลิง 

(จิกะจูล) (2)

123,785.67 125,252.97 128,100.82

ค่าพลังงานรวม  

(จิกะจูล)

194,824.47 197,357.37 200,824.42

หมายเหตุ	 (1)	 1 กิโลวัตต์/ชม. เท่ากับ 0.0036 จิกะจูล
			   (2)	 ใช้ค่าพลงังานเฉลีย่ระหว่างน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล 95 (1 litre = 0.0330 GJ)  

กับน�้ำมันดีเซล (1 litre = 0.0360 GJ) เป็นฐานในการค�ำนวณ โดย
ค่าเฉลี่ยที่ใช้คือ 1 ลิตร เท่ากับ 0.0345 จิกะจูล

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)

โครงการอาคารกรุงศรีเพลินจิต

เมือ่วันที ่1 สงิหาคม 2558 กรงุศรไีด้เริม่ก่อสร้างโครงการอาคารกรงุศร ี
เพลนิจติอย่างเป็นทางการ ซึง่ตัง้อยู่บรเิวณหวัมมุถนนเพลนิจติตดักับ
ถนนวิทยุ เชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยอาคารและสภาพแวดล้อม
ได้รับการออกแบบเน้นให้ครอบคลมุตามมาตรฐาน The Leadership  
in Energy & Environmental Design (LEED) เพิ่มพื้นที่สีเขียว 
ด้านหน้าอาคารและดาดฟ้าเพื่อเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของพนักงาน 
เลอืกใช้วัสดกุ่อสร้างท่ีเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม ประหยัดพลงังานไฟฟ้า 
และน�้ำ ลดมลพิษด้วยวัสดุที่มีส่วนผสมของสารระเหยต�่ำเพื่อป้องกัน
อันตรายต่อผู้ใช้อาคาร ด้วยมั่นใจในการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีที่สุดแก่
พนักงาน ลูกค้า ผู้ใช้อาคารทุกคนและสังคมในภาพรวม กรุงศรีได้ยื่น
เสนอประกวดโครงสร้างอาคารแห่งนี้กับสภาการก่อสร้างที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมของสหรัฐอเมริกา (US Green Building Council : 
USGBC) ในระดับ LEED Gold อีกด้วย 

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)
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ปริมาณการเบิกใช้กระดาษ A4 ขนาด 70 แกรม (ตัน)(1)

2556

293,168.77
323,814.36

404,440.66
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ปริมาณกระดาษท่ีส่งเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล (ตัน)(1)

2556

417.57 406.89

345.79 (2)
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นอกจากนี้ กลุ่มงานสินเชื่อบุคคล กรุงศรีคอนซูเมอร์ ผู้น�ำตลาดใน
ธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล มีแนวคิดส่งเสริมการสร้าง
การมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรกับผู้ถือ
บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีทั่วประเทศ 
จึงได้เริ่มเปลี่ยนซองจดหมายที่จะ
ต้องส่งถึงลูกค้าเฉลี่ยปีละ 12.5 ล้าน
ซอง เป็นซองจดหมายที่ท�ำมาจาก
กระดาษรีไซเคิล 100% ซึ่งแปรรูปมา
จากกล่องนม UHT ท�ำให้เป็นการ
ช่วยลดขยะได้ในอีกทางหนึ่ง โดย
ริเริ่มโครงการตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
2557 และด�ำเนินการอย่างเต็มรูป
แบบในปี 2558 

ในปี 2558 ซองจดหมายกว่า 13.5 
ล้านซองที่ส่งถึงมือลูกค้ากรุงศรี 
คอนซูเมอร์ คิดเป็นน�้ำหนักกระดาษ 
108 ตนั ซึง่เทยีบเท่าการลดการตดัต้นไม้ลงได้ 1,836 ต้น8 ถงึแม้ว่า
แนวปฏิบัตินี้จะเป็นจุดเริ่มต้นเล็กๆ ในกระบวนการขององค์กร แต่เรา
เชื่อว่าสามารถสร้างความตระหนักให้แก่ผู้บริโภค คู่แข่ง รวมไปถึง
องค์กรอื่นๆ ให้ร่วมกันสร้างสรรค์สิ่งดีๆ อย่างเป็นรูปธรรมให้แก่สังคม
และสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี 

“แม้กระดาษรีไซเคิลจะมีต้นทุนการผลิตที่สูงกว่า  
แต่หากคำ�นวณเป็นต้นทุนทางสิ่งแวดล้อมแล้ว  
อาจมีความคุ้มค่าอย่างไม่สามารถประเมินได้”

การลดใช้วัสดุและทรัพยากรอื่นๆ

ส�ำหรับทรัพยากรอื่นๆ ที่ใช้ในหน่วยงาน กรุงศรีรณรงค์ให้มีการใช้
อย่างคุ้มค่ามากที่สุดและน�ำไปก�ำจัดอย่างเหมาะสมเพื่อลดปริมาณ
ขยะเช่นเดียวกัน รวมทั้งเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
อาทิ น�้ำยาท�ำความสะอาดที่ต้องใช้ภายในส�ำนักงาน การเลือก
สุขภัณฑ์ที่ประหยัดน�้ำ การคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์เพื่อน�ำไป
ท�ำลายหรือน�ำกลับมาใช้ใหม่ เป็นต้น โดยในปีนี้การด�ำเนินงานที่
ส�ำคญัท่ีสดุของกรุงศรี คอืการเลกิใช้โฟมอย่างสิน้เชงิ (Zero Foam  
Consumption) ภายในศูนย์อาหารพนักงานอาคารส�ำนักงานใหญ่
กรุงศรี เนื่องจากเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้ เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม

8	 กระดาษ 1 ตัน ต้องใช้เยื่อต้นไม้ 17 ต้น

การลดใช้และกำ�จัดกระดาษ

กระดาษเป็นวัสดุสิ้นเปลืองที่ธุรกิจการให้บริการทางการเงินจำ�เป็น
ต้องใช้ กรุงศรีจึงส่งเสริมให้พนักงานลดความสิ้นเปลืองในการใช้
กระดาษด้วยการรณรงค์ให้ใช้กระดาษ 2 หน้า สร้างการรับรู้ด้วย
แนวคิด “Think Before Print คิดก่อนพิมพ์” และนำ�กระดาษที่ไม่
ใช้แล้วนำ�ไปใส่ตู้รับกระดาษโครงการ Shred2Share ของ บริษัท  
อินโฟเซฟ จำ�กัด เพื่อนำ�กระดาษเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลต่อไป 

หมายเหตุ	 (1)	 ข้อมูลเฉพาะธนาคารกรุงศรีอยุธยา

หมายเหตุ	 (1)	 ข้อมูลจากบริษัท InfoZafe โครงการ Shred2Share ของธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา กรุงศรีออโต้ และกรุงศรีคอนซูเมอร์

			   (2)	 ไม่ได้คำ�นวณรวมกระดาษที่ต้องการทำ�ลาย เนื่องจากธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยาเปลี่ยนบริษัทผู้รับผิดชอบทำ�ลายกระดาษ จาก 
InfoZafe เป็นบริษัทอื่น

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)
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การส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร

กิจกรรมอาสาสมัครต่างๆ ที่ด�ำเนินโดยอาสาสมัครกรุงศรีสามารถ
สร้างจิตส�ำนึกด้านการให้และการร่วมรับผิดช่อบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างด ีเราจงึสนับสนนุอปุนิสยัร่วมอนรัุกษ์ 
สิง่แวดล้อมอย่างสม�่ำเสมอ ผ่านกิจกรรมจิตอาสาด้านการอนุรักษ์ป่า
และธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง

ปี 2558 อาสาสมัครกรุงศรีจ�ำนวนกว่าพันคนร่วมกิจกรรมสร้างฝาย
ชะลอน�้ำและปลูกป่าชายเลนในหลากหลายพื้นที่ทั่วทั้งภูมิภาค อาทิ
•	 กิจกรรมปลูกป่าชายเลน จ�ำนวน 1,200 ต้น ณ หาดทุ่งโปรง 

อ�ำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2558 

•	 กิจกรรมสร้างฝายชะลอน�้ำ โดยร่วมมือกับปูนซีเมนต์นครหลวง ณ 
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ 
อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี จ�ำนวน 84 ฝาย เมื่อวันที่ 6 
มิถุนายน 2558

•	 กิจกรรมปลูกป่าชายเลน จ�ำนวน 2,000 ต้น ณ อ�ำเภออ่างศิลา 
จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2558 และอ�ำเภอบางประกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2558

•	 กิจกรรมสร้างโป่งเทียม จ�ำนวน 3 โป่ง เพื่อเป็นแหล่งอาหารของ
สัตว์ป่า ณ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เมื่อวันที่ 
25 กันยายน 2558 

•	 กิจกรรมปลูกป่าชายเลน จ�ำนวน 2,400 ต้น เพื่อเฉลิมพระเกียรติ
ในวาระวันเฉลิมพระชนมพรรษา 88 พรรษา พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ณ ศูนย์ประสานงานเพื่อการอนุรักษ์ป่าชายเลน

ของกองทัพบก (ภาคกลาง) ต�ำบลหาดเจ้าส�ำราญ อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2558

•	 กิจกรรมปลูกป่าบก ปล่อยปูม้า ปล่อยพันธุ์ปลา ตามโครงการ 
อุทยานฯ สีเขียวด้วยพระบารมี ณ อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาต ิ
สิรินธร อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2558

•	 กิจกรรมสร้างฝายต้นน�้ำล�ำธาร จ�ำนวน 20 ฝาย ในพื้นที่โครงการ
พัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ ที่บ้าน
ป่ากล้วย อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เมื่อวันที่ 27-30 
พฤศจิกายน 2558

ส�ำหรับโครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจาก
พระราชด�ำริ กรุงศรีได้ด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าวมาตั้งแต่ปี 2552 
จนถึงปัจจุบันกรุงศรีได้สนับสนุนเงินแก่โครงการพัฒนาดอยตุงฯ 
มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์ รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 
6,280,000 บาท และสร้างฝายชะลอน�้ำให้กับชุมชนรวม 110 ฝาย 
ซึ่งถือเป็นการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนท้องถิ่นกว่า 11,000 คน ใน 
29 หมู่บ้าน นอกจากนี้ ฝายชะลอน�้ำที่อาสาสมัครกรุงศรีร่วมสร้างยัง
ช่วยรักษาความชุ่มชื้นอุดมสมบูรณ์แก่ผืนป่าและเป็นแนวป้องกันภัย
จากไฟป่าอีกด้วย

กิจกรรมเหล่านี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยสายงาน
สื่อสารองค์กร ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม ฝ่ายประชาสัมพันธ์ หรือฝ่าย
การตลาดของแต่ละบริษัทในกรุงศรีกรุ๊ป ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ 
ด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ยังไม่นับรวม
กิจกรรมจิตอาสาอื่นๆ ที่จัดขึ้นโดยพนักงานเอง หรือผ่านโครงการ 
Team Engagement ที่จัดขึ้นโดยกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล เพื่อ
กระตุ้นให้พนักงานผนวกกิจกรรมจิตอาสาไว้โครงการดังกล่าวด้วย
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การมีส่วนร่วมผูกพันและพัฒนาชุมชน

บริจาคโลหิต 

843,200 ซีซี

สนับสนุนการตรวจมะเร็งเต้านม 

2,500,000 บาท

มีผู้เข้ารับการตรวจ 247 คน

นอกจากการเป็นสถาบันที่ให้บริการทางการเงินด้วยความรับผิดชอบ
แล้ว ในปี 2558 กรุงศรีได้ด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 
โดยเน้นในเรื่องการศึกษาและการมีส่วนร่วมกับชุมชน ซึ่งตลอดทั้งปี 
เราได้เป็นส่วนหนึง่ในการท�ำดเีพ่ือสงัคมผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ 

การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม มรดกชาติ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาถือเป็น “บ้านเกิด” ของกรุงศรีเราจึงร่วม
อนุรักษ์โบราณสถาน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อันเป็นมรดก
ของชาติมาตั้งแต่ปี 2548 ทั้งด้านการบริจาคเงินเพื่อการปฏิสังขรณ์
สถาปัตยกรรม พัฒนาสภาพภูมิทัศน์ ตลอดจนบำ�รุงรักษาโบราณ
วัตถุต่างๆ  ให้คงความสมบูรณ์คู่แผ่นดินไทย เพื่อให้คนรุ่นหลังได้
ศึกษาความเป็นมาอันน่าภาคภูมิใจของประวัติศาสตร์ไทย โดย
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาได้ใช้งบประมาณในการทำ�นุบำ�รุงทั้งสิ้น
ประมาณ 35 ล้านบาท

ในปี 2558 อาสาสมัครกรุงศรีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จำ�นวน 
266 คน ได้ร่วมซึมซับศิลปวัฒนธรรมของไทย และรักษาโบราณ
สถานอันเป็นมรดกของชาติ 6 แห่ง ได้แก่ วัดภูเขาทอง เมื่อวันที่ 11 
กรกฎาคม 2558 วัดเชิงท่า เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2558 วัดตะไกร 
เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2558 วัดโคกพระยา เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 
2558 วัดใหม่คลองสระบัว เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2558 และ 
วัดพระศรีสรรเพชญ์ เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2558 

กิจกรรมดังกล่าวอาสาสมัครจะร่วมกันทำ�ความสะอาด ปรับสภาพ
ภูมิทัศน์ และร่วมแรงกันทำ�ลายวัชพืชที่ชอนไชโบราณวัตถุ อันเป็น
สาเหตุที่ทำ�ให้สิ่งปลูกสร้างเสี่ยงต่อการชำ�รุดทรุดโทรมและอาจ
พังทลายลงได้ในระยะยาว นับเป็นกิจกรรมที่อาสาสมัครทุกคนได้
ร่วมแรงร่วมใจทำ�หน้าที่อย่างไม่เหน็ดเหนื่อยย่อท้อ เนื่องจากกรม
ศิลปากรไม่อนุญาตให้ใช้สารเคมีในการทำ�ลายวัชพืช เพราะอาจ
ทำ�ลายพื้นผิวของวัตถุโบราณได้ 

การมีส่วนร่วมผูกพันกับชุมชน
กรุงศรีห่วงใย...ต้านภัยมะเร็งเต้านม

การดูแลพนักงานและบุคลากรท่ีทำ�งานให้กับกรุงศรีเป็นความรับผิดชอบ 
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยขององค์กร ในปี 2558 กรุงศรี
ร่วมมือกับมูลนิธิถันยรักษ์ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทรา- 
บรมราชชนนี ได้จัดอบรมการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมให้แก่
พนักงานและแม่บ้านธนาคารกรุงศรีจำ�นวนเกือบ 200 คน ด้วยเล็งเห็นว่า 
มะเร็งเต้านมเป็นโรคมะเร็งที่พบมากเป็นอันดับ 2 ของผู้หญิงไทย
และมีจำ�นวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

เพื่อขยายความรับผิดชอบไปสู่ชุมชนโดยรอบ กรุงศรีได้สนับสนุน 
เงินทุนการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมด้วยเครื่องแมมโมแกรม ปีละ  
500,000 บาท แก่สตรีด้อยโอกาสหรือมีฐานะยากจนมาตั้งแต่ปี 
2553 จนถึงปัจจุบัน 
 
ในปี 2558 มีสตรีเข้ารับบริการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมด้วยเครื่อง
แมมโมแกรม 247 คน ทำ�ให้ตลอดทั้งโครงการมีผู้ได้รับประโยชน์จาก
โครงการนี้ 1,539 คน และในปีนี้ กรุงศรียังได้บริจาคเงินสนับสนุน 
รถตรวจมะเร็งเต้านมเคลื่อนที่ จำ�นวน 2,000,000 บาท อีกด้วย

บริจาคโลหิตช่วยชีวิตเพื่อนมนุษย์

กรุงศรีร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สนับสนุน
การรับบริจาคโลหิตของหน่วยบริจาคโลหิตเคลื่อนที่ โดยมีการจัด
กิจกรรมรับบริจาคโลหิตปีละ 4 คร้ัง เป็นประจำ�ทุกปี ณ สำ�นักงานใหญ่  
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ถนนพระรามที่ 3 

และในปี 2558 เป็นปีแรกท่ีได้มีการขยายพ้ืนท่ีให้บริการรับบริจาคโลหิต 
ไปยังสาขาต่างจังหวัดของธนาคาร ได้แก่ สาขาซอยเขาตาโล พัทยา  
จังหวัดชลบุรี สาขาภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต และสาขาแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  
ซึ่งได้รับความร่วมมือจากเพื่อนพนักงานธนาคารกรุงศรี ลูกค้า และ
ประชาชนท่ัวไปเป็นอย่างดี โดยในปีน้ีมีผู้ร่วมรับบริจาคท้ังส้ิน 2,108 คน  
และได้โลหิตรวมทั้งสิ้น 843,200 ซีซี 

การส่งเสริมด้านการศึกษา

ให้ความรู้ทางการเงินและสันทนาการแก่ผู้ด้อยโอกาส

อาสาสมัครชาวกรุงศรีจัดกิจกรรมสอนดนตรีและศิลปะให้แก่เยาวชน
ผู้พิการ ณ บ้านนนทภูมิ เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2558 และกิจกรรม
ให้ความรู้ด้านการเงินและศิลปะแก่เยาวชนผู้มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ณ โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ เมื่อวันที่ 
18 กรกฎาคม 2558 สร้างความสนุกสนานและความประทับใจให้แก่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนเป็นอย่างมาก
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ขุมทรัพย์ทางปัญญา สนับสนุนการศึกษาเยาวชน

ด้วยปี 2558 เป็นปีที่กรุงศรีดำ�เนินนโยบายส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม
ที่เน้นด้านการศึกษาและการมีส่วนร่วมผูกพันกับชุมชนเป็นหลัก ด้วย
เล็งเห็นว่าการศึกษาเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการพัฒนาสังคม หากมีสื่อ 
การเรียนการสอนท่ีดี จะช่วยเพ่ิมคุณภาพการศึกษาให้ดีข้ึน กรุงศรีกรุ๊ป 
จึงจัดทำ�โครงการสร้างห้องสมุดและสนับสนุนการศึกษารูปแบบต่างๆ  
ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง

ห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ 
ในปี 2558 กรุงศรี ออโต้ จัดสร้างและส่งมอบห้องสมุด จำ�นวน 2 ห้อง  
ได้แก่ ห้องสมุดกรุงศรี ออโต้แห่งที่ 11 โรงเรียนบ้านหนองค้ากลางฮุง 
จังหวัดขอนแก่น จำ�นวน 1 ห้อง และ ห้องสมุดกรุงศรี ออโต้แห่งที่ 12 
โรงเรียนห้วยใหญ่ จังหวัดชลบุรี จำ�นวน 1 ห้อง 
 
ห้องสมุดนี้ให้น้อง จากกรุงศรีคอนซูเมอร ์
กรุงศรีคอนซูเมอร์สนับสนุนและปรับปรุงห้องสมุดแก่โรงเรียนที่
ขาดแคลน จำ�นวน 2 โรงเรียนในปี 2558 คือ  โรงเรียนวัดน้อย 
พิบูลย์ประชาสรรค์ จังหวัดอ่างทอง เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2558 และ
โรงเรียนอาทรสังขะวัฒนะ 2 วัดวังตะกู อำ�เภอสองพี่น้อง จังหวัด
สุพรรณบุรี เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2558
 
ห้องสมุดกรุงศรีใน สปป. ลาว 
ด้วยฐานธุรกิจที่แผ่ขยายอย่างกว้างไกล ความรับผิดชอบต่อสังคม
ย่อมต้องครอบคลุมพื้นที่การดำ�เนินงานที่กว้างขึ้น ในปี 2558 
สำ�นักผู้แทนธนาคารในต่างประเทศ สาขาเวียงจันทน์  ได้ให้การ
สนับสนุนปรับปรุงห้องสมุดในประเทศ จำ�นวน 2 แห่ง ได้แก่ โรงเรียน
มัธยมศึกษาเวียงจันทน์ (Vientiane Secondary School) เมื่อวันที่ 
30 สิงหาคม 2558 ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ใหญ่และเก่าแก่ที่สุดในประเทศ 
และโรงเรียนประถมสอนไซ (Sonexay Primary School) แขวง 
สะหวันนะเขต เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2558 ภายใต้โครงการ 
ห้องสมุดกรุงศรี  
 
ห้องสมุดทั้งสองโครงการได้รับการตกแต่งและออกแบบพื้นที่การใช้
งานให้สวยงามและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น มีการวาดลวดลายบนฝา
ผนังให้สดใส น่าใช้งานมากยิ่งขึ้น โดยอาสาสมัครกรุงศรีได้ลงมือ
วาดลวดลายต่างๆ ด้วยตัวเอง

ให้ความช่วยเหลือด้านทุนการศึกษา

70 ปีกรุงศรี 70 ทุนการศึกษา
เนื่องในโอกาสครบรอบการก่อตั้งธนาคาร วันที่ 1 เมษายน ของทุก
ปี กรุงศรีจะมอบทุนการศึกษาให้แก่เยาวชนผู้ด้อยโอกาสที่มีผล
การเรียนและความประพฤติดีต่อเนื่อง ภายใต้การดูแลของสถาน
สงเคราะห์และมูลนิธิต่างๆ โดยในปีนี้ ได้มอบทุนการศึกษาจำ�นวน 
70 ทุน ทุนละ 5,000 บาท รวมทั้งสิ้น 350,000 บาท แก่นักเรียนจาก
มูลนิธิและสถานสงเคราะห์ 7 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนศรีสังวาลย์ มูลนิธิ
อนุเคราะห์คนพิการ ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระศรีนครินทรา- 
บรมราชชนนี  สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด 
มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 
สถานสงเคราะห์เยาวชนมูลนิธิมหาราช โรงเรียนเศรษฐเสถียร ใน
พระราชูปถัมภ์ สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี และมูลนิธิเด็ก
อ่อนในสลัม ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิ
วัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ โดยมีกรรมการธนาคารและ
ผู้บริหารระดับสูงร่วมในพิธีมอบทุนการศึกษา 
 
ทุนการศึกษาเนื่องในวันเด็กแห่งชาติ 
กรุงศรีร่วมกับส�ำนักงานเขตยานนาวาและหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนต่างๆ ได้จัดกิจกรรมวันเด็กประจ�ำปี 2558 ขึ้น ในวันที่ 10 
มกราคม 2558 ณ โรงเรียนวัดดอกไม้ โดยธนาคารได้สนับสนุนทุน
การศึกษาแก่โรงเรียนภายใต้การดูแลของส�ำนักงานเขตยานนาวา  
6 โรงเรียน รวม 60,000 บาท พร้อบกันนี้ ได้สนับสนุนน�้ำดื่มและ
อ�ำนวยความสะดวกด้านอื่นๆ แก่ผู้ที่มาร่วมงาน
 
ทุนการศึกษาเนื่องในวันเยาวชน 
เนื่องในโอกาสวันเยาวชนแห่งชาติ กรุงศรีได้มอบทุนการศึกษาให้กับ
เยาวชนในความดูแลของสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆ ที่มี
ผลการเรียนดีและความประพฤติดี จำ�นวน 15 คน รวม 99,000 บาท 
ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 30 เพื่อส่งเสริมและ
มอบโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชนผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับการศึกษา
จนสำ�เร็จในระดับชั้นอุดมศึกษา
 
ทุนการศึกษาจากกรุงศรีคอนซูเมอร ์
กรุงศรีคอนซูเมอร์สนับสนุนและมอบทุนการศึกษา ทุนเรียนดี  
จำ�นวน 50,000 บาท ให้กับโรงเรียนวัดหนองจับเต่า จังหวัดชลบุรี 
และบริจาคคอมพิวเตอร์ให้กับนักเรียน พร้อมทั้งมีกิจกรรม เกมให้
ความรู้แก่นักเรียนด้านการออมเงิน 
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การสนับสนุนด้านการศึกษาจากกรุงศรีสาขาประเทศลาว 
ในฐานะบรรษัทพลเมืองที่ดี กรุงศรีไม่ละเลยที่จะห่วงใยชีวิตความ
เป็นอยู่ของชุมชนโดยรอบชุมชนในพื้นที่ที่กรุงศรีมีการดำ�เนินงานอยู่ 
ในปี 2558 กรุงศรีมีส่วนสนับสนุนการศึกษาของเยาวชนในประเทศลาว  
ดังนี้
1.	 ทุนการศึกษาจากกรุงศรี สาขาประเทศลาว โดยมอบเงินจำ�นวน 

2,500,000 กีบ (ประมาณ 10,000 บาท)9 ให้แก่โรงเรียนเจียงแล  
เขตปากงึม จังหวัดเวียงจันทน์ ผ่านสหภาพเยาวชนลาว เพ่ือสนับสนุน 
อุปกรณ์การศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแผนการปรับปรุงของโรงเรียน  
เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2558

2.	 สนบัสนุนโครงการ “ASEANLinc” โดยมอบเงนิจ�ำนวน 4,000,000  
กีบ (ประมาณ 16,000 บาท) ให้แก่นักเรียนจากวิทยาลัยอเมริกัน
ลาว เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2558 เพื่อใช้พัฒนา “ASEANLinc” 
แอปพลิเคชั่น ในงานการแข่งขันแผนธุรกิจลุ่มแม่น�้ำโขง ปี 2558 
(Mekong Business Model Competition 2015) ซึ่งจัดขึ้น  
ณ ประเทศเวียดนาม โครงการแข่งขันนี้จัดขึ้นโดยแมคคินซี ่
แอนด์คอมพานี (McKinsey & Co.) โดยความร่วมมือกับกูเกิล 
(Google) เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อส่งเสริมการเปิดเสรีด้านแรงงานใน
กลุ่มประเทศอาเซียน ภายหลังจากที่ได้เปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนไปเมื่อปลายปี 2558 ที่ผ่านมา

3.	 บริจาคเงินให้สมาคมด้านภาวะออทิซึม มอบเงินจำ�นวน 2,500,000  
กีบ (ประมาณ 10,000 บาท) ให้แก่สมาคมด้านภาวะออทิซึม 
เนื่องในวันออทิซึมสากล ซึ่งในนั้นมีการจัดกิจกรรมมากมายเพื่อ
สร้างความตระหนักถึงโรคออทิซึม  และได้นำ�เงินดังกล่าวสมทบ
ทุนการศึกษาแก่เด็กผู้มีภาวะออทิซึมในครอบครัวที่ยากจน เมื่อ
วันที่ 22 เมษายน 2558

การเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติ 

การระดมทุนเป็นการช่วยเหลือยามเกิดเหตุฉุกเฉินหรือพิบัติภัยที่
สำ�คัญที่สุดทางหนึ่ง ในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการทางการเงินจึงต้องมี
ทันต่อเหตุการณ์ พร้อมอำ�นวยความสะดวกในการเป็นช่องทางระดม
ทุน หรือเคลื่อนย้ายแหล่งเงินช่วยเหลือ เพื่อให้ทันต่อการช่วยเหลือ
เพื่อนมนุษย์

ในปี 2558 กรุงศรีร่วมมือกับองค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ
หรือยูนิเซฟ เป็นสื่อกลางในการระดมทุนเพื่อช่วยเหลือครอบครัว 
ผู้ประสบภัยพิบัติแผ่นดินไหวในสหพันธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตย
เนปาล โดยธนาคารได้ยกเว้นค่าธรรมเนียมการโอนข้ามเขต ซึ่ง
สามารถช่วยระดมทุนได้กว่า 4 ล้านบาท และได้ร่วมมือกับยูนิเซฟ 
อีกครั้ง ในการระดมทุนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในสาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมาร์ โดยเปิดรับเงินบริจาคผ่านบัญชี “ธารน�้ำใจ
พนักงานกรุงศรี” ซึง่สามารถระดมทุนได้จ�ำนวน 31,431.99 บาท เช่น
เดียวกันกับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยอุทกภัยใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ที่สามารถระดมทุนได้จ�ำนวน 96,000 บาท

สำ�หรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยหนาว กรุงศรีได้ให้การช่วยเหลือ
ผ่าน 2 กิจกรรม คือ “กรุงศรีปันไออุ่น ต้านภัยหนาว” โดยได้มอบ
ผ้าห่มจำ�นวน 2,000 ผืน รวมมูลค่า 233,640 บาท ให้แก่ผู้ประสบภัย
หนาวในพื้นที่ภาคเหนือ ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ 
อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ ตาก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครอบคลุม
พื้นที่จังหวัดนครพนม  อุดรธานี  อุบลราชธานี  ขอนแก่น ชัยภูมิ 
ศรีสะเกษ และกิจกรรม “Craft Nights” ที่อาสาสมัครกรุงศรีร่วมกัน
ถักเย็บเครื่องนุ่งห่มกันหนาว ประกอบด้วย หมวกไหมพรม จำ�นวน 
782 ใบ และผ้าห่ม จำ�นวน 148 ผืน เพื่อนำ�ไปมอบให้แก่นักเรียน
โรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดน 100 ปี สมเด็จพระศรีนครินทรา- 
บรมราชชนนี และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอีก 5 แห่ง ที่อำ�เภอบ่อเกลือ 
จังหวัดน่าน

สิ่งเหล่านี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกิจกรรมเพื่อสังคมที่เกิดขึ้นในปี 
2558 เท่านั้น หากมองในภาพรวม การดำ�เนินงานขององค์กรที่มีผล
ต่อการกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจและความมั่งคั่งแก่ผู้มีส่วนได้เสีย  
สามารถพิจารณาได้จากตารางสรุปมูลค่าทางเศรษฐกิจและการกระจาย  
(Direct Economic Value Generated and Distributed :EVG&D) 
ที่ทั้งพนักงาน ผู้ถือหุ้น ภาครัฐและเอกชน และชุมชน ได้รับประโยชน์ 
ผ่านการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร

9	 1,000 กีบ มีค่าประมาณ 4 บาท
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หน่วย : ล้านบาท

(1) มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Generated) 113,809

รวมรายได้จากการดำ�เนินงานไม่รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (Revenue) 113,809

(2) การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Distributed) 73,207

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน อาทิ ค่าตอบแทนกรรมการ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์อื่นๆ 
(Operating Costs)

17,485

รายได้/ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี (Deferred tax income/expense) 264

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน (Employee Expenses) 18,914

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (Payments to providers of capital) 31,481

ค่าภาษีอาการและภาษีเงินได้ ไม่รวมรายได้/ค่าใช้จ่ายทางภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี (Payment to government) 5,052

เงินบริจาคเพ่ือองค์กรการกุศล การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน ให้ความรู้ทางการเงิน กิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆ (1)  
(Community Investment)

11

(2)-(1) = มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม (Economic Value Retained) 40,602

หมายเหตุ	 (1) ค่าใช้จ่ายภายใต้ความรับผิดชอบของฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม สายงานสื่อสารองค์กร ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

กรุงศรีจะยังคงมุ่งมั่นทำ�หน้าที่เป็นเสมือนกลไกทางเศรษฐกิจอัน
แข็งแกร่ง ด้วยศักยภาพการเป็นสถาบันทางการเงินที่มั่นคงน่าเชื่อ
ถือและได้รับการยอมรับจากสังคม ในการมีส่วนช่วยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศและภูมิภาคผ่านการให้บริการทางการเงินแก่
คนทุกกลุ่ม พร้อมทั้งเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจกับคู่ค้าและผู้มีส่วน

ได้เสียกลุ่มอื่นๆ  ที่พร้อมจับมือก้าวไปข้างหน้าเพื่อเติบโตไปด้วยกัน 
ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆ  ที่ช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน อันเป็นประโยชน์และสร้างคุณค่าร่วมกัน
สู่สังคมอย่างยั่งยืน



การมส่ีวนร่วมของผูบ้รหิารระดบัสงู
เพือ่การพัฒนาอย่างยัง่ยนื
คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรีมีบทบาทส�ำคัญยิ่งใน
การก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานที่ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ  
สิ่งแวดล้อม และสังคม โดยกรุงศรีมีการแบ่งกลุ่มงานและสายงานที่
ชัดเจนเพื่อขับเคลื่อนการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ในปี 2558 กรงุศรยัีงได้มกีารจดัตัง้คณะกรรมการกจิกรรมเพ่ือสังคม 
(CSR Committee) เพื่อก�ำหนดทิศทางและวางกรอบการด�ำเนินงาน

ด้านกิจกรรมเพื่อสังคมของกรุงศรีกรุ๊ปให้เหมาะสมต่อการเป็นกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงนิทีด่�ำเนนิงานด้วยความรบัผดิชอบ ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และพร้อมเป็นสถาบันการเงินชั้นน�ำ
ในภมูภิาคอาเซยีนท่ีได้รบัการยอมรบัจากสงัคม ซ่ึงกรรมการกิจกรรม 
เพื่อสังคมบางท่านยังด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของธนาคารอีกด้วย

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม
[G4-34]

•	 ประธานเจ้าหน้าที่กลุ่มสนับสนุน 10 ประธานกรรมการ

	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่กลุ่มงานกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร 11 ประธานกรรมการ (แทน)

•	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน กรรมการ

•	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการตลาดและแบรนด์ กรรมการ

•	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล กรรมการ

•	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ กรรมการ

•	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายสื่อสารองค์กร กลุ่มงานกรุงศรีคอนซูเมอร์ กรรมการ

•	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม สายงานสื่อสารองค์กร เลขานุการ

ในปี 2559 กรุงศรีมีแนวทางในการเพิ่มจ�ำนวนกรรมการในคณะ
กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมให้มีความหลากหลาย และสร้างการมี
ส่วนร่วมจากบริษัทในเครือมากยิ่งขึ้น เพื่อการบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
สะท้อนการด�ำเนินงานในส่วนที่เป็นนัยส�ำคัญของการเป็นสถาบัน
ทางการเงินได้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและ
สังคมได้อย่างมั่นคง

นอกเหนือจากการด�ำเนินงานในเชิงนโยบายแล้ว คณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงอื่นๆ ของกรุงศรีกรุ๊ป ยังร่วมแรงร่วมใจและร่วมมือ
ในการเป็น “อาสาสมัครกรุงศรี” ลงมือท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมในโอกาส
ต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ ท�ำให้พนักงานมีก�ำลังใจ และสร้างแรงบันดาล
ใจในการมีส�ำนึกที่ดีต่อสังคมได้เป็นอย่างดี

10	 วาระดำ�รงตำ�แหน่งระหว่าง 1 มกราคม – 30 กันยายน 2558
11	 วาระดำ�รงตำ�แหน่งระหว่าง 1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม 2558 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนผังโครงสร้างองค์กร
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1.	 นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ  
ประธานกรรมการธนาคาร

2.	 นายการุณ กิตติสถาพร  
กรรมการอิสระ

3.	 นายชานดาเชการ์ สุบรามาเน่ียน คิสชูมันการัม  
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านบริหารความเส่ียง

4.	 นายตรรก บุนนาค  
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์

5.	 นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล  
กรรมการธนาคาร

6.	 นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์  
ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและปฏิบัติการ

1.	 นายโนริอากิ  โกโตะ  
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร

2.	 นายพงศ์อดุล กฤษณะราช 
กรรมการอิสระ

3.	 นายซูดาร์โก ฮาร์โซโน่  
ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย 
และลูกค้าบุคคล

4.	 นายปิยศักดิ์ อุกฤษฎ์นุกูล  
กรรมการผู้จัดการใหญ่  
บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด

5.	 นายไพโรจน์  ช่ืนครุฑ  
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี 
ด้านธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

6.	 นางสาวดวงดาว  วงค์พนิตกฤต  
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน

7.	 นางวรนุช  เดชะไกศยะ  
รองประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบัติการ

1

543

2

6

1

3

65

2

4

7



รางวัลแห่งความย่ังยืน
รางวัลแห่งความเป็นเลิศ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

กรุงศรีรับรางวัลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมยอดเยี่ยม  
AMCHAM Corporate Social Responsibility Excellence  
Recognition ประจำ�ปี 2558 

กรุงศรีรับรางวัลองค์กรยอดเยี่ยมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
CSR Excellence Recognition Award ประจำ�ปี 2558 ซึ่งจัดโดย
หอการค้าอเมริกันในประเทศไทย (AMCHAM Thailand) จากการ
ที่กรุงศรีเป็นองค์กรที่ได้สร้างสรรค์โครงการเพื่อสังคม ตลอดจน
กิจกรรมช่วยเหลือและพัฒนาสังคมมาอย่างต่อเนื่อง นับเป็นอีกหนึ่ง
รางวัลที่สะท้อนถึงการยึดมั่นในพันธกิจการดำ�เนินธุรกิจด้วยความ 
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืนของกรุงศรี

รางวัลแห่งความเป็นเลิศ 
ด้านธรรมาภิบาล

กรุงศรีได้รับหกรางวัลด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
จากนิตยสาร Corporate Governance Asia ในฐานะ
องค์กรชั้นนำ�และผู้บริหารที่ยกระดับมาตรฐานในด้าน
บรรษัทภิบาลและจริยธรรมทางธุรกิจสู่ระดับสูงสุด

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัยสำ�คัญที่แสดงถึงความรับผิดชอบ
ในการดำ�เนินธุรกิจ กรุงศรีจึงมุ่งเน้นการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดีในทุกฝ่ายงานและทุกกระบวนการทำ�งานของทั้ง
องค์กร บนพื้นฐานของความถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบ
ได้ นอกจากนี้ พันธกิจของกรุงศรียังสะท้อนให้เห็นถึงการยึดมั่นใน
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งทำ�ให ้
กรุงศรีพัฒนามาตรฐานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง

1	 Asia’s ICON on Corporate Governance ติดต่อกันเป็น 
ปีที่ 4 (2555-2558) จากงาน Corporate Governance Asia 
Recognition Awards 2015 ครั้งที่ 11

2	 Asian Corporate Director of the Year 2015 ให้แก่ กรรมการผู้
จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารติดต่อกันเป็นปีที่ 2 จาก
งาน 6th Asian Corporate Director Recognition Awards 2015 
ครั้งที่ 6

3	 Asia’s Best CEO (Investor Relations) กรรมการผู้จัดการใหญ ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จากงาน Asian Excellence 
Award 2015 ครั้งที่ 5

4	 Asia’s Best CFO (Investor Relations) ให้แก่ ประธานคณะเจ้า
หน้าที่ด้านการเงิน จากงาน Asian Excellence Award 2015 
ครั้งที่ 5

5	 Asia’s Best CSR จากงาน Asian Excellence Award 2015  
ครั้งที่ 5

6	 Best Investor Relations Company (Thailand) จากงาน Asian 
Excellence Award 2015 ครั้งที่ 5

และในปีน้ี กรุงศรีคอนซูเมอร์ยังได้รับรางวัลความเป็นเลิศในการบริหาร  
TMA-SASIN Management Excellence Awards 2015 จากงาน 
Thailand Corporate Excellence Awards and SMEs Excellence 
Awards 2015 อีกด้วย 

รางวัลแห่งความเป็นเลิศ 
ด้านการดูแลพนักงาน

กรุงศรีได้รับรางวัล Gallup Great Workplace Award 
จาก Gallup ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 สะท้อนการเป็นองค์กรที่
มีความโดดเด่นด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความ
ผูกพันของพนักงาน
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“การสร้างความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร” เป็นพลังขับเคล่ือน 
ผลสำ�เร็จทางธุรกิจและยังเป็นกุญแจสำ�คัญในการพัฒนาผลการ
ดำ�เนินงาน โดยกรุงศรีได้พัฒนาและออกแบบกระบวนการทำ�งาน 
เพื่อให้มั่นใจว่าทั้งองค์กรและพนักงานทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน
และร่วมกัน ด้วยตระหนักดีว่าการสร้างความผูกพันของพนักงาน 
ที่มีต่อองค์กร เป็นสิ่งที่สำ�คัญยิ่งในการนำ�พาพันธกิจขององค์กรให้
บรรลุผลสำ�เร็จสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

รางวัลแห่งความเป็นเลิศ 
ด้านการเข้าถึงบริการทางการเงิน

เงินติดล้อ คว้ารางวัลระดับโลกจากโครงการ “บริการ
ทางการเงินแบบองค์รวมสำ�หรับคนไทยผู้ไม่สามารถเข้าถึง
การเงินในระบบธนาคาร” 

กรุงศรีตระหนักว่าการเข้าถึงบริการทางการเงินและความรู้เรื่องการ
เงินล้วนเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สนับสนุนการพัฒนาระบบการเงินและ
เศรษฐกิจ ในฐานะผู้ให้บริการทางการเงินชั้นนำ�แก่ผู้มีรายได้น้อย
และผู้ที่ขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการเงิน “เงินติดล้อ” จึงทุ่มเท
เพื่อสนับสนุนให้กลุ่มลูกค้าดังกล่าว สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินได้ ความมุ่งมั่นของ “เงินติดล้อ” ได้รับการยอมรับ
ในระดับนานาชาติมาแล้วครั้งหนึ่งเมื่อปี 2555 โดยนิตยสาร  
The Banker ในเครือหนังสือพิมพ์ Financial Times และในปี 2558 
นี้ เป็นอีกครั้งที่โครงการ “บริการทางการเงินแบบองค์รวมสำ�หรับ
คนไทยผู้ไม่สามารถเข้าถึงการเงินในระบบธนาคาร” ของเงินติดล้อ
ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติกับรางวัล Financial Insights 
Innovation Award (FIIA) ด้านการเข้าถึงทางการเงินอย่างเท่าเทียม 
(Financial Inclusion) โดย IDC Financial Insights

รางวัลแห่งความเป็นเลิศ 
ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
และบริการทางการเงิน

กรุงศรีใส่ใจลูกค้ามุ่งนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทางการเงินอันเป็นเลิศด้วยความภาคภูมิใจ

กรุงศรีเป็นผู้นำ�ในสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆ พร้อมทั้ง 
นำ�เสนอนวัตกรรมทางการเงินให้แก่ลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจ 
ที่พัฒนาจากการรับฟังความต้องการของลูกค้าเป็นหัวใจหลักใน 
การทำ�งาน เพื่อส่งมอบประสบการณ์ทางการเงินที่ง่าย สะดวกสบาย 
และมุ่งมั่นรักษาผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้า ผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินของกรุงศรีจึงมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างประสบการณ์
ทางการเงินที่ดี ด้วยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆ 
ในการทำ�ให้ชีวิตของลูกค้าง่ายขึ้น นอกจากนี้ กรุงศรียังมีเครือข่าย 
ธุรกิจและพันธมิตรที่ดีและครอบคลุม ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ทาง 
การตลาดที่สำ�คัญมากที่จะสามารถนำ�พาธุรกิจสู่ความสำ�เร็จ พร้อมๆ  
กับสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับลูกค้า 

กรุงศรีคอนซูมเมอร์
•	 Best Consumer Finance Product in Thailand 

จากงาน The Asian Banker Excellence in Retail Financial 
Services Awards 2015 จัดโดย The Asian Banker

กรุงศรี ออโต้
•	 Best Car Leasing 2015 ติดต่อกันเป็นปีที่ 2 จากงาน Car & 

Bike of the Year 2015

สำ�หรับรายละเอียดรางวัลอื่น ๆ สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้จาก
รายงานประจำ�ปี 2558 ของกรุงศรี
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ดัชนีข้อมูลรายงาน

รายงานฉบับนี้มีการเปิดเผยข้อมูลมาตรฐานตามแนวทางการจัดทำ�รายงานแห่งความยั่งยืนของกรอบการรายงานสากล Global Reporting 
Initiative (GRI) สำ�หรับธุรกิจการให้บริการทางการเงิน (Financial Service Sector Disclosure) ฉบับ G4

General Standard Disclosure Requirements Source or Page(s) Additional Explanation

Strategy and Analysis

G4-1 a. Provide a statement from the most senior decision-maker of the organization (such as CEO, chair, or equivalent senior 
position) about the relevance of sustainability to the organization and the organization’s strategy for addressing sustainability. 

SD: p.4-5 -

Organizational Profile

G4-3 a. Report the name of the organization. SD: p.10 -

G4-4 a. Report the primary brands, products, and services. SD: p.10 -

G4-5 a. Report the location of the organization’s headquarters. SD: p.10 -

G4-6 a. Report the number of countries where the organization operates, and names of countries where either the organization 
has significant operations or that are specifically relevant to the sustainability topics covered in the report.

SD: p.10 -

G4-7 a. Report the nature of ownership and legal form. SD: p.10 -

G4-8 a. Report the markets served (including geographic breakdown, sectors served, and types of customers and beneficiaries). SD: p.10 -

G4-9 a. Report the scale of the organization SD: p.10, 
AR: p.20-21

Financial part is 
externally assured

G4-10 a. Report the total number of employees by employment contract and gender.
b. Report the total number of permanent employees by employment type and gender.
c. Report the total workforce by employees and supervised workers and by gender.
d. Report the total workforce by region and gender.
e. Report whether a substantial portion of the organization’s work is performed by workers who are legally recognized 
as self-employed, or by individuals other than employees or supervised workers, including employees and supervised 
employees of contractors.
f. Report any significant variations in employment numbers (such as seasonal variations in employment in the tourism or 
agricultural industries).

SD: p.41 -

G4-11 a. Report the percentage of total employees covered by collective bargaining agreements. - -

G4-12 a. Describe the organization’s supply chain. - Directly provide financial 
service to end users

G4-13 a. Report any significant changes during the reporting period regarding the organization’s size, structure, ownership, or its 
supply chain

SD: p.11 -

G4-14 a. Report whether and how the precautionary approach or principle is addressed by the organization. SD: p.15, 
AR: p.91-105

-

G4-15 a. List externally developed economic, environmental and social charters, principles, or other initiatives to which the 
organization subscribes or which it endorses.

SD: p.11, 22, 27 -

G4-16 a. List memberships of associations (such as industry associations) and national or international advocacy organizations in 
which the organization holds a position on the governance body, participates in projects or committees, provides substantive 
funding beyond routine membership dues, views membership as strategic. 

SD: p.11 -

Identified Material Aspects and Boundaries

G4-17 a. List all entities included in the organization’s consolidated financial statements or equivalent documents.
b. Report whether any entity included in the organization’s consolidated financial statements or equivalent documents is not 
covered by the report. 

SD: p.12-13
AR: p. 74-84

-

G4-18 a. Explain the process for defining the report content and the Aspect Boundaries.
b. Explain how the organization has implemented the Reporting Principles for Defining Report Content.

SD: p.22-23 -

G4-19 a. List all the material Aspects identified in the process for defining report content. SD: p.23 -

G4-20 a. For each material Aspect, report the Aspect Boundary within the organization SD: p.24-25 -

G4-21 a. For each material Aspect, report the Aspect Boundary outside the organization SD: p.24-25 -

G4-22 a. Report the effect of any restatements of information provided in previous reports, and the reasons for such restatements. - No restatement

G4-23 a. Report significant changes from previous reporting periods in the Scope and Aspect Boundaries. - Define scope and 
boundary both within and 

outside organization

Stakeholder Engagement

G4-24 a. Provide a list of stakeholder groups engaged by the organization. SD: p.18-21 -

G4-25 a. Report the basis for identification and selection of stakeholders with whom to engage. SD: p.18 -

SD = Krungsri Sustainability Report 2015
AR = Krungsri Annual Report 2015
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General Standard Disclosure Requirements Source or Page(s) Additional Explanation

G4-26 a. Report the organization’s approach to stakeholder engagement, including frequency of engagement by type and by 
stakeholder group, and an indication of whether any of the engagement was undertaken specifically as part of the report 
preparation process. 

SD: p.18-21 Some issues addressed 
during the reporting 
process had been 

taken into consideration 
throughout the report 

preparation process and 
would be included in the 

next reporting period 
as well

G4-27 a. Report key topics and concerns that have been raised through stakeholder engagement, and how the organization has 
responded to those key topics and concerns, including through its reporting. Report the stakeholder groups that raised 
each of the key topics and concerns.

SD: p.18-20

Report Profile

G4-28 a. Reporting period (such as fiscal or calendar year) for information provided. SD: p.22 1 Jan – 31 Dec 2016

G4-29 a. Date of most recent previous report (if any). SD: p.22 Last year 
(Krungsri SD Report 2014) 

G4-30 a. Reporting cycle (such as annual, biennial). SD: p.22 Annually

G4-31 a. Provide the contact point for questions regarding the report or its contents. SD: p.25 -

G4-32 a. Report the ‘in accordance’ option the organization has chosen.
b. Report the GRI Content Index for the chosen option.
c. Report the reference to the External Assurance Report, if the report has been externally assured. GRI recommends the 
use of external assurance but it is not a requirement to be ‘in accordance’ with the Guidelines.

SD: p.58-61 No external assurance

G4-33 a. Report the organization’s policy and current practice with regard to seeking external assurance for the report.
b. If not included in the assurance report accompanying the sustainability report, report the scope and basis of any external 
assurance provided.
c. Report the relationship between the organization and the assurance providers.
d. Report whether the highest governance body or senior executives are involved in seeking assurance for the 
organization’s sustainability report. 

- No external assurance

Governance

G4-34 a. Report the governance structure of the organization, including committees of the highest governance body. Identify any 
committees responsible for decision-making on economic, environmental and social impacts.

SD: p.14, 54 -

Ethics and Integrity

G4-56 a. Describe the organization’s values, principles, standards and norms of behavior such as codes of conduct and codes of 
ethics.

SD: p.8, 15-16 -

G4-57 a. Report the internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful behavior, and 
matters related to organizational integrity, such as helplines or advice lines.

SD: p.15-16 -

G4-58 a. Report the internal and external mechanisms for reporting concerns about unethical or unlawful 
behavior, and matters related to organizational integrity, such as escalation through line management, 
whistleblowing mechanisms or hotlines.

SD: p.15-16 -

Specific Standard Disclosure Titles Source or Page(s) Additional Explanation

Aspect: Economic Performance

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach AR: p.39-73 Competitive Capability

G4-EC1 Direct economic value generated and distributed SD: p.53

Aspect: Indirect Economic Impacts

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.26-27, 24-37

G4-EC8 Significant indirect economic impacts, including the extent of impacts SD: p.34-37, 50-52

Aspect: Materials

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.46-48 -

G4-EN1 Materials used by weight or volume SD: p.48 -

G4-EN2 Percentage of materials used that are recycled input materials SD: p.48 100% of envelopes are 
made from recycled 

paper

Ca
te

go
ry

: E
co

no
m

ic
Ca

te
go

ry
: E

nv
iro

nm
en

t



6 0   |  กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2558

Specific Standard Disclosure Titles Source or Page(s) Additional Explanation

Aspect: Energy

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.46-48 -

G4-EN3 Energy consumption within the organization SD: p.47 -

G4-EN6 Reduction of energy consumption SD: p.47 No energy reduction

G4-EN7 Reductions in energy requirements of products and services SD: p.46-47 -

Aspect: Employment

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.40, 42-43 -

G4-LA1 Total number and rates of new employee hires and employee turnover by age group, gender and region SD: p.41-42 -

G4-LA3 Return to work and retention rates after parental leave, by gender SD: p.43 -

Aspect: Labor/Management Relations

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.42, 44 -

G4-LA4 Minimum notice periods regarding operational changes, including whether these are specified in collective agreements SD: p.42 -

Aspect: Occupational Health and Safety

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.43 -

G4-LA7 Workers with high incidence or high risk of diseases related to their occupation SD: p.43 -

Aspect: Training and Education

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p. 43-45 -

G4-LA9 Average hours of training per year per employee by gender, and by employee category SD: p.44 -

G4-LA10 Programs for skills management and lifelong learning that support the continued employability of employees and 
assist them in managing career endings

SD: p.44 -

G4-LA11 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews, by gender and by 
employee category

SD: p.43-44 All employees (100%) 
received performance 

and career development 
review regardless 

of gender and other 
diversities

Aspect: Diversity and Equal Opportunity

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.40 -

G4-LA12 Composition of governance bodies and breakdown of employees per employee category according to gender, age 
group, minority group membership, and other indicators of diversity

SD: p.41 -

Aspect: Grievance Mechanism

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.45 -

Aspect: Freedom of Association and Collective Bargaining

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.45 -

Aspect: Local Communities

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.26-27 -

G4-FS13 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas by type SD: p.30 -

G4-SO2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local communities SD: p.35 Local community refers 
to Thai society

Aspect: Anti-Corruption

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.16-17 -

G4-SO3 Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary codes concerning marketing 
communications, including advertising, promotion, and sponsorship, by type of outcomes 

SD: p.16 -

G4-SO4 Communication and training on anti-corruption policies and procedures SD: p.16-17 -
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SD = Krungsri Sustainability Report 2015
AR = Krungsri Annual Report 2015
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Specific Standard Disclosure Titles Source or Page(s) Additional Explanation

Aspect: Product and Service Labeling

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.38-39 -

G4-DMA Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary SD: p.26-27, 34-37 -

G4-PR5 Results of surveys measuring customer satisfaction SD: p.38 -

Aspect: Marketing Communication

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.38-39 -

G4-PR7 Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary codes concerning 
marketing communications, including advertising, promotion, and sponsorship, by type of outcomes

SD: p.39 -

Aspect: Customer Privacy

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.38-39 -

G4-PR8 Total number of substantiated complaints regarding breaches of customer privacy and losses of 
customer data

SD: p.39 -

Aspect: Product Portfolio

G4-DMA Policies with specific environmental and social components applied to business lines SD: p.28-29 -

G4-DMA Procedures for assessing and screening environmental and social risks in business lines SD: p.28-29 -

FS6 Percentage of the portfolio for business lines by specific region, size (e.g. micro/SME/large) and by sector SD: p.29 -

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific social benefit for each business 
line broken down by purpose

SD: p.31-33 SME, microfinance, 
nanofinance, mortgage loan

FS8 Monetary value of products and services designed to deliver a specific environmental benefit for each 
business line broken down by purpose

SD: p.33

Remark	 - No external assurance provided to all disclosures (except G4-9)

Sustainable Development Goals 2030

Topics Initiatives Source or Page(s)

1.	 No Poverty End poverty in all its forms everywhere SD: p.4-5

2.	 Zero Hunger End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote sustainable agriculture -

3.	 Good Health and 
Well-being

Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages SD: p.50-54

4.	 Quality Education Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning opportunities for all SD: p.34-37, 50-52

5.	 Gender Equality Achieve gender equality and empower all women and girls -

6.	 Clean Water and Sanitation Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all -

7.	 Affordable and Clean 
Energy

Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all -

8.	 Decent Work and Economic 
Growth

Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive employment and decent 
work for all

AR: p.33-37, 40-42

9.	 Industry, Innovation and 
Infrastructure

Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization and foster innovation -

10.	Reduced Inequality Reduce inequality within and among countries -

11.	Sustainable Cities and 
Communities

Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable SD: p.28-39, 50-52

12.	Responsible Consumption 
and Production

Ensure sustainable consumption and production patterns -

13.	Climate Action Take urgent action to combat climate change and its impacts* SD: p.46-49

14.	Life Below Water Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for sustainable development -

15.	Life on Land Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably manage forests, combat 
desertification, and halt and reverse land degradation and halt biodiversity loss

-

16.	Peace, Justice and Strong 
Institutions

Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide access to justice for all and 
build effective, accountable and inclusive institutions at all levels

SD: p.14-17

17.	Partnerships for the Goals Strengthen the means of implementation and revitalize the global partnership for sustainable development SD: p.11





แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่านรายงานความยั่งยืนกรุงศรี 2558

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป
1.1 ความเกี่ยวข้องของท่านกับกรุงศรี 

	ลูกค้า
	พนักงาน
	ผู้ถือหุ้น
	นักลงทุน
	สถาบันพาณิชย์หรือสถาบันการเงินอื่น

	คู่ค้า/เจ้าหนี้
	หน่วยงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร
	ประชาชนทั่วไป
	อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................

1.2 ท่านเคยอ่านรายงานความยั่งยืนของกรุงศรีมาก่อนหรือไม่

	เคย 	ไม่เคย

ส่วนที่ 2 เนื้อหารายงานและการนำ�เสนอข้อมูลรายงาน

มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

2.1	ท่านทราบและเข้าใจการดำ�เนินงานโดยทั่วไปของกรุงศรีได้มากยิ่งขึ้น

2.2	ท่านทราบและเข้าใจการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ  
	 และสิ่งแวดล้อมได้มากยิ่งขึ้น

2.3	เนื้อหาครอบคลุมการดำ�เนินงานที่สำ�คัญของกรุงศรีตามความคาดหวังของท่าน

2.4	เนื้อหามีความชัดเจน

2.5	เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย

2.6	รูปเล่มสวยงาม

2.7	ความพึงพอใจต่อการรายงานในภาพรวม

ส่วนที่ 3 การพัฒนาการจัดทำ�รายงาน
3.1 รายงานฉบับนี้ได้กล่าวถึงเรื่องที่อยู่ในความสนใจของท่านหรือไม่

	ใช่
	ไม่ใช่ (โปรดระบุเรื่องที่อยู่ในความสนใจของท่านและต้องการให้ กรุงศรี รายงานในฉบับถัดไป) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.2 ข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะอื่นๆ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

สามารถส่งแบบสอบถามทางจดหมายหรืออีเมลได้ที่
ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม สายงานสื่อสารองค์กร
บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สำ�นักงานใหญ่ 
ที่อยู่ : 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
อีเมล : ir@krungsri.com 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้
ข้อคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่กรุงศรีจะมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมไทย





จัดทำ�โดย
ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม สายงานสื่อสารองค์กร

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)



ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120


