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วิสัยทัศน์

พันธกิจ
มุง่สูก่ารเป็นสถาบนัการเงนิชัน้น�ำ 

ระดับภมูภิาคท่ีก้าวสูเ่วทีโลก  
ด้วยการเตบิโตทีย่ัง่ยืน รบัผดิชอบต่อสงัคม 

และสนองต่อความต้องการของลกูค้า

ทมีงานมอือาชีพทีม่คีวามสามารถ  
และเป็นหนึง่เดยีวพร้อมมุ่งมัน่ 

สร้างสรรค์ผลติภัณฑ์ 
และบรกิารชัน้เลศิเพือ่เป็นกลุม่การเงนิ 

อนัดบัหนึง่ในใจลกูค้า
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ค่านิยม

ลูกค้าคือคนส�ำคัญ:  
ให้ความส�ำคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก 
จะเข้าใจในความคาดหวังและความต้องการ 
ของลูกค้า พร้อมตอบสนองทางเลือก 
ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน:  
ยึดความเป็นธรรมและเป็นมืออาชีพ  
สร้างความเชือ่มัน่ โดยปฏบิตังิานถกูต้อง 
โปร่งใส ยึดหลักกฏหมายและหลัก
จริยธรรม

ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท�ำ:  
ร่วมท�ำงานเป็นทีม ด้วยความคิดและ 
จิตใจที่เปิดกว้าง โดยมุ่งบรรลุเป้าหมาย 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและกรุงศรี

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ:  
มุง่มัน่ด้วยจติส�ำนกึในการสร้างความเป็นเลศิ 
เพื่อสร้างสรรค์ผลงานและบริการที่ดีที่สุด

ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง:  
ตั้งใจท�ำสิ่งที่ดีขึ้นในทุกๆ วัน โดยเปิดรับ
ความเปลี่ยนแปลงและประสบการณ์ใหม่
ที่จะก่อประโยชน์อันเป็นธรรมให้แก่ลูกค้า
และกรุงศรี

ก้าวสู่เวทีระดับโลก:  
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในฐานะ
สถาบันการเงินระดับโลก เพื่อสนับสนุน
การเติบโตของลูกค้าทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศไทย

[G4-56]
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สารจากประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ  
และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



ความส�ำเรจ็ของกรงุศรบีนเส้นทางแห่งความยัง่ยืนได้ปรากฏชดัเจนอกีครัง้หนึง่ในปี 2560 จากการทีธ่นาคารได้รบัเลอืกโดยตลาดหลกัทรพัย์ 
แห่งประเทศไทยให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืนเป็นครั้งที่สอง พร้อมกับการได้รับรางวัล The Asset Corporate Platinum Award ต่อเนื่อง 
เป็นปีที่สอง ซึ่งสะท้อนความเป็นเลิศของกรุงศรีในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล รวมถึงผลงานด้านนักลงทุนสัมพันธ ์
ที่ส่งเสริมการเติบโตและพัฒนาการอย่างยั่งยืน 

ท่ามกลางการแข่งขันที่เข้มข้นทั้งจากคู่แข่งในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และฟินเทคซึ่งเป็นคู่แข่งใหม่ กอปรกับความท้าทายของ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค กรงุศรยีงัคงยดึมัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างโปร่งใสและจติส�ำนกึ 
รบัผดิชอบ ธนาคารยึดมัน่ในการด�ำเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์อย่างย่ังยืน ซึง่หมายถึงการประกอบธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม 
และชุมชน รวมถึงโอกาสในการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) ในการเติบโตของธุรกิจและเสริมสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขันของธนาคาร ควบคู่กันกับพัฒนาการด้านเศรษฐกิจ และสังคมที่ยั่งยืน 

ธนาคารตระหนกัถึงความส�ำคญัของความเชือ่มโยงระหว่างธุรกิจ สงัคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อม จงึก่อตัง้มลูนธิิกรงุศรขีึน้ในปี 2560 
และด�ำเนินการจัดตั้งสายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2561 สะท้อน 
พันธสัญญาการประกอบธุรกิจอย่างย่ังยืนของกรุงศรี ซึ่งมากเกินกว่าการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อก�ำหนดทางกฎหมาย รวมถึง 
ความคาดหวังจากผู้ถือหุ้นและสังคม 

มลูนิธิกรงุศรมีุง่เน้นการด�ำเนินการเพ่ือสาธารณะประโยชน์ โดยเฉพาะด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม ในการให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย 
ธรรมชาติ และสนับสนุนการศึกษาของเยาวชนผ่านการมอบทุนการศึกษาและการสร้างอาคารเรียนผ่านกรอบความร่วมมือกับ 
กองบังคับการต�ำรวจตระเวนชายแดน

ธนาคารจัดตั้งสายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืนด้วยพันธกิจการปลูกฝังแนวทางด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างยั่งยืน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน และกลยุทธ์สร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจกับสังคม  
ผ่านกระบวนการบรหิารจดัการธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาและส่งมอบผลติภัณฑ์ โดยใช้ข้อก�ำหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล 

ภายใต้บริบทของการสร้างคุณค่าร่วมและการเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน กรุงศรีและบริษัทไมโครไฟแนนซ์ในเครือสองแห่งให้บริการ
ทางการเงินที่ทั่วถึง ด้วยจิตส�ำนึกรับผิดชอบในการสนับสนุนและพัฒนาธุรกิจรายย่อย (Micro Business) ท้ังในประเทศไทยและ
กัมพูชา ผ่านการส่งมอบผลิตภัณฑ์ทางการเงินและบริการท่ีปรึกษาด้านธุรกิจ ซึ่งเป็นจุดแข็งท่ีสร้างความแตกต่างให้กับกรุงศร ี
จากธนาคารพาณิชย์อื่นๆ

ธนาคารได้จัดโครงการ “กรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน” ต่อเนื่องเป็นปีที่สาม จิตอาสาพนักงานกรุงศรีได้ส่งต่อความรู้ความเข้าใจด้านการเงิน 
ให้กับนกัเรยีนชัน้ประถมจ�ำนวนกว่า 14,000 คน ใน 268 โรงเรยีนในประเทศไทยและ สปป.ลาว ด้วยจ�ำนวนชัว่โมงกว่า 180,000 ชัว่โมง 
เพื่อเสริมสร้างทักษะและวินัยทางการเงินแก่เยาวชน 

ด้วยค่านิยมองค์กร ยุทธศาสตร์ นโยบาย และกระบวนการท�ำงานที่เสริมสร้างความเป็นเลิศในทั้งสามมิติคือ สิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล กรุงศรีมุ่งมั่นเดินหน้าสู่อนาคตเพื่อเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ด้วยความยั่งยืน 

วีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ
ประธานกรรมการ

ทาคาโยชิ ฟุตาเอะ
รองประธานกรรมการ

โนริอากิ โกโตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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9กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2560



บ่มเพาะความรู้ สู่ความมั่นคง 
ปลูกฝังความรู้ทางการเงินตั้งแต่วัยเยาว์ เพื่อสร้างทุนทางปัญญาอย่างชาญฉลาด  

สู่ความมั่นคงทางการเงินส�ำหรับอนาคต







ทุกมิติเป็นเรื่องง่าย 
ด้วยนวัตกรรมการเงิน

นวัตกรรมการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการทางธุรกิจและไลฟ์สไตล์



เติบโตเคียงคู่ธุรกิจสีเขียว
รักษาสมดุลแห่งความยั่งยืน

สนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ควบคู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 





หยั่งรากความยั่งยืน 
ผ่านนวัตกรรมการเงิน 
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การสร้างคณุค่า
ความยัง่ยนื

การอนรุกัษ์
สิง่แวดล้อม

การตอบแทน
คนืสูสั่งคม

การสนบัสนนุ
ด้านเงนิช่วยเหลอื

Krungsri’s 4 CSR Pillars

ปี 2560 นบัเป็นปีแรกแห่งการขับเคลือ่นระบบเศรษฐกิจด้วยแนวคิด 
“ประเทศไทย 4.0” อย่างเต็มตัว นวัตกรรมได้เข้ามามีบทบาท
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ทุกภาคส่วนอุตสาหกรรมและ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในระบบเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิต  
ผู้ค้า หรือผู้บริโภคต้องมีการปรับตัว เพื่อให้เท่าทันกับนโยบาย
ภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไปและอยู่ในระดับที่แข่งขันได้ เฉกเช่น
เดียวกับภาคธุรกิจการเงนิการธนาคารท่ีจะต้องปรบัตัวเพ่ือรองรบั
ความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่

“ต้นน�้ำ” แห่งระบบเศรษฐกิจอย่างสถาบันการเงินนั้น นับเป็น 
ภาคส่วนที่ส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศตามแนวคิด
ประเทศไทย 4.0 เนื่องด้วยการด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ทุกอย่างย่อมมีจุดเริ่มต้นจากการมีแหล่งเงินทุนที่ส�ำคัญ 
เพื่อให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้นด�ำเนินต่อไปได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ ดังนั้น การให้บริการทางการเงินที่
สามารถอ�ำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจและครัวเรือนได้  
ทั้งในแง่ของความรวดเร็ว ช่องทางการให้บริการ การเข้าถึง
แหล่งเงินทุนผ่านบริการทางการเงิน ซึ่งทั้งหมดนี้เกิดจาก
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินที่หลากหลาย ที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ สามารถสร้างจุดแข็งให้กับ 
ภาคธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้ ในขณะเดียวกันยังอ�ำนวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนทั่วไปในการท�ำธุรกรรมต่างๆ  
กับสถาบันการเงินอีกด้วย อันจะเป็นประโยชน์ต่อระบบ
เศรษฐกิจในภาพรวมมากที่สุด 

แม้บริบททางสังคมจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แต่
ในฐานะที่กรุงศรีเป็นหนึ่งในธนาคารชั้นน�ำของประเทศไทย เรา
ยังคงยึดมั่นต่อพันธกิจในการ “มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงิน
ชั้นน�ำระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับ
ผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า” ด้วย
นวัตกรรมทางการเงินที่เราพัฒนาขึ้น เพื่อบรรลุพนัธกจิในการ

เป็นผูใ้ห้บรกิารทางการเงินอย่างมคีวามรบัผดิชอบเสรมิหนุนระบบ
เศรษฐกิจและสงัคม โดยไม่ละเลยการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งความมุ่งมั่นนี้จะสามารถพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกบัการพฒันา
ประเทศไปสูค่วามย่ังยืนได้ โดยธนาคารค�ำนงึถึงการพัฒนาธุรกิจ
ด้วยแนวคดิการพัฒนาท่ีย่ังยืนใน 3 มติิ

นโยบายการด�ำเนินธุรกิจ 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ
ธนาคารก�ำหนดกลยุทธ์การด�ำเนนิธุรกิจให้สอดคล้องกับภาพรวม 
เศรษฐกิจ บริหารจัดการพอร์ตอย่างสมดุล ตลอดจนเป็นคู่คิด
ทางธุรกิจและผู้ให้ค�ำปรึกษาทางการเงินที่ลูกค้าให้ความเชื่อถือ

ความยั่งยืนด้านสังคม
ธนาคารมุง่มัน่ยกระดบัประสทิธิภาพการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ 
และการพัฒนาองค์ความรูท้างด้านการเงนิแก่ประชาชนคนไทย 
ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานของกลุ่มธุรกิจเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการพัฒนาชุมชนและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่มีคุณค่าอย่างต่อเนื่อง

ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อลด
ผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมลง ผ่านการด�ำเนินโครงการด้าน
สิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่ริเริ่มโดยส่วนงานธุรกิจภายในธนาคาร และ
จากนโยบายการพิจารณาสนับสนุนธุรกิจของลูกค้าที่ค�ำนึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
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แผนการด�ำเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ปี 2560 เป็นปีที ่2 ทีธ่นาคารได้ด�ำเนินงานต่อเน่ืองจากปีทีผ่่านมา 
ภายใต้แผนการด�ำเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
กรอบระยะเวลา 2 ปี (พ.ศ. 2559-2560) ที่ได้มีการปรับแผน 
การด�ำเนินงานขององค์กรไปเมื่อปี 2559 เพื่อให้สะท้อนและ
ครอบคลุมความรับผิดชอบต่อประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญ 
(Material Sustainability Issues) โดยยังคงมุ่งเน้นการสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่พนักงานและท�ำงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภายในธนาคาร เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนากระบวนการ
ด�ำเนินธุรกิจที่รับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วมกับสังคมโดยรอบ 
ส่งเสริมการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และยังคงไม่ละเลยการให้
ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นหนึ่งในความคาดหวัง
จากผูม้ส่ีวนได้เสยี ท้ังนี ้แผนการด�ำเนินงานด้านความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมระยะสั้นแบ่งออกเป็น 4 หมวด ได้แก่

การสร้างคุณค่าความยั่งยืน  
มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจแก่พนักงานและผู้บริหารด้าน 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและความย่ังยืน รวมถึงการด�ำเนนิงาน 
ทีส่ร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว และการจัด
ท�ำรายงานความยั่งยืนเพื่อประเมินผลการด�ำเนินงานและสร้าง 
การรับรู้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบแทนคืนสู่สังคม  
มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมผูกพันกับชุมชน ทั้งชุมชน 
โดยรอบพื้นที่ด�ำเนินงานของธนาคารและในท้องถิ่นอื่นๆ   
ผ่านโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
มุ่งเน้นการสร้างอุปนิสัยและจิตส�ำนึกในการร่วมอนุรักษ ์
สิ่งแวดล้อมผ่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงส่งเสริม
กระบวนการด�ำเนินงานที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ  
มุ่งเน้นการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือสังคมในกรณีต่างๆ 
อาทิ ทุนการศึกษา การเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติ การบริจาคเงิน
ช่วยเหลือแก่องค์กรสาธารณประโยชน์ เป็นต้น

แผนระยะสั้นนี้มุ่งเน้นการด�ำเนินงานเพื่อการเตรียมการปรับตัว
เข้าสู่กรอบการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนระยะยาวของกรุงศร ี
ที่จะพัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจระยะกลาง ปี พ.ศ. 
2561-2563 (Medium-Term Business Plan 2018-2020) ของ
กลุ่มธุรกิจการเงินเพื่อการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม
และกลยุทธ์ทางธุรกิจของธนาคารให้เป็นเนื้อเดียวกัน เพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม 

ที่มา :  https://sustainabledevelopment.un.org

หมายเหต ุ: ช่องสหีมายถึงเป้าหมายทีก่รงุศรสีามารถด�ำเนนิการได้

การร่วมบรรลุเป้าหมายโลก 
ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื ปี ค.ศ. 2030

กรุงศรีได้วางแนวทางในการน�ำเป้าหมายโลกด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ปี ค.ศ. 2030 เข้ามาผนวกเพื่อบรรลุเป้าประสงค์
ทางความยั่งยืนร่วมกันในประเด็นการมีส่วนในการขจัดความ
ยากจนผ่านการให้ความรู้ความเข้าใจทางการเงิน การส่งเสริม 
สุขภาวะที่ดี การศกึษาท่ีมคีณุภาพ งานท่ีดแีละเศรษฐกิจทีเ่ตบิโต 
อตุสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน ความยั่งยืน 
ของชุมชนเมืองและท้องถ่ิน การด�ำเนนิการเก่ียวกับสภาวะ 
ภมูอิากาศเปลีย่นแปลง ความเป็นธรรมและยุติธรรม และการ
สร้างภาคีเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน ซึ่งประเด็นความยั่งยืน
เหล่านี้สอดคล้องกับประเด็นที่มีนัยส�ำคัญต่อองค์กร 

แผนการด�ำเนินงานในระยะยาวนี้ จะยังคงด�ำเนินให้อยู่ภายใต้
แนวคิด “เราพร้อมแบ่งปัน” ควบคู่ไปกับสนับสนุนให้พนักงาน 
ผู้บริหาร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย มีจิตสาธารณะ รู้จักแบ่งปัน และ
มส่ีวนร่วมในการด�ำเนินงานเพ่ือน�ำไปสูค่วามย่ังยืน

ให้สินเชื่อ 
อย่างรับผิดชอบ
และผลิตภัณฑ์ 
ที่เหมาะสม

ผ่านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต

ผ่านการให้โอกาส
ทางการศึกษา

สนับสนุนการ
ให้สินเชื่อเพื่อ
พลังงานสะอาด

การปฏิบัติ
ต่อพนักงาน
อย่างเป็นธรม

นวัตกรรม
และระบบการ
ท�ำงานรูปแบบ
ดิจิทัล

การสนับสนุน
เศรษฐกิจฐานราก
และความเท่าเทียม
ในการเข้าถึงบริการ
ทางการเงิน

การใช้ทรัพยากร 
วัสดุ น�้ำ พลังงาน

การก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี และ 
การต่อต้าน
การทุจริต

การสร้างภาคี
เครือข่ายและมี
ส่วนร่วมในชีวิต

การมีส่วนร่วม 
กับชุมชนท้องถิ่น
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รางวัลและความส�ำเร็จด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน
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ความเป็นเลิศ 
ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

•	 ได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” หรือ Thailand 
Sustainability Investment (THSI) ประจ�ำปี 2560  
(2 ปีต่อเนื่อง) 
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 รางวัล “ดีเยี่ยม” โครงการประกวดรายงานความยั่งยืน
ประจ�ำปี 2560 (2 ปีต่อเนื่อง โดยในปี 2560 ได้รับระดับ
รางวัลที่สูงขึ้นจากปี 2559) 
โดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย์ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย  
โดย CSR Club และสถาบันไทยพัฒน์

•	 ได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหลักทรัพย์จดทะเบียน 
ติดอันดับ ESG100 ประจ�ำปี 2560 ด้วยการด�ำเนินงาน 
ทีโ่ดดเด่น ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (ครัง้ที ่2) 
โดยสถาบันไทยพัฒน์

•	 รางวัลองค์กรยอดเย่ียมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
ประจ�ำปี 2560 (5 ปีต่อเน่ือง โดยในปี 2560 ได้รับ 
การเล่ือนให้อยู่ในระดับทองเป็นปีแรก) 
โดยหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย

•	 รางวัล Best Bank for CSR in Thailand  
จากงาน The Asiamoney Awards 2017  
โดย Asiamoney 

•	 รางวัล The Asset Corporate Award – Platinum 
Award 2017 ด้วยการด�ำเนินงานท่ีโดดเด่น 
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  
โดย The Asset (2 ปีต่อเน่ือง)
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ความเป็นเลิศ
ด้านธรรมาภิบาล

•	 รางวัล Asia’s Best CEO (Investor Relations)  
จากงาน Asian Excellence Award 2017 ครั้งท่ี 7  
(3 ปีต่อเนื่อง) 
โดย Corporate Governance Asia

•	 รางวัล Asia’s Best CFO (Investor Relations)  
จากงาน Asian Excellence Award 2017 ครั้งท่ี 7  
(3 ปีต่อเนื่อง) 
โดย Corporate Governance Asia

•	 รางวัล Best Investor Relations Company (Thailand) 
จากงาน Asian Excellence Award 2017 ครั้งท่ี 7  
(4 ปีต่อเนื่อง) 
โดย Corporate Governance Asia

•	 รางวัล Asia’s ICON on Corporate Governance Award 
จากงาน Corporate Governance Asia Annual  
Recognition Awards 2017 (4 ปีต่อเนื่อง) 
โดย Corporate Governance Asia

•	 รางวัล Asian Corporate Director Recognition Award 
จากงาน Corporate Governance Asia Annual  
Recognition Awards 2017 (4 ปีต่อเนื่อง) 
โดย Corporate Governance Asia

•	 ประกาศนียบัตร Excellence in Investor Relations 
จากงาน IR Magazine Award  
โดย IR Magazine

•	 รางวัล The Asian Banker Promising Young Banker 
Awards 2017 แด่คุณปิยะศักดิ์ อุกฤษฎ์นุกูล  
โดย The Asian Banker

•	 รางวัล The Asian Banker Promising Young Banker 
Awards 2017 แด่คุณศิริพร สินาเจริญ  
โดย The Asian Banker

•	 รางวลั Drive Award Finance จากงาน Drive Award 2017  
โดยหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

•	 รางวัล The Asset Best CEO in Banking and  
Finance จากงาน The Asset Corporate Awards 2017  
โดย The Asset
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ความเป็นเลิศ
ด้านการใส่ใจพนักงาน

•	 รางวัล Diversity Impact Award จากงาน The Asia’s 
Best Employer Brand Awards 2017  
โดย Employer Branding Institute

•	 รางวัล Award for Innovation on Recruitment  
จากงาน The Asia’s Best Employer Brand  
Awards 2017  
โดย Employer Branding Institute

•	 ใบประกาศเกียรติคุณ Organizations Providing  
Benef its to Society Through Employment Promotion 
for the Disabled ประจ�ำปี 2560  
โดยกระทรวงแรงงาน

ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม 
และการเป็นผู้ให้บริการทางการเงิน

ด้านนวัตกรรมทางการเงิน 
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

•	 รางวัล Thailand Domestic Technology and  
Operations Bank of the Year จากงาน Asian Banking 
& Finance Wholesale Banking Awards 2017  
โดย Asian Banking & Finance 

•	 ผู้เข้ารอบสุดท้ายรางวัล Best Brand Performance 
จากงาน Thailand Zocial Award 2017  
โดยบริษัท Thoth Zocial จ�ำกัด

•	 รางวัล Best Digital Bank จากงาน The Asiamoney 
Awards 2018  
โดย Asiamoney
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ด้านผู้ให้บริการทางการเงิน

•	 รางวัล Agent of the Year  
โดย Western Union

•	 รางวัล Mortgage and Home Loan Product of  
the Year ประเทศไทย จากงาน Asian Banking & 
Finance Retail Banking Awards 2017

	 โดย Asian Banking & Finance

•	 รางวัล Private Banking & Wealth Management  
โดย Euromoney

•	 รางวัล Mortgage Product of the Year จากงาน  
The Asian Banker Thailand Country Awards 2017  
โดย The Asian Banker

•	 รางวัล Best Lending Platform Implementation  
Project in Thailand จาก The Asian Banker Technology 
Innovation Awards Program 2017  
โดย The Asian Banker 

•	 รางวัล STP Performance Excellence Award ในการ
ท�ำธุรกรรมสกุลเงินดอลลาร์จากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด 
นิวยอร์ก ด้วยระดับคะแนน STP ท่ีสูงถึงร้อยละ 98.2
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ต่อยอดความส�ำเร็จ “กรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน”
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“กรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน”  
เรื่องเงิน เรียนง่าย

ด�ำเนินเข้าสู่ปีที่ 3 แล้วส�ำหรับโครงการ “กรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน” 
ภายใต้แนวคิด “เรื่องเงิน เรียนง่าย” ที่ได้ริเริ่มขึ้นในปี 2558 
ในโอกาสครบรอบการก่อตั้งธนาคารปีที่ 70 และเป็นหนึ่งใน
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมหลัก (Flagship Project) 
ที่กรุงศรีได้ให้ความส�ำคัญ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปูพ้ืนฐาน
ให้เยาวชนระดับประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) ท่ัวทุก
ภูมิภาคในประเทศไทยได้รับความรู้ทางการเงินในด้านที่
เก่ียวข้องกับการออมเงินและการใช้เงินอย่างชาญฉลาด 
ตลอดจนปลกูฝังวินัยทางการเงนิและเสรมิสร้างภูมคิุม้กันทางการเงนิ 
ให้กับเยาวชน โดยมุ่งเน้นการสอนความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน 
อาทิ ความส�ำคัญและคุณค่าของเงิน การรู้จักใช้จ่ายในสิ่งท่ี
จ�ำเป็น ตลอดจนการเก็บออมเงินเพ่ืออนาคต โดยใช้หลักสูตร
การเรียนการสอนที่ได้มีการพัฒนาให้มีเนื้อหาสอดคล้องกับ
บทเรียน ผ่านกิจกรรมสันทนาการและกิจกรรมฐานเสริมสร้าง
ความเข้าใจที่ง่ายขึ้น
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จากความส�ำเร็จในปี 2558 กรุงศรีได้สานต่อโครงการและ
ได้ขยายองค์ความรู้ทางการเงินในปี 2559 สู่ภูมิภาคอาเซียน 
ได้แก่ แขวงเวียงจันทน์และแขวงสะหวันนะเขตในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีสาขา
กรุงศรีด�ำเนินการอยู่ และได้รับความร่วมมืออย่างท่วมท้นจาก
พนักงานท่ัวทั้งองค์กร จนสามารถน�ำส่งความรู้ทางการเงินสู่
เยาวชนได้มากถึง 103 โรงเรียน

ช่องทางแจ้งเบาะแสและร้องเรียนความก้าวหน้าของโครงการ

เริ่มต้น
การให้ความรู้ทางการเงินแก่

เยาวชน 3,839 คน

ใน 70 โรงเรียน

จาก 30 จังหวัดทั่วประเทศ

ขยายองค์ความรู้
ทางการเงิน
สู่ภูมิภาคอาเซียนใน 2 แขวง

ของ สปป.ลาว

ในปี 2560 กรุงศรีได้รับพระราชทานพระราชวโรกาสให้เข้าเฝ้า
ทลูละอองพระบาท สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ี
เพ่ือถวายรายงานความก้าวหน้าของโครงการ “กรงุศรรีอบรูเ้รือ่งเงนิ” 
นอกจากน้ี เรายังเล็งเห็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้มี
ความเท่าเทียมกับทุกกลุ่มในสงัคมจงึได้ขยายโครงการสูก่ลุม่ 
ผูด้้อยโอกาสและผูเ้ปราะบางในสังคม (Vulnerable group)  
อย่างจริงจัง โดยได้ขยายโอกาสการได้รับความรู้ทางการเงินสู่
เยาวชนผู้พิการทางการได้ยินในโรงเรียนโสตศึกษา 5 แห่ง 
ทั่วประเทศ และเยาวชนชาวเขาในจังหวัดเชียงราย ตอกย�้ำ 
ความมุ่งมั่นในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมอย่างทั่วถึง 
และสร้างโอกาสที่เท่าเทียมในสังคม

ขยายโอกาส
การได้รับความรู้ทางการเงิน 

อย่างเท่าเทียมสู่กลุ่มเยาวชน

ผู้พิการทางการได้ยิน
250 คนจากโรงเรียนโสตศึกษา 

5 แห่งทั่วประเทศ

ถวายรายงานความส�ำเร็จ
ของโครงการแด่ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี 
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กรงุศร ีออโต้ สอนโสตฯ รอบรูเ้รือ่งเงนิ

การขยายโอกาสทางการศึกษาด้านการได้รับความรู้ทาง 
การเงินนี้ ริเริ่มโดย กรุงศรี ออโต้ ที่ให้ความรู้ทางการเงินแก่
เยาวชนระดับประถมศึกษาตอนปลายผู้บกพร่องด้านการได้ยิน 
ในเครือโรงเรียนโสตศึกษารวมท้ังสิ้น 5 แห่งทั่วประเทศ 
จ�ำนวน 250 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนให้เด็กกลุ่ม
ดังกล่าวก้าวผ่านอุปสรรคการเรียนรู้ ด้วยการปลูกฝังวินัยและ
ความรู้ด้านการเงินเบื้องต้น ด้วยการจัดกิจกรรมที่ประยุกต ์
ให้เหมาะสมกับทักษะการเรียนรู้ของเด็กกลุ่มน้ี 

ครั้งที่ 1

ครั้งที ่2

ครั้งที ่4

ครั้งที ่3

ครั้งที ่5

9 มิถุนายน 2560

ณ โรงเรียนโสตศึกษา 
ทุ่งมหาเมฆ  
กรุงเทพมหานคร

4 สิงหาคม 2560 

ณ โรงเรียนโสตศึกษา 
จ.ปราจีนบุรี 

1 กันยายน 2560 

ณ โรงเรียนโสตศึกษา 
อนุสารสุนทร 
จ.เชียงใหม่

18 สิงหาคม 2560 

ณ โรงเรียนโสตศึกษา 
จ.อุดรธานี 

9 พฤศจิกายน 2560 

ณ โรงเรียนโสตศึกษา 
จ.สงขลา

แผนทีโ่ครงการกรงุศรรีอบรูเ้รือ่งเงนิ

เชียงใหม่

เชียงราย

นครปฐม

ชลบุรี

แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว

อุดรธานี 

แขวงเวียงจันทน์ 
สปป. ลาว

ขอนแก่น
กาญจนบุรี 

พังงา

นครราชสีมา

ราชบุรี

เพชรบุรี

สระบุรี
สุพรรณบุรี

4.

2.

6.

1.	กรุงเทพฯ
2.	นนทบุรี 
3.	ปทุมธานี
4.	สมุทรปราการ 
5.	สมุทรสงคราม 
6.	อยุธยา 

5.
1.

3. 7.
ปราจีนบุรี

พัทลุง

สงขลา

เพชรบูรณ์
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สยามบรมราชกุมารี ในโอกาสเสด็จพระราชด�ำเนินมาเป็น 
องค์ประธานในพิธีเปิดโรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนอินทรี
อาสาบ้านห้วยน�้ำกืนอย่างเป็นทางการ โดยมีคุณพงศ์อดุล 
กฤษณะราช กรรมการอิสระ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด 
(มหาชน) เป็นผู้แทนธนาคารกล่าวถวายรายงานความเป็นมา 
และความคืบหน้าของโครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน เมื่อวันที่ 
3 สิงหาคม 2560 ยังความภาคภูมิใจและปล้ืมปิติแก่ผู้บริหาร
และพนกังานกรงุศรทีกุคนท่ีได้ร่วมเป็นส่วนหนึง่ของโครงการ 

กรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน ณ โรงเรียน
ต�ำรวจตระเวนชายแดนอินทรีอาสา
บ้านห้วยน�้ำกืน

โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนอินทรีอาสาบ้านห้วยน�้ำกืน
แห่งนี้ ตั้งอยู่ใน ต.วาวี อ.แม่สรวย จ.เชียงราย และเป็นหน่ึงใน
โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน โดยอาสาสมัคร 
กรุงศรีได้ลงพ้ืนท่ีแบ่งปันความรู้ด้านการเงินแก่เยาวชนระดับ
ประถมศึกษาชั้นปีที่ 4–6 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเยาวชนชาวเขาและ
เยาวชนในพ้ืนที่ ซึ่งการเข้าจัดกิจกรรมในครั้งนี้ นอกจากจะ
เป็นการให้ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนในพ้ืนท่ีห่างไกลแล้ว 
ยังเป็นความร่วมมอืกันครัง้แรกระหว่าง 3 หน่วยงาน ได้แก่  
บรษิทั ปูนซเิมนต์นครหลวง จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผูส้นับสนุนหลกั  
ในการก่อสร้างโรงเรยีน และ บรษิทั กรงุเทพโทรทศัน์และวิทยุ จ�ำกัด 
เป็นผู้สนับสนุนการพัฒนาห้องสมุดและสร้างห้องคอมพิวเตอร์ 
และกรุงศรีในฐานะผู้เข้าให้ความรู้แก่เยาวชน

จากการเข้าให้ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนชาวเขาในพ้ืนท่ี
ห่างไกลครั้งน้ี ท�ำให้กรุงศรีได้รับพระราชทานพระราชวโรกาส
ให้เข้าเฝ้าทูลละอองพระบาท สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

ท้ังน้ี ในปี 2560 โครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงินสามารถขยาย
ผลการให้ความรู้ทางการเงินสู่เยาวชนจ�ำนวน 5,174 คน 
จาก 95 โรงเรียน ใน 26 จังหวัดในประเทศไทยและสปป.ลาว  
และตลอดท้ังโครงการตัง้แต่ปี 2558 มเียาวชนจ�ำนวน 14,271 คน 
ได้รับประโยชน์จากโครงการน้ี โดยกรุงศรีต้ังเป้าสานโครงการ
และขยายขอบเขตการให้ความรูท้างการเงนิสูก่ลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี 
อื่นๆ ให้ทั่วถึง เพื่อร่วมสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมที่ด ี
อันจะน�ำไปสู่ความย่ังยืนต่อไป 
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ข้อมูลองค์กร
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ข้อมูลบริษัท[G4-3 ถึง G4-9]

ชื่อบริษัท :	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน)
ลักษณะกิจการ :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ชื่อย่อหลักทรัพย์ :	 BAY
เลขทะเบียนบริษัท :	 0107536001079
ประเภทธุรกิจ :	 ธนาคารพาณิชย์
ชื่อเชิงพาณิชย์ :	 กรุงศรี
พื้นที่การด�ำเนินธุรกิจ :	 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
	 (2 สาขาและการร่วมค้า) สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา (ส�ำนักงานผู้แทน)  
	 และราชอาณาจักรกัมพูชา (บริษัทในเครือ)
ที่ตั้งสํานักงานใหญ่ :	 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
ช่องทางการติดต่อ :	 โทรศัพท์: 0 2296 2000 โทรสาร : 0 2683 1304  
	 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์: โทร. 1572 
	 เว็บไซต์ www.krungsri.com, Facebook/Instagram: Krungsri Simple
อัตราก�ำลังทั้งหมด :	 31,545 คน (พนักงานประจ�ำและพนักงานชั่วคราวของธนาคารและบริษัทในเครือ)
รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการ :	 26,341 ล้านบาท

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)
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ลักษณะบริการของธนาคาร[G4-9]

กรุงศรีด�ำเนินธุรกิจให้บริการโดยตรงต่อผู้บริโภค โดยมีลักษณะการให้บริการที่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่

ธนาคารรับฝากเงินจากบุคคลทั่วไป  
และจากองค์กรธุรกิจ โดยจ�ำแนก  
เป็น 4 ประเภท คือ
•	 เงินฝากกระแสรายวัน
•	 เงินฝากออมทรัพย์
•	 เงินฝากประจ�ำ
•	 เงินฝากสกุลเงินตราต่างประเทศ

ธนาคารให้สินเชื่อในรูปแบบต่างๆ ดังนี้
•	 การเบิกเงินเกินบัญชี (O/D)
•	 เงินกู้โดยใช้ตั๋วสัญญาใช้เงินและเงินกู้

ระยะยาวให้แก่ลูกค้าธุรกิจ
•	 สินเชื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่อบุคคล

ส�ำหรับลูกค้าบุคคล
•	 สินเชื่อที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ
•	 สินเชื่อเพื่อการค้าต่างประเทศ
•	 บริการด้านสินเชื่ออื่นๆ อาทิ การอาวัล 

และรับรองตั๋วเงิน หนังสือค�้ำประกัน  
เลตเตอร์ออฟเครดิตและการออกหนังสือ
สนับสนุนทางการเงิน ฯลฯ

•	 บริการธนาคารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
•	 บริการด้านการโอนเงินภายในประเทศ
•	 บริการด้านปริวรรตและเงินโอน 

ต่างประเทศ
•	 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ด้านการค้า 

ต่างประเทศ “KRUNGSRI Trade Link”
•	 บริการหัก/ฝากเงินเข้าบัญชีอัตโนมัติ
•	 บริการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต  

และประกันวินาศภัย
•	 บริการด้านวาณิชธนกิจ
•	 บริการด้านธุรกิจหลักทรัพย์
•	 บริการบริหารเงินสด
•	 บริการลูกค้าธุรกรรมการเงิน
•	 บรกิารซือ้ขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและ

เครื่องมือทางการเงินด้านบริหารความเสี่ยง
อัตราแลกเปลี่ยน และอัตราดอกเบี้ย

•	 บริการด้านการเงินเพื่อการค้า
•	 บริการด้านพันธบัตรรัฐบาล ตั๋วเงินคลัง  

และพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ

การให้สินเชื่อ บริการทางการเงินอื่นๆ

กฎบัตร หลักการ ความริเริ่ม
และการเป็นสมาชิกภาพขององค์กร  

[G4-15 ถึง G4-16]

กรุงศรีด�ำเนินธุรกิจตามที่ก�ำหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจ 
สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์  
ข้อก�ำหนดของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ตลท.) ประกาศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

และในฐานะที่กรุงศรีเป็นหนึ่งในเครือสถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุด
ของโลก เราค�ำนงึถึงการด�ำเนินงานตามมาตรฐาน กฎบตัร หลกัการ 
และความริเริ่มทั้งในระดับประเทศและระดับสากลที่มีนัยส�ำคัญ 
ต่อการเป็นผู้ให้บริการทางการเงิน อาทิ มาตรฐานบัญชี  
International Financial Standard 9 (IFRS9) กฎระเบียบของ 
Sarbanes-Oxley Act มาตรการการก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน
ตามหลักเกณท์บาเซล 3 (Basel III) และการก�ำกับดูแลธนาคาร
พาณิชย์ที่มีนัยต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (D-SIBs)  
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ISO20022 Universal Financial 
Message Scheme เพ่ือรองรับการเป็นธนาคารดิจิทัล 
ที่สมบูรณ์แบบ แนวปฏิบัติที่เสริมหนุนการด�ำเนินงานอย่างม ี
ธรรมาภิบาล อาทิ แนวทางการก�ำกับดูแลองค์กร ASEAN CG 
Scorecard การควบคุมภายในด้วยหลัก COSO (Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
การด�ำเนนิธุรกิจอย่างย่ังยืนตามแนวทางการจดัท�ำรายงานสากล 

Global Reporting Initiatives (GRI) และเป็นสมาชิกที่ผ่าน 
การรับรองจากแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 
การทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption : CAC) 

นอกจากน้ี กรงุศรยัีงเป็นสมาชกิหอการค้าอเมรกัินในประเทศไทย 
(American Chamber of Commerce: AMCHAM) สมาชิก 
สมาคมไทย-ญี่ปุ่น (Thai-Japanese Association: TJA) และ
หน่วยงานอื่นๆ เพื่อสร้างภาคีเครือข่ายการท�ำงานร่วมกัน และ
การประกอบธุรกิจท่ีมั่นคง ควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม  
ผ่านความร่วมมือระหว่างกันและพร้อมก้าวไปสู่การขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเพ่ือการพัฒนาทีย่ั่งยืนท่ีสามารถสร้างผลกระทบเชงิบวก 
ได้ในวงกว้าง กรุงศรียังเป็นสมาชิกสมาคมธนาคารไทย  
(The Thai Bankers’ Association: TBA) ในการร่วมมอืเพ่ือสร้าง 
เครือข่ายภาคการเงินที่แข็งแกร่ง เป็นสมาชิกของ ชมรม CSR 
ภายใต้ความดแูลของสมาคมธนาคารไทย และในปี 2560 กรงุศร ี
และ MUFG ได้ลงนามในบนัทึกความร่วมมอื (MOU) กับส�ำนกังาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เพื่อสนับสนุนการลงทุน
ขององค์กรญี่ปุ่นในประเทศไทยและช่วยเหลือบริษัทไทย 
ในการท�ำธุรกิจในต่างประเทศ และกรงุศรยัีงได้เข้าร่วมลงนามบนัทกึ 
ข้อตกลงและประกาศความร่วมมือก�ำหนดจรรยาบรรณของ
ธนาคารพาณิชย์ (Banking Industry Code of Conduct)  
ฉบับปรับปรุง ร่วมกับธนาคารพาณิชย์อีก 14 แห่ง เพื่อเป็น 
พันธสัญญาในการร่วมสร้างสรรค์สิ่งที่ดีเพื่อเสริมสร้างสังคม 
ที่ยั่งยืนในอนาคต

การรับฝากเงิน
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การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญ[G4-13]

เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2560 กรุงศรีประสบความส�ำเร็จในการ
จัดตั้ง บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ�ำกัด หรือ “กรุงศรี ฟินโนเวต” 
โดยเป็นหนึ่งบริษัทในเครือล่าสุดของธนาคาร เพื่อด�ำเนินการ
ประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture Capital) เช่น ลงทุน
ในกิจการที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SME) ธุรกิจ
เทคโนโลยีการเงิน (Financial Technology) ร่วมลงทุนใน
ธุรกิจเงินร่วมทุนอื่น ทรัสต์เพื่อการประกอบกิจการเงินร่วม
ลงทุน (Private Equity Trust) หรือธุรกิจการร่วมลงทุน (Private 
Equity) ที่มีการร่วมลงทุนในกิจการที่ประกอบธุรกิจเทคโนโลยี
การเงิน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิทัลและ
สนับสนุนสตาร์ทอัพที่ด�ำเนินธุรกิจด้านเทคโนโลยีทางการเงิน 
(FinTech Startup) ทั้งในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย ทั้งนี้ 
กรุงศรี ฟินโนเวต มุ่งมั่นในการรังสรรค์และบูรณาการนวัตกรรม
ทางการเงินเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์ทางการเงินของกรุงศรีเพื่อ
สร้างประสบการณ์อันดีต่อลูกค้า 

นอกจากนี้ ในปี 2560 สายงานอิเล็กทรอนิกส์ได้ปรับเปลี่ยน 
เป็นสายงานดิจิทัลแบงค์กิ้งและนวัตกรรม เพื่อความคล่องตัว 
ในการท�ำงานและตอกย�ำ้การบรหิารจัดการท่ีทันสมยั ตอบสนอง 

บริษัทย่อยและบริษัทในเครือ[G4-17]

กรงุศร ีคอนซูมเมอร์

ประเภทของบริการ : ให้บริการด้านบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล ภายใต้ชื่อแบรนด์ “กรุงศรี คอนซูมเมอร์”
ด�ำเนินงานโดย :
•	 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด	 •	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
•	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด	 •	 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ�ำกัด (มหาชน)
•	 บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด	 •	 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด
•	 บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด	 •	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด
•	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด

กรงุศร ีไมโครไฟแนนซ์

ประเภทของบริการ : ให้บริการสินเชื่อโดยใช้ทะเบียนรถเป็น
หลักประกัน ในรูปแบบของสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเงินกู้แบบมี
หลักประกันแก่เจ้าของรถทุกประเภท และได้เพิ่มบริการด้าน
ประกันภัยในปี 2557 ในฐานะนายหน้าประกันวินาศภัยเพื่อ
อ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชนทุกกลุ่ม
ด�ำเนินงานโดย :
•	 บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด

กรงุศร ีซเิคยีวรติี	้

ประเภทของบริการ : นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งสามารถ
แบ่งได้ตามประเภท คือ ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ธุรกิจ
วาณิชธนกิจ ธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล ตัวแทนซื้อขายหน่วย
ลงทุน ธุรกิจการลงทุน
ด�ำเนินงานโดย :
•	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ�ำกัด (มหาชน)

ต่อความต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสยีได้อย่างรวดเรว็ และการบรกิาร 
ด้านการเงินในยุคดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพื่อให้เป็นไปตามทิศทางธุรกิจของกรุงศรีในการเป็นผู้น�ำ
ด้านการให้บริการทางการเงินรูปแบบดิจิทัล ตลอดจนเตรียม
ความพร้อมขององค์กรเพื่อก้าวเข้าสู่ยุคแห่งนวัตกรรมทาง  
การเงินด้วยการสร้างวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม หรือ Innovation 
Culture ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร 
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กรงุศร ีออโต้	

ประเภทของบริการ : ผู้น�ำด้านธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ ภายใต้ชื่อ
แบรนด์ “กรุงศรี ออโต้”
ด�ำเนินงานโดย :
•	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน)
•	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ�ำกัด (มหาชน)

กรงุศร ีแอสเซท แมนเนจเมนท์

ประเภทของบริการ : ธุรกิจจัดการกองทุน อาทิ กองทุนรวม 
กองทุนส่วนบุคคล กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ กองทุนอสังหาริมทรัพย์ 
การจัดการลงทุนสัญญาซื้อขายล่วงหน้า โดยผลิตภัณฑ์และ 
บริการของบริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุน 
ทุกกลุม่ ทัง้บคุคลธรรมดา นิตบิคุคล มลูนธิิ สหกรณ์ และผูล้งทนุสถาบนั
ด�ำเนินงานโดย :
•	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ�ำกัด

กรงุศร ีเอเอ็มซี	

ประเภทของบริการ : ด�ำเนินธุรกิจรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้และสินเชื่อด้อยคุณภาพของสถาบันการเงินเพื่อน�ำ
มาบริหาร โดยการเจรจาเพื่อแก้ไขหนี้ และ/หรือเข้าซื้อหลักประกัน 
รวมทั้งดูแลรักษาสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เพื่อให้อยู่ในสภาพ
พร้อมขายและจ�ำหน่ายต่อไป
ด�ำเนินงานโดย :
•	 บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด

กรงุศร ีลสีซิง่	

ประเภทของบริการ : ให้บริการสนับสนุนสินเชื่อลีสซิ่งและเช่าซื้อ 
ส�ำหรับธุรกิจ SME และธุรกิจขนาดใหญ่เพื่อจัดหาเครื่องจักร 
อุปกรณ์ และยานพาหนะเพื่อการพาณิชย์ทุกประเภท ส�ำหรับไว้ใช้ใน
กิจการ
ด�ำเนินงานโดย :
•	 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด

กรงุศร ีบรกิารเช่าสนิเชือ่ - สปป. ลาว	

ประเภทของบริการ : บริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์
บริการสินเชื่อให้เช่าแบบลีสซิ่ง และสินเชื่อเพื่อการผ่อนช�ำระ 
ค่าสินค้า (ผ่อนช�ำระเป็นงวด) ให้แก่ลูกค้ารายย่อย และลูกค้าธุรกิจ
ใน สปป.ลาว
ด�ำเนินงานโดย :
•	 บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ�ำกัด

กรงุศร ีเซอร์วสิ

ประเภทของบริการ : ด�ำเนินธุรกิจให้บริการด้านบุคลากร และ
จัดหารถยนต์ให้เช่าแก่ธนาคารและบริษัทในเครือ ซึ่งเป็นไปตามที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดขอบเขตไว้
ด�ำเนินงานโดย :
•	 บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด

กรงุศร ีแฟ็กเตอรงิ

ประเภทของบริการ : ประกอบธุรกิจสินเชื่อประเภทแฟ็กเตอริง 
(ภายในประเทศ) โดยให้บริการทางการเงินในลักษณะของการให้
สนิเชือ่หมนุเวียนระยะสัน้ ด้วยการรบัซือ้ลกูหนีก้ารค้าโดยการรบัโอน 
สิทธิเรียกร้องการรับเงิน
ด�ำเนินงานโดย :
•	 บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ�ำกัด

Hattha Kaksekar Limited - กมัพชูา

ประเภทของบริการ : ประกอบธุรกิจการให้บริการสินเชื่อเพื่อ 
รายย่อย (Microfinance) ในประเทศกัมพูชา โดย HKL ถือเป็นหนึง่ใน 
ผู้ประกอบการสินเชื่อเพื่อรายย่อยที่มีขนาดใหญ่อันดับ 3 และ
ด�ำเนินธุรกิจมายาวนานที่สุดแห่งหนึ่งในกัมพูชา
ด�ำเนินงานโดย :
•	 Hattha Kaksekar Limited

กรงุศร ีฟินโนเวต

ประเภทของบริการ : ประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture Capital) เช่น
1)	 ร่วมลงทุนในกิจการที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SME) หรือ
2)	 ร่วมลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน (Financial Technology) หรือ
3)	 ร่วมลงทุนในธุรกิจเงินร่วมทุนอื่น ทรัสต์เพื่อการประกอบกิจการเงินร่วมลงทุน (Private Equity Trust) หรือธุรกิจการร่วมลงทุน (Private 

Equity) ที่มีการร่วมลงทุนในกิจการที่ประกอบธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน
ด�ำเนินงานโดย :
•	 บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ�ำกัด
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โครงสร้างการบริหารจัดการ 
และธรรมาภิบาล
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การส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลในองค์กรนั้น บุคลากรในองค์กร
ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูงสุดจนถึงพนักงานทุกระดับ 
จงึถือเป็นสิง่ส�ำคญัย่ิงทีจ่ะสร้างให้กรงุศรเีป็นสถาบนัทางการเงนิ 
ทีน่่าเชือ่ถือ อนัเป็นหัวใจส�ำคญัท่ีสดุของการด�ำเนนิธุรกิจธนาคาร 
ซึง่เป็นสถาบนัทางการเงนิท่ีมเีสถียรภาพเคียงคูไ่ปกับความเจริญ
ก้าวหน้าของประเทศ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ตลอดจนมี
การปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน เคารพ
และปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล โดยองค์กร
จะต้องมีกระบวนการ เครื่องมือ และช่องทางในการควบคุมดูแล
และตรวจสอบให้มั่นใจว่าทุกภาคส่วนขององค์กรด�ำเนินอยู่บน
หลักธรรมาภิบาล 

โครงสร้างการบริหารจัดการ 
และธรรมาภิบาล

การด�ำเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าประสงค์ต่างๆ ขององค์กรนั้นมิได้
ขบัเคลือ่นด้วยปัจจยัหรอืทรพัยากรอย่างใดอย่างหน่ึงเพียงอย่างเดยีว 
แต่การบูรณาการการด�ำเนินงานร่วมกันทุกภาคส่วนนั้นมีส่วน
ส�ำคัญย่ิงท่ีจะช่วยขับเคลือ่นให้องค์กรก้าวไปสูเ่ป้าหมาย 
ทีไ่ด้วางเอาไว้

ธรรมาภิบาล เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญยิ่งที่จะประสานงานด�ำเนินงาน
ทกุภาคส่วนให้ขับเคลือ่นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม ตรวจสอบได้ 
และมีความน่าเชื่อถือ องค์กรจะไม่สามารถเติบโตได้หากขาด
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เช่นเดียวกัน องค์กรจะเติบโตได ้
อย่างมั่นคงหากได้รับความไว้วางใจและการยอมรับจากสังคม
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(ข้อมูล ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561)

คณะกรรมการธนาคาร

กลุ่มงาน
ธุรกรรม 
การเงิน

กลุ่มงาน
วาณิชธนกิจ

สายงาน
ดิจิทัล 

แบงก์กิ้งและ
นวัตกรรม

กลุ่มงาน
โกลบอล
มาร์เก็ตส์

กลุ่มงาน
กลยุทธ์

และวางแผน
ธุรกิจองค์กร

กลุ่มงาน
การเงิน

กลุ่มงาน
บริหาร

ความเสี่ยง

กลุ่มงาน
พิจารณา

อนุมัติ
สินเชื่อ

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล

กลุ่มงาน
กฎหมาย

สายงาน 
ก�ำกับดูแล

ธุรกิจธนาคาร*

•	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
	 และวาณิชธนกิจ
•	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME

•	 กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
•	 กลุ่มงานกรุงศรี คอนซูมเมอร์
•	 กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อย
	 และเครือข่ายการขาย

•	 กลุ่มงานปฏิบัติการ
•	 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการตรวจสอบ

กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน

ส�ำนักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการก�ำกับนโยบาย
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

* สายงานก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคาร รายงานตรงต่อคณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์
เกี่ยวกับญี่ปุ่น

กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย
และลูกค้าบุคคล

กลุ่มสนับสนุนธุรกิจ
ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและปฏิบัติการ

กรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร

[G4-34]
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1.	 ผู้รับเรื่องร้องเรียน (Ombudsperson)
•	 โทรศัพท์ 0 2296 0000 ต่อ 85588, 83901
•	 ตู ้ปณ. 169 ยานนาวา กรงุเทพมหานคร 10210
•	 www.onekrungsriportal.net/legal& 

compliance/ombudscorner
2.	 ฝ่ายก�ำกับมาตรฐานงานสาขา

•	 โทรศัพท์ 0 2296 0000 ต่อ 83456 กด 1  
และกด 2 

3.	 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล
•	 HR Service โทรศัพท์ 0 2296 0000  

ต่อ 85577
4.	 คณะกรรมการตรวจสอบ

•	 audit.committee@krungsri.com
•	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ส�ำนักงานใหญ่
	 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

ช่องทางแจ้งเบาะแสและร้องเรียน[G4-57 - G4-58]

ช่องทางใหม่

การประเมินความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน[G4-14]

กรุงศรีใช้มาตรการและกระบวนการด�ำเนินงานที่ใช้ก�ำกับดแูล 
ความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้ภายในกระบวนงาน โดยได้ยึดหลักการ
ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์
ประกอบหลัก ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control 
Environment) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ระบบสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information & Communication) การติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (Monitoring) โดยในปี 2560 นี้ กรุงศรี
ได้บรรจุหลักสูตรการควบคุมภายในตามหลักการของ COSO 
เข้าเป็นหลักสูตรบังคับเป็นปีแรก พนักงานและผู้บริหารทุกคน
มีหน้าที่เรียนและทบทวนหลักสูตรดังกล่าวทุกๆ 2 ปี

นอกจากนี้ กรุงศรียังมีการบริหารจัดการความเสี่ยงคือ การระบุ
ความเสี่ยง การวัดความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง รวมถึงการ
ติดตามและการจัดการความเสี่ยงผ่านนโยบายต่างๆ ทั้งในส่วน
ของความเสีย่งด้านเครดติ ภาพรวมองค์กร ด้านตลาด สภาพคล่อง 
และการปฏิบตักิาร ซึง่หมายรวมถึงความเสีย่งใดๆ ก็ตามที่ี 
อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารความต่อเนื่องในการด�ำเนิน
ธุรกิจ (Business Continuity Plan) สิ่งเหล่านี้อาจหมายถึงการ
ประเมนิความเสีย่งทีเ่กิดจากภยัทางความย่ังยืนต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ 
เช่น น�้ำท่วม ภัยแล้ง ความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
ฯลฯ ที่อาจส่งผลให้เกิดภาวะการหยุดชะงัก ซึ่งไม่เพียงแต่จะ 
ส่งผลกระทบต่อกรุงศรีเท่านั้น สิ่งที่ส�ำคัญยิ่งกว่าคือความเสี่ยง
เหล่าน้ีอาจส่งผลต่อชวิีตความเป็นอยู่ของประชาชนและเศรษฐกิจ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

Whistleblowing Program 

คือเครื่องมือหนึ่งที่กรุงศรีน�ำมาใช้สนับสนุนการด�ำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนสามารถแจ้ง
เบาะแสหรอืร้องเรยีนเมือ่พบหรอืสงสยัว่ามกีารกระท�ำทีไ่ม่ถูกต้อง 
ขดัต่อกฎเกณฑ์หรอืแนวทางท่ีธนาคารก�ำหนดผ่านช่องทางต่างๆ

ทั้งนี้ นับตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม 2561 เป็นต้นไป กรุงศรีได้มีการ
ปรับปรุงเพิ่มช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนหรือรับแจ้งเบาะแส 
โดยพนกังานสามารถแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีนทีเ่ก่ียวข้องกับกรงุศร ี
ไปยัง Mitsubishi UFJ Financial Group, Inc (MUFG) ซึ่งเป็น
บรษิทัแม่ของกรงุศรไีด้โดยตรง ผ่านการแจ้งทางอีเมลหรอืจดหมาย 
เป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาญี่ปุ่น ตามช่องทางที่ก�ำหนด

5.	 MUFG Channel
•	 Nishimura & Asahi Law Firm 

(บริษัทที่ปรึกษากฎหมายของ MUFG)
      Otemon Tower, 1-1-2 Otemachi, Chiyoda-ku,  

Tokyo 100-8124, Japan 
อีเมล : mufgwhistleblow@jurists.co.jp

•	 MUFG Audit Committee 
(คณะกรรมการตรวจสอบของ MUFG)

	 ที่อยู่ JP-Tower.2-7-2, Marunouchi, Chiyoda-ku, 
Tokyo 100-0005, Japan

	 อีเมล : mufg-group-helpline_kansaiinkai_PF@
mufg.jp

การแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสของพนักงานจะถูกเก็บไว้
เป็นความลับ และการกลั่นแกล้งผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน
จะถือว่าเป็นความผิดทางวินัย ซึ่งเป็นหลักการที่กรุงศรีให้ความ
ส�ำคัญตลอดมา
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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนด “หลกัการก�ำกับดแูลกิจการท่ีด”ี 
(Good Corporate Governance Principles) ไว้เป็นลายลกัษณ์ 
อักษร โดยครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องสิทธิของผู้ถือหุ้นและ 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใส องค์ประกอบ คุณสมบัติ บทบาทหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการ
ชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ระบบการควบคุม
ภายในและระบบการตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการด�ำเนิน
ธุรกิจและบทบาทของกรุงศรีต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการเติบโต
อย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
และค่านิยมหลัก จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานและ
การปฏิบัติ โดยได้ก�ำหนดให้มีการทบทวนหลักการดังกล่าวเป็น
ประจ�ำทกุปี หรอืโดยไม่ชกัช้าเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงท่ีมนัียส�ำคญั 
เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าหลกัการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดขีองกรงุศร ี
มคีวามเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีอาจเปลีย่นแปลงไป สอดคล้อง 
กับโครงสร้างองค์กร สภาพแวดล้อมในการก�ำกับดูแลกิจการ
ของกลุ่มธุรกิจ รวมถึงหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ส�ำหรับปี 2560 คณะกรรมการธนาคารได้มีการทบทวนหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี อันเป็นไปตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และจรรยาบรรณของ
ธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ 
ASEAN Corporate Governance Scorecard และน�ำมาใช้
เป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อยกระดับมาตรฐานการ
ด�ำเนินธุรกิจให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และเป็นบรรทัดฐาน
ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ได้ยึดถือเป็นกรอบ
การประพฤติปฏิบัติในการท�ำหน้าที่ของตนอย่างเคร่งครัด  
รวมถึงเป็นแนวทางพื้นฐานให้บริษัทอื่นๆ ในกรุงศรี กรุ๊ป น�ำไป
ปรับใช้หรือก�ำหนดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของตนเอง 
ตามลักษณะธุรกิจของแต่ละบริษัท

ช่องทางแจ้งเบาะแสและร้องเรียน

ปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติงาน

เพื่อสนับสนุนให้การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล กรุงศรีได้ก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานน�ำหลัก 
“ปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติงาน” หรือ The Spirit &  
The Letter (S&L) มาใช้ปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจของกรุงศรี  
ซึ่งมุ่งเน้นให้ทุกคนยึดถือในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส โดยค�ำนึงถึงเจตนารมณ์ของข้อก�ำหนดต่างๆ 
มากกว่าการยึดถือเพียงลายลักษณ์อักษร โดย The Spirit & 
The Letter ของกรงุศร ีมอีงค์ประกอบแบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลกั

ส่วนที่ 1
ความเป็นเลิศ
ในการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

ส่วนที่ 2
การท�ำงาน
กับลูกค้าและ
ผู้จัดหาสินค้า

ส่วนที่ 3
การท�ำธุรกิจ
กับรัฐบาล

ส่วนที่ 4
การแข่งขัน
ในระดับโลก

ส่วนที่ 5
ในชุมชน
ของธนาคาร

ส่วนที่ 6
การปกป้อง
ทรัพย์สิน
ของธนาคาร

ปรัชญาและส�ำนึกในการปฎิบัติงาน

นอกจากนี้ พนักงานจักต้องรับทราบและท�ำความเข้าใจกับ
ปรัชญาดังกล่าว โดยสามารถศึกษารายละเอียดที่เผยแพร่ใน
เว็บไซต์ของธนาคาร  www.krungsri.com พร้อมทั้งจักต้องมี
การทบทวนและทดสอบความรู้ความเข้าใจผ่าน e-Learning 
ทุกๆ 2 ปี
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เป็นธรรม (Fairness) และหลักการดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่าง 
รับผิดชอบ (Accountability to Stakeholders) 

การปรบัปรงุเน้ือหาของจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ในครัง้น้ี 
เพ่ือเป็นการด�ำรงไว้ซึง่มาตรฐานและจรรยาบรรณของผูป้ระกอบธุรกิจ 
การธนาคารพาณิชย์ไทย พร้อมทั้งเป็นการยกระดับความเชื่อมั่น
ของลูกค้าที่มีต่อภาคธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ไทยโดยรวม 
ในฐานะที่ลูกค้าเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ

1.	 จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกจิ 
	 ธนาคารพึงดูแลให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรบัผดิชอบ 

ซือ่สตัย์สจุริต เป็นธรรม และยึดมัน่ในจรยิธรรม สอดคล้อง 
กับกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
เย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีความรู้ ความช�ำนาญ และ 
ความระมัดระวังรอบคอบ 

2.	 บทบาทของคณะกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร 
	 คณะกรรมการและผู้บริหารของธนาคารพึงมีจิตส�ำนึกใน 

การปฏิบัติหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบ ภายใต้กรอบคุณธรรม
และจรยิธรรม เพ่ือส่งเสรมิให้เกิดธรรมาภิบาลในทกุระดับขององค์กร 

3.	 มาตรฐานการให้บริการ 
	 ธนาคารต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 

โดยจัดให้มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ มีการให้บริการ 
ที่เป็นเลิศ มีระบบการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี การจัดการและ
บริหารควบคุมภายในท่ีรอบคอบ รวมทั้งการบริหารความเส่ียง
ที่เหมาะสม 

4.	 พนักงานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
	 ธนาคารควรให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน 

อย่างเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ส่งเสริม สนับสนุน  
ให้พนักงานได้รับโอกาสการพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม  
พร้อมท้ังให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

5.	 ความรบัผดิชอบต่อลกูค้า 
	 ธนาคารควรให้ความส�ำคัญและปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างมีความ

รับผิดชอบ โดยจัดให้มีการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่
เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารโดยครอบคลุมถึงเงื่อนไข
และความเสีย่งทีเ่ก่ียวข้อง ปกป้องรกัษาข้อมลูลกูค้าเป็นความลบั 
จัดให้มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน และจัดการประเด็นต่างๆ 
ที่ลูกค้าร้องเรียนอย่างชัดเจนและเหมาะสม 

6.	 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
	 ธนาคารพึงจัดให้มีมาตรการเพ่ือบริหารจัดการความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งในเรื่องของการป้องกัน 
การใช้ข้อมูลภายใน การท�ำธุรกรรมกับบุคคลที่เก่ียวข้อง  
การรับรองและผลประโยชน์อื่นๆ 

7.	 การจัดการข้อมลู 
	 ธนาคารควรมีการจัดการข้อมูลต่างๆ ให้เหมาะสม มีการปกป้อง 

จัดเก็บ ดูแลข้อมูลของลูกค้า รวมถึงข้อมูลของธนาคารเอง

8.	 การก�ำกบัดแูลโดยรวม 
	 ธนาคารต้องด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปด้วยความถูกต้องตามกรอบ 

ของกฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง นโยบายและระเบียบปฏิบัต ิ
ของธนาคาร รวมถึงหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องจัดให้พนักงาน 
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ มีหน่วยงาน 
เพ่ือท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลทีเ่ป็นอสิระจากฝ่ายบรหิาร มกีารสอบทาน 
การปฏิบตังิานอย่างสม�ำ่เสมอ ด�ำเนนิการทางวินยักับผูท่ี้ไม่ปฏิบตั ิ
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และจัดให้มีช่องทางต่างๆ ในการแจ้ง
เบาะแส หรือรายงานข้อสงสัยเก่ียวกับความซื่อสัตย์สุจริต 

9.	 การแข่งขนัทางการค้าและการระงับข้อพพิาท 
	 ธนาคารพึงด�ำเนนิธุรกิจเป็นไปอย่างเสรแีละแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

เสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้ลูกค้าอย่างเหมาะสม โดยค�ำนึงถึง 
ผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส�ำคัญ ไม่กล่าวโจมตีคู่แข่ง หรือ
กระท�ำการใดๆ อันเป็นการผูกขาด ท้ังนี้ หากมีข้อพิพาทเกิดขึ้น 
ธนาคารพึงจัดให้มีกระบวนการท่ีเหมาะสมในการระงับหรือ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์

เนื้อหาของจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ได้ถูกปรับปรุงให้มี
ความทันสมัยและเท่าทันกับความคาดหวังของสังคมตามแผน
ยุทธศาสตร์ 5 ปีของสมาคมธนาคารไทย แต่ยังคงไว้ซึ่งหลักการ
ส�ำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ หลักความซื่อสัตย์ (Integrity) หลักความ

จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์
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การต่อต้านการทุจริต

สิง่ส�ำคญัทีส่ดุในการด�ำเนินธุรกิจทางการเงนิคือ การเป็นสถาบนั 
ทางการเงินที่น่าเชื่อถือ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ความไม่โปร่งใส
หรอืการทจุรติใดๆ นอกจากจะเป็นต้นทุนทางการด�ำเนินงานแล้ว 
ยังส่งผลต่อชื่อเสียงขององค์กรอีกด้วย

กรงุศรมีคีวามจรงิจงัในการขจัดและป้องกันการเกิดทุจริตภายใน
องค์กรทุกรูปแบบ จงึได้มกีารจดัตัง้ คณะกรรมการบรหิาร
จัดการปัญหาการทุจรติ ขึน้ มีหน้าที่ก�ำหนดนโยบายเพื่อเสนอ
ต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารและทบทวนความเพียงพอ
ของนโยบาย หลักเกณฑ์ ระบบการบริหารจัดการปัญหาทุจริต 
ความมีประสิทธิภาพของระบบ การปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าว
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ปรบัปรงุการบริหารจัดการปัญหาการทุจริต
โดยรวมของธนาคารและกลุ่มธุรกิจการเงินให้เป็นไปด้วยความ
รอบคอบ รัดกุม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการประชุม
เพื่อก�ำกับดูแลและติดตามผลการด�ำเนินงานด้านการต่อต้าน
การทุจริตอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
ในการต่อต้านการทุจริต

กรุงศรีได้ก�ำหนด นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
(Anti-Corruption Policy) และ แนวทางปฏิบัติในการต่อต้าน
การทุจรติคอร์รปัชนั (Anti-Corruption Program) โดยมหีลกัการ 
ส�ำคัญคือ การไม่ยอมผ่อนปรนต่อการกระท�ำทุจริตคอร์รัปชัน
หรือการละเมิดต่อหลักการที่คณะกรรมการธนาคารก�ำหนดไว้
ทุกรูปแบบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม การสร้างมาตรการ
และขั้นตอนปฏิบัติงานให้ครอบคลุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่อ
การเกิดการทุจริต การสื่อสารและส่งเสริมการปฏิบัติตาม
แนวทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การจัดให้มีช่องทางใน
การแจ้งเบาะแส การบนัทกึบญัชแีละจดัเก็บเอกสารอย่างถูกต้อง 
การก�ำหนดการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม รวมถึงมีการ 
สอบทานและตรวจสอบความครบถ้วนเพียงพอของกระบวนการ
ท้ังหมดโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานต่อ 
คณะกรรมการธนาคาร ผ่านคณะกรรมการก�ำกับนโยบาย 
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล และนอกจากนี้ในทุกฝ่ายงานยังมี
ตัวแทนที่เรียกว่า “Compliance Champion” คอยให้ความรู้
ความเข้าใจและระแวดระวังในเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบต่างๆ รวมไปถึงการต่อต้านการทุจริตด้วย

ธนาคารมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเอง (Risk 
and Control Self-Assessment: RCSA) และก�ำหนดตัวชี้วัด
ความเสีย่ง (Key Risk Indicator: KRI) ท่ีเป็นเครือ่งมอืและวธีิการ 
ที่กรุงศรีใช้ในการติดตามประเมินความเสี่ยงหลากหลายด้าน 
ที่อาจเกิดขึ้นของทุกฝ่ายงาน (ร้อยละ 100) อย่างใกล้ชิด โดย 
“การทจุรติ” คอืหน่ึงในประเดน็ทีไ่ด้รบัการประเมนิตรวจสอบ 
และทุกฝ่ายงานจะต้องจัดให้มีตัวแทนฝ่ายงาน ท�ำหน้าที่ในการ
จัดท�ำรายงาน RCSA ทุกเดือน เพื่อส่งต่อไปยังหน่วยงานที ่
รบัผดิชอบด้านความเสีย่งโดยตรง คอื สายงานบรหิารความเสีย่ง 
ด้านการปฏิบัติการ โดยการจัดท�ำรายงานความเสี่ยงรายเดือนนี้
ถือเป็นหน่ึงใน KPI ของตวัแทนฝ่ายงานดงักล่าว เพ่ือการรายงาน 
ความเสีย่งอย่างทันต่อเหตกุารณ์และท�ำให้องค์กรมคีวามระแวดระวัง 
ในการด�ำเนินงานมากยิ่งขึ้น

ในส่วนของการรับการรับรองจากหน่วยงานภายนอกนั้น 
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 
การทจุรติ (CAC) ได้รบัรองกรงุศรเีป็นสมาชกิครัง้ทีส่อง เมือ่วันท่ี 
9 มีนาคม 2560

การสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าองค์กรมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ทั้ง
ในแง่ของการลดความเสี่ยงภายในกระบวนการด�ำเนินงานต่างๆ 
ที่อาจเกิดขึ้น การมีจรรยาบรรณในการท�ำงาน รวมถึงการยึดถือ
และปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีได้ ผ่านการสื่อสาร
อย่างเพียงพอ กรุงศรีจึงได้มีการจัดท�ำสื่อการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์เก่ียวกับหลกัการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเนือ่ง 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของกรุงศรีภายใต้หัวข้อการ
ก�ำกับดูแลกิจการ และผ่านกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสร้าง
ความเข้าใจที่ชัดเจนให้กับพนักงาน รวมถึงการจัดท�ำหลักสูตร
การอบรมผ่านระบบในการบริหารจัดการด้านการเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากร หรือ Krungsri Learning Companion (KLC) 
โดยก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องเรียนหลักสูตร
ภาคบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกับความเสีย่ง การทจุรติและการระแวดระวงั 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นผ่านระบบดังกล่าว จ�ำนวน 5 หลักสูตร 
และบังคับให้พนักงานและผู้บริหารทุกคนจะต้องทบทวนความรู้
ตามหลักสูตรดังกล่าวทุกๆ 2 ปี 
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เพื่อเป็นการตอกย�้ำถึงความส�ำคัญของการต่อต้านการทุจริต 
กรุงศรีได้จัดกิจกรรม อาทิ จัดท�ำภาพยนตร์สั้นเพื่อกระตุ้นให้
พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต
ในช่วงสัปดาห์ “การปฏิบัติตามหลักปรัชญาและส�ำนึกในการ
ปฏิบัติงาน” ซึ่งวัตถุประสงค์ของงานคือ รณรงค์ให้พนักงานและ 
ผูบ้ริหารตระหนกัถึงและมคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับการปฏบิตังิาน 
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นหลักการ
ส�ำคัญของแนวทางการป้องกันและต่อต้านการทุจริตของกรุงศรี   
จดัท�ำโปสเตอร์เผยแพร่ตามจดุส�ำคญัต่างๆ ในอาคารส�ำนกังาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และส่งข้อมูลข่าวสารจากฝ่ายก�ำกับ
ดูแลธุรกิจธนาคาร เพื่อแจ้งให้พนักงานทราบช่องทางแจ้ง
เบาะแสเมื่อพบการทุจริต หรือการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับ
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ

นอกจากนี้ ในเดือนกันยายน 2560 ธนาคารได้เข้าร่วมกิจกรรม
วันต่อต้านคอร์รัปชัน 2560 ภายใต้แนวคิด “รัฐบาลใหม่!
คอร์รัปชันเก่า?” ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และ บางกอก 
คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ และในเดือนธันวาคม 2560 ได้เข้าร่วมงาน 
“วันต่อต้านคอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) ภายใต้แนวคิด 
Zero Tolerance คนไทยไม่ทนต่อการทุจรติ” ณ ศนูย์แสดงสนิค้า 
และการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี 

การส่งเสริมความรู้ 
ด้านธรรมาภิบาลและความเสี่ยง 
แก่กรรมการและผู้บริหารระดับสูง

เพื่อส่งเสริมการมีธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร นอกจากการฝึก
อบรมพนักงานด้านการต่อต้านทุจริต การประเมินและควบคุม
ความเสี่ยงด้วยตนเอง และก�ำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงของทุก
หน่วยงานภายในองค์กรแล้ว ธนาคารยังส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กร ทั้งคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับ
สูงของธนาคาร (Senior Management Team: SMT) ได้รับการ
ฝึกอบรมอย่างเพียงพอในเรือ่งท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกนัความเสีย่ง 
การก�ำกับดูแลกิจการและธรรมาภิบาลที่ดี การต่อต้านการ 
ทจุรติ ฯลฯ อนัจะส่งผลให้ธนาคารเป็นองค์กรท่ีมกีารก�ำกับดแูลที ่
น่าเชือ่ถือ ได้รบัการยอมรบั ก้าวทนัความเปลีย่นแปลง ตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย รวมไปถึงกฎระเบียบ
มาตรฐานต่างๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนเพื่อส่งเสริมการด�ำเนินงาน 
ที่โปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

ปรัชญาและส�ำนึก
ในการปฏิบัติงาน (S&L)

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
(CG)

การป้องกันการฟอกเงิน
และการต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย

(AML/CFT)

การให้หรือรับของขวัญ
และการเลี้ยงรับรอง (G&E)

หลักสูตรบังคับเกี่ยวกับ
การส่งเสริมธรรมาภิบาล

กรอบการควบคุมภายใน 
ตามหลักการของ COSO*

* บรรจุเป็นหลักสูตรบังคับเป็นปีแรก
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การฝึกอบรมของผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร

การฝึกอบรมของ
กรรมการธนาคาร

การฝึกอบรมของกรรมการธนาคาร

ในปี 2560 คณะกรรมการธนาคารได้เข้ารับการฝึกอบรม 
ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงต่างๆ

การฝึกอบรมผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร

เช่นเดียวกันกับผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรีท่ีเข้ารับการอบรม 
ในเรือ่งทีเ่ก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจรติ การบรหิารความเสีย่ง 
และการควบคุมภายใน รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ ซึ่งเป็นความเสี่ยงท่ีมีนัยส�ำคัญ 
ต่อองค์กร โดยตลอดปี 2560 ผู้บริหารระดับสูงของกรุงศร ี
มีจ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยในหลักสูตรที่เก่ียวข้อง

รายงานประจ�ำปี กรุงศรี แบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ�ำปี (56-1) 

การต่อต้านการทุจริต 
•	 หลักสูตรการป้องกันการฟอกเงินและ 

การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้าย 

•	 หลักสูตรแนวทางการตรวจสอบด้าน
	 การฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

การบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน 
•	 กรอบการควบคุมภายใน 

ตามหลักการของ COSO 
•	 หลักสูตรการบริหารความเสี่ยง 

ด้านเครดิต และการบริหารความเสี่ยง
ด้านการตลาด 

•	 หลักสูตรการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ในยุคดิจิทัลและแนวทางการก�ำกับดูแล

เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัย 
ในโลกไซเบอร์ 
•	 หลักสูตร Strategic IT Governance
•	 หลักสูตร Policy for Enterprise  

IT Security

11.36 ชม./คน/ปี 8.84 ชม./คน/ปี 6.82 ชม./คน/ปี

•	 สมัมนา “Steering Governance 
in a Changing World” 
โดย สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย

•	 หลักสูตร “Updated  
COSO Enterprise Risk  
Management: Intergrating 
with Strategy and  
Performance”  
โดย สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย

•	 สัมมนา “Legal Update:  
Criminal Liabilities of  
Directors”  
โดย สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย

•	 หลักสูตร “The Audit  
Committee’s Role in  
Compliance and Ethical 
Culture Oversight”  
โดย สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย

•	 สัมมนา “บทบาทของ 
คณะกรรมการบริษัท 
จดทะเบยีนในการลดความเสีย่ง 
องค์กรด้านภัยไซเบอร์  
ความท้าทาย และทางออก”  
โดย ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ร่วมกับ  
บีเอสเอ พันธมิตรซอฟต์แวร์

•	 สัมมนา “เรียนรู้เพื่อพัฒนา 
KAM ให้เป็นประโยชน์ต่อตลาด
ทุนไทยอย่างแท้จริง”  
โดย ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ร่วมกับ 
สภาวิชาชีพบัญชีฯ และ 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

เฉลี่ย

7.83 
ชม./คน/ปี

ส�ำหรบัรายละเอยีดข้อมลูการก�ำกับดแูลองค์กร อาท ิองค์ประกอบ 
และคุณสมบัติของคณะกรรมการ บทบาท หน้าที่ และ 
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง ฯลฯ สามารถศึกษา
ข้อมูลเพิ่มเติมได้ในรายงานประจ�ำปี 2560 และแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) ของกรุงศรี
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การรักษาความปลอดภัยของ 
ข้อมูลส�ำคัญและการป้องกัน 
การคุกคามด้านไซเบอร์

รูปแบบธุรกิจผู้ให้บริการทางการเงินก�ำลังจะเปลี่ยนแปลงไป
ภายหลังจากที่ได้มีการร่างเสนอแนวทางแก้ไขกฎหมาย 
เพื่อพัฒนาและก�ำกับธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน (FinTech) และ
การแสดงตนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) ซึ่งคาดว่า 
จะมีผลในปี 2561 โดยจะให้ความส�ำคัญกับการสร้างระบบ 
เพื่อรองรับการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบและ
สามารถครอบคลุมการให้บริการที่ลูกค้าสามารถแสดงตน 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) การเก็บลายเซ็นลูกค้าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) การสร้างระบบธนาคารที่สามารถ
เชื่อมต่อแบบเปิด เป็นต้น เราได้จัดตั้งหน่วยงานเพื่อมุ่งเน้น 
การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) เครือ่งเรยีนรู ้(Machine Learning: ML) 
และบล็อกเชน (Blockchain) เพ่ือที่จะเปลี่ยนวิธีการท่ีธนาคาร
น�ำเสนอบริการ ในช่วงต้นปีที่ผ่านมาธนาคารได้เริ่มศึกษาและ
ทดลองใช้กระบวนการท�ำงานอตัโนมตัโิดยใช้หุน่ยนต์ (Robotic 
Process Automation: RPA) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีศักยภาพ 
และได้รับการน�ำมาใช้ในสถาบันชั้นน�ำระดับโลกหลายแห่ง  
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในระบบการปฏิบตังิาน ประหยัดค่าใช้จ่าย 
และสร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีของลูกค้า

จากความเปลี่ยนแปลงนี้เองที่ธุรกรรมทางการเงินจะไปอยู ่
บนโลกไซเบอร์มากยิ่งขึ้น กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะสร้างความมั่นใจให้
กับลูกค้าในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส�ำคัญ และ
จะไม่ยอมให้มีการคุกคามด้านไซเบอร์ ธนาคารจะยังคงพัฒนา
และเพิ่มขีดความสามารถของการรักษาความปลอดภัยอย่าง 
ต่อเนือ่ง เพ่ือให้สามารถตอบสนองกับภัยคกุคามใหม่ๆ ในอนาคต 
ได้อย่างทันท่วงที 

มาตรการและแนวการบริหารจัดการ 

ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการผู้บริหารได้เพิ่มระดับ 
ความส�ำคัญของความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในยุคดิจิทัล 
ธนาคารมีการจัดเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับภัยคุกคาม 
ด้านไซเบอร์ อาทิ การขยายขอบเขตของการป้องกันภัย 
จาก Advanced Malware การประเมินความพร้อมของ 
ความปลอดภัยด้านไซเบอร์ตามมาตรฐาน FFIEC การริเริ่ม
โครงการ Threat Intelligence ให้สอดคล้องกับมาตรฐานและ
เป็นสากล อีกทั้งยังจัดให้มีการให้ความรู้เรื่องความปลอดภัย
ด้านไซเบอร์ให้กับพนักงานอย่างเป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ และ 
เป็นไปตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
ของ MUFG 

ในส่วนของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่สาม ตามแผน
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ของรฐับาลนัน้ ทางธนาคารได้พัฒนา 
ระบบเพ่ือรองรบัการลงทะเบยีน AnyID การท�ำธุรกรรมพร้อมเพย์ 
การท�ำธุรกรรมผ่าน QR Code โดยมีการทดสอบและควบคุม
ภายใต้โครงการทดสอบนวัตกรรมทางการเงินที่ใช้เทคโนโลยี
ใหม่ (Regulatory Sandbox) ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย 
เรายังคงเดินหน้าพัฒนาระบบเพื่อรองรับ Request To Pay 
e-Tax and e-Receipt Capital Market และการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ ISO20022 อีกด้วย

ทั้งนี้ เพื่อเตรียมความพร้อมก้าวสู่สังคมดิจิทัลและยกระดับ
ความปลอดภัยของการท�ำธุรกรรมออนไลน์ ธนาคารได้เพิ่ม
ความปลอดภัยของบัตรเดบิตด้วยการติดชิปการ์ด (Chip Card) 
ที่อยู่บนมาตรฐานบัตร Thai Standard พร้อมการยกระดับ 
ความปลอดภัยด้วย 3D Secure ให้กับการซื้อขายสินค้าและ
บรกิารบนอนิเทอร์เน็ตผ่านบตัร ตลอดจนโครงการการพัฒนา 
และจ�ำกัดการใช้งานบนเครื่องเอทีเอ็มเพื่อวัตถุประสงค์ของ 
การรักษาความปลอดภัย (ATM Whitelist) ซึ่งมีความคืบหน้า 
แล้วเสร็จร้อยละ 80 และจะแล้วเสร็จทั้งหมดในไตรมาสที่สอง
ของปี 2561

ธรรมาภิบาลและการยึดมั่นปฎิบัติตามกฎระเบียบได้รับการ
ปลูกฝังเข้าไปเป็นค่านิยมหลักของธนาคาร เราได้ปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบของ Sarbanes-Oxley Act มาตรการการก�ำกับดูแล
สถาบันการเงินตามหลักเกณท์บาเซล 3 (Basel III) และ  
การก�ำกับดูแลธนาคารพาณิชย์ที่มีนัยต่อความเสี่ยงเชิงระบบ 
ในประเทศ (D-SIBs) โดยได้ลงทุนใน 4 โครงการหลัก  
เพื่อรองรับการด�ำเนินการดังกล่าว ประกอบไปด้วย 
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•	 การพัฒนาระบบรองรับการค�ำนวณบริหารความเสี่ยงเครดิต 
ที่มีหลักเกณฑ์การประเมินบนความเสี่ยงและผลตอบแทน 

•	 การพัฒนาระบบบาเซล SA-CCR ท่ีเสรจ็สิน้ก่อนวันท่ีบงัคบัใช้ 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย และน�ำไปใช้ประเมินผล 
กระทบจาก SA-CCR  และก�ำหนดกลยุทธ์การหักบัญชีและ
การท�ำก�ำไรของธุรกรรมตราสารอนุพันธ์ 

•	 การพัฒนาระบบจัดการดูแลในส่วนของการจัดการ
สินทรัพย์และหนี้สิน (Asset Liability Management)  
การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity  
Management) การค�ำนวณต้นทุนทางการเงิน 
ภายในธนาคาร (Fund Transfer Pricing) 

•	 การพัฒนาระบบมาตรฐานบัญชี International Financial 
Standard 9 (IFRS9) โดยจะแล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2 
ของปี 2561 และมีเวลาเพียงพอในการเตรียมความพร้อม
ก่อนที่จะมีการยื่นรายงานแก่ธนาคารแห่งประเทศไทย
อย่างเป็นทางการในไตรมาสที่ 1 ปี 2562

นอกจากนี้ กรุงศรียังได้แบ่งปันหลักเกณฑ์ นโยบาย และ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อไปสู่ความเป็นเลิศให้แก่ HKL บริษัท
ในเครอืของธนาคารในประเทศกัมพูชา และประสบความส�ำเรจ็ 
ในการจัดตั้งมาตรฐานความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การก�ำกับดูแลกิจการเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ 
การกู้คืนระบบเมื่อเกิดภัยพิบัติ และกลยุทธ์การควบคุมและ
จัดการโครงการ เพื่อเป็นรากฐานส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาบริษัทให้ก้าวไปสู่การเป็นธนาคารพาณิชย์ในอนาคต

ปณิธานการด�ำเนินงานในอนาคต

ในแผนธุรกิจระยะกลาง ปี 2561-2563 ธนาคารได้รวม
กระบวนการท�ำงานอัตโนมัติโดยใช้หุ่นยนต์ให้เป็นหนึ่งใน 
ส่วนส�ำคัญของแผนงานดิจิทัล ท�ำให้เรื่องของการรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมูลส�ำคัญและการป้องกันการคุกคาม
ด้านไซเบอร์ต้องเพิ่มมากขึ้นตามการพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีขององค์กร เพื่อให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่
วัฒนธรรมดิจิทัลที่ผสานเข้าด้วยกันกับโครงสร้างธนาคาร
พาณิชย์แบบดัง้เดิมอย่างลงตวั โดยกลุม่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศผูร้บัผดิชอบในเรื่องนี้ ได้ตั้งปณิธานที่จะ “มุ่งสู่ดิจิทัล 
ท�ำให้ชีวิตง่ายขึ้นส�ำหรับลูกค้าของเรา โดยการสร้างระบบ 
ที่ปรับเปลี่ยนได้ในอนาคต พร้อมกับความคล่องตัวและ
นวัตกรรม”
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การสร้างการมีส่วนร่วม 
และความผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
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ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งต่อการด�ำเนินงานอย่างรับผิดชอบ 
คือการมช่ีองทางในการสานสมัพันธ์และเสวนากับผูม้ส่ีวนได้เสยี 
(Stakeholder Dialogue) เพ่ือรบัฟังความคาดหวัง ความต้องการ 
และข้อคิดเห็นต่างๆ รวมไปถึงการพูดคุยเพื่อร่วมกันรับผิดชอบ
ต่อสังคม เพื่อบรรลุเป้าประสงค์การสร้างความยั่งยืน ซึ่งกรุงศรี
ได้พิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากผลกระทบหรือระดับความ
สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร ตามแนวทางของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) 
และกรอบหลักเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard [G4-25]  โดยได้
ระบุแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ระบุช่องทาง 
ความถี่ในการสื่อสาร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่มไว้ ดังนี้

พนักงาน

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ก�ำหนดนโยบายจ่ายค่าตอบแทนพนกังานทีเ่หมาะสม เป็นธรรม 
•	 จัดให้มีสวัสดิการต่างๆ มากกว่าที่กฎหมายก�ำหนด รวมทั้ง

ผลตอบแทนในรูปแบบอื่น สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
และช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างไม่มีความ
ห่วงกังวล 

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

ผู้ลงทุน

ธนาคารพาณิชย์ 
หรอืสถาบนั
การเงนิอืน่

หน่วยงาน
ก�ำกบัดแูล 
ธรุกจิธนาคาร

คู่ค้าและเจ้าหนี้

สังคมและ
ประเทศชาติ

พนกังาน

ผู้มีส่วนได้เสีย
กรุงศรี

[G4-24]

•	 ก�ำหนดหลักการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความ
ปลอดภัยไว้ใน S&L โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแล
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยของพนักงาน 

•	 รักษาสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้มีความปลอดภัยต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน 

•	 ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ส�ำหรับพนักงาน 
กรุงศรี เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้และเติบโตไปในทิศทาง
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกรุงศรี 

ความคาดหวังหรือข้อกังวล[G4-27]

•	 ค่าตอบแทนพนักงานที่เหมาะสม 
•	 สวัสดิการ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และ 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
•	 ความก้าวหน้าและการพัฒนาศักยภาพในการท�ำงาน

ช่องทางการสื่อสารและความถี่[G4-26]

การประชุมผู้บริหาร 
•	 Krungsri Leadership 2017 จ�ำนวน 1 ครั้งต่อปี
การประชุมผู้บริหารพบพนักงาน  
•	 Town Hall Meeting อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี
การบริหารงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล
•	 การส�ำรวจความคิดเห็นของพนักงาน (Voice of Krungsri: 

VOK) 1 ครั้ง
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ลูกค้า
•	 รายย่อย	 •	 ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 •	ธุรกจิขนาดใหญ่

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ด�ำเนินธุรกิจภายใต้ค่านิยม “ลูกค้าคือคนส�ำคัญ” 
•	 ตั้งมั่นอยู่บนความซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรม ให้บริการและ

ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือแก่ลูกค้าอย่างเสมอภาค
•	 รักษาผลประโยชน์และความพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า
•	 น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและการบริการที่เป็นเลิศ 

สะดวก รวดเร็ว และท�ำให้การท�ำธุรกรรมทางการเงินของ
ลูกค้าเป็นเรื่องง่าย (Make Life Simple)

•	 ให้ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนถูกต้อง มีมาตรฐานในการเก็บ
รักษาข้อมูลของลูกค้าอย่างเคร่งครัดตามคู่มือพนักงาน  
(Employee Handbook) 

•	 ไม่เปิดเผยข้อมูลหรือความลับของลูกค้า เว้นแต่กฎหมาย
ก�ำหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์
อักษรจากลูกค้า

•	 ไม่น�ำข้อมลูของลกูค้าไปแสวงหาประโยชน์ และเปิดโอกาสให้
ลกูค้าได้แสดงความคดิเหน็เพ่ือพัฒนาการบรกิารให้ดย่ิีงข้ึน

•	 การประชุมร่วมกับผู้แทนสหภาพแรงงานเดือนละ 1 ครั้ง
•	 การพูดคุยผ่านที่ปรึกษาบุคลากรจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

Human Resources Business Partner (HRBP) ที่สามารถ
ท�ำได้ตลอดทั้งปี

การสื่อสารภายในองค์กร
เพื่อสื่อสารกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ กิจกรรมผู้บริหารและ
พนักงาน เกร็ดความรู้ต่างๆ
•	 สารจาก CEO รายเดือน
•	 วารสาร Krungsri Life ราย 2 เดือน
•	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สรุปข่าว Around Krungsri  

รายสัปดาห์
•	 จดหมายข่าว Krungsri News Flash, Krungsri Synergy, 

Krungsri Daily News Summary
•	 อินทราเน็ตภายในธนาคาร Krungsri Portal
•	 อีเมลภายใน
•	 ประกาศเสียงตามสาย
กิจกรรมอื่นๆ ที่จัดขึ้นภายในองค์กรตลอดปี

ความคาดหวังหรือข้อกังวล[G4-27]

•	 การให้บริการที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ
•	 การให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง
•	 การมีผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการ
•	 การป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้า

ช่องทางการสื่อสารและความถี่[G4-26]

•	 การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 1 ครั้ง/ปี
•	 ช่องทางออนไลน์ 
	 -	 Facebook Page: Krungsri Simple
	 -	 Instagram: Krungsrisimple
	 -	 Twitter: @KrungsriSimple
•	 กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและลูกค้า 

ที่จัดขึ้นตลอดทั้งปี
•	 งานจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) จ�ำนวน 1 ครั้ง

ผู้ถือหุ้น

การปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ให้ความส�ำคัญและเคารพต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่าง

เสมอภาค ในการตรวจสอบและรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ  
ต่อการด�ำเนินงานของธนาคาร 

•	 บริหารงานด้วยความรู้ความสามารถที่ดี มีประสิทธิภาพ  
เพื่อให้กิจการของกลุ่มธุรกิจมีความเจริญเติบโต ก่อให้เกิด 
ผลตอบแทนที่เหมาะสมต่อผู้ถือหุ้น

•	 เปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญให้กับผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

•	 ดูแล อ�ำนวยความสะดวก และให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน ์
ต่อการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นเพื่อให้ใช้สิทธิ์อย่างเต็มที่ 

ความคาดหวังหรือข้อกังวล[G4-27]

•	 ผลตอบแทนที่ดีและน่าพอใจ
•	 การให้ข้อมลูอย่างครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้

ช่องทางการสื่อสารและความถี่[G4-26]

•	 การประชุมผู้ถือหุ้น ปีละ 1 ครั้ง
•	 การเผยแพร่แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (56-1) และ

รายงานประจ�ำปี (56-2) ปีละ 1 ครั้ง
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ผู้ลงทุน

การปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 เปิดเผยข้อมลูของกรงุศรทีัง้ข้อมลูด้านการเงนิและข้อมลูท่ัวไป 

โดยยึดหลักการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส 
สม�่ำเสมอ และทันเวลา 

•	 จัดให้มีการเผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางและสื่อต่างๆ 
•	 จัดตั้งฝ่ายประชาสัมพันธ์และนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อท�ำหน้าที่

เปิดเผยข้อมลู ตดิต่อประสานงานการให้ข้อมลู ตอบข้อซกัถาม 
และน�ำเสนอผลประกอบการที่ส�ำคัญของกรุงศรี และความ
สัมพันธ์ที่ดีกับนักลงทุนและผู้ที่มีส่วนได้เสีย

ความคาดหวังหรือข้อกังวล[G4-27]

•	 ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
•	 ผลการด�ำเนินงานที่ดี
•	 การเปิดเผยข้อมูลผลการด�ำเนินงาน
•	 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร

ช่องทางการสื่อสารและความถี่[G4-26]

•	 การประชุมกับนักลงทุน/นักวิเคราะห์ ที่เข้ามาพบ  
(Company Visit) 15 ครั้ง 

•	 การเข้าร่วมการจัดประชุมในประเทศ/ร่วมพบนักลงทุน 
ในประเทศ (Road Show) 27 ครั้ง 

•	 การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Analyst Meeting)  
1 ครั้ง 

•	 การรายงานผลการด�ำเนินงานรายไตรมาสและแผนธุรกิจ  
ปีละ 4 ครั้ง 

•	 การส่งอีเมลข่าวสารที่เกี่ยวกับพัฒนาการที่ส�ำคัญของ
ธนาคาร 18 ครั้ง 

ธนาคารพาณิชย์หรือ 
สถาบันการเงินอื่นที่เกี่ยวข้อง

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ให้ความร่วมมอืในกิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจ 

โดยรวม เพ่ือป้องกันผลกระทบเสยีหายต่อระบบธนาคารพาณิชย์ 
•	 ส่งเสรมิการกระท�ำหรอืกิจกรรมใดๆ ท่ีน�ำมาซ่ึงความเข้าใจอนัด ี

ระหว่างกัน
•	 แข่งขันกับธนาคารพาณิชย์อื่นภายใต้กฎระเบียบและ 

ข้อบังคับต่างๆ ที่ก�ำหนดไว้

หน่วยงานทางการที่ก�ำกับดูแล 
กลุ่มธุรกิจ

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย[G4-24]

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนโยบาย
และมาตรฐานการปฏิบตังิานตามกฎและระเบยีบของหน่วยงาน 
ทางการที่ก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจ 

•	 ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบาย และกิจการงานต่างๆ 
ของหน่วยงานทางการที่ก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจ

ความคาดหวังหรือข้อกังวล[G4-27]

•	 การด�ำเนินกิจการของกลุ่มธุรกิจเป็นไปอย่างถูกต้อง
•	 ความร่วมมืออันดีระหว่างหน่วยงาน 
•	 การให้ความส�ำคัญกับข้อร้องเรียนของลูกค้าและลูกค้ากลุ่ม 

เปราะบาง (Vulnerable customer)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่[G4-26]

ร่วมประชุมหารือและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานก�ำกับดูแล
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  อาทิ 
•	 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จดัส่งรายงานท่ีเก่ียวกับ 

การด�ำเนนิธุรกิจตามระเบยีบของ ธปท. เช่น นโยบายด้านการ
บรหิารความเสีย่ง รวมถึงเข้าร่วมประชมุเพ่ือหารอืในประเดน็ 
ท่ีเก่ียวกับการบงัคบัใช้กฎระเบยีบต่างๆ แสดงความคดิเห็น 
และรบัฟังข้อความคาดหวังหรอืข้อกังวลในรอบปีทีผ่่านมา 

•	 คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) สมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เข้าร่วมประชุม
เพื่อหารือและรับฟังในประเด็นที่เกี่ยวกับการบังคับใช ้
กฎระเบียบต่างๆ ฯลฯ

ความคาดหวังหรือข้อกังวล[G4-27]

•	 การแข่งขันที่เป็นธรรม
•	 การพัฒนาระบบธนาคารพาณิชย์และระบบเศรษฐกิจโดยรวม

ช่องทางการสื่อสารและความถี่[G4-26]

•	 การประชุมร่วมกันระหว่างธนาคาร และสมาคมธนาคารไทย
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง

•	 การประชุมร่วมกันระหว่างธนาคารภายในชมรม CSR และ 
สมาคมธนาคารไทย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

•	 การประชุมร่วมกันระหว่างธนาคารในวาระพิเศษอื่นๆ อีก 
ตลอดทั้งปี
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คู่ค้า

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ซือ่สตัย์ สจุรติ เป็นธรรม โปร่งใส และรกัษาผลประโยชน์สงูสดุ 

ของคู่ค้า 
•	 ให้ข้อมลูรายละเอยีดและเง่ือนไขส�ำคญัท่ีถูกต้องและเพียงพอ 

 ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 
•	 ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้กับคู่ค้าอย่าง

เคร่งครัด 
•	 ส่งเสริมกิจกรรมที่น�ำมาซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างกัน โดย

ได้มีการก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อคู่ค้าไว้ใน S&L 
และนโยบายความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้า ตลอดจนคู่มือ
ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ ซึ่งก�ำหนดหลักเกณฑ์
การพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าไว้ 

•	 คัดเลือกคู่ค้าโดยพิจารณาจากคู่ค้าที่เป็นผู้ประกอบการที่
ปฏิบัติตามกฎหมาย มีการปฏิบัติต่อพนักงานของตนเอง
อย่างเป็นธรรม และจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่
ปลอดภัยและรักษาสิ่งแวดล้อม 

•	 รักษาข้อมูลทั้งหมดที่ส่งมาจากคู่ค้าไว้เป็นความลับ  
ไม่เปิดเผยให้บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องทราบ

ความคาดหวังหรือข้อกังวล[G4-27]

•	 การปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค
•	 การได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ เท่าเทียม
•	 วิธีการพิจารณาคู่ค้า
•	 การรักษาความลับของคู่ค้า

ช่องทางการสื่อสารและความถี่[G4-26]

•	 มีการสื่อสารผ่านฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ ฝ่ายประสานงาน
ทางการเงินและการวางแผน และฝ่ายภาษีและเบิกจ่าย  
ตามระเบียบการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ 

เจ้าหนี้

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้ รวมทั้งกฎเกณฑ ์

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด บนพื้นฐาน 
ของความซื่อสัตย์ เสมอภาคและเป็นธรรม 

•	 ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของเจ้าหนี้ 
•	 ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเพียงพอ และส่งเสริมกิจกรรม

ที่น�ำมาซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างกัน
•	 ก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงานซึ่งครอบคลุมอย่างครบถ้วน

ต่อการปฏิบัตงิานและการมกีลยุทธ์ท่ีชดัเจนในการบรหิารเงนิทนุ 
เพื่อความมั่นคงและแข็งแกร่ง มิให้กรุงศรีอยู่ในฐานะที ่
ยากล�ำบากในการช�ำระหนี้คืนแก่เจ้าหนี้ 

•	 บริหารสภาพคล่องเพื่อความพร้อมในการช�ำระคืนหนี้ให้แก่
เจ้าหน้ีอย่างทนัท่วงทแีละตรงตามระยะเวลาครบก�ำหนด รวมถึง 
ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้สามารถช�ำระหนี้คืนให้แก่
เจ้าหนี้ได้แม้ในภาวะที่ประสบวิกฤตสภาพคล่อง

•	 จะแจ้งให้เจ้าหน้ีทราบล่วงหน้าเพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทาง 
แก้ไขปัญหา หากเกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่
ตกลงกันไว้

•	 ก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับการปฏบิตัท่ีิเป็นธรรมและรบัผดิชอบ
ต่อเจ้าหน้ี โดยเฉพาะเรือ่งเงือ่นไขค�ำ้ประกัน การบรหิารเงินทุน 
และกรณทีีเ่กิดการผดินัดช�ำระหน้ีไว้อย่างชดัเจนเป็นรปูธรรม 

ความคาดหวังหรือข้อกังวล[G4-27]

•	 การปฏิบัติตามเงื่อนไข
•	 การช�ำระหนี้คืน
•	 สภาพคล่องของลูกหนี้
•	 สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

สังคมและประเทศชาติ

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ด�ำเนนิธุรกิจอย่างมจีรยิธรรม เป็นสมาชกิท่ีดขีองสงัคมและมคีวาม 
รบัผดิชอบต่อชมุชน สงัคม และสิง่แวดล้อม ตามแผนระยะสัน้
การด�ำเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ปี 2559-2560
•	 การสร้างคุณค่าความยั่งยืน
•	 การตอบแทนคืนสู่สังคม
•	 การร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
•	 การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ

ความคาดหวังหรือข้อกังวล [G4-27]

•	 การมีส่วนสนับสนุนธุรกิจให้เติบโตผ่านการให้สินเชื่ออย่าง 
รับผิดชอบ

•	 การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครบถ้วน ถูกต้อง

ช่องทางการสื่อสารและความถี่[G4-26]

•	 การเข้าให้ความรู้ด้านการเงินแก่โรงเรียนในพื้นที่ต่างๆ  
ทั่วประเทศ จ�ำนวน 86 ครั้ง

•	 บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด จัดอบรมความรู้ด้านการเงินให้แก่
ชุมชน 16 ครั้ง และลงพื้นที่ชุมชนเพื่อสานเสวนากับชุมชน
ตลอดทั้งปี

•	 ให้บริการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมแก่สตรีด้อยโอกาส 
รอบพื้นที่ส�ำนักงานใหญ่

•	 ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในพื้นที่ในการด�ำเนินกิจกรรม
ต่างๆ ตลอดทั้งปี

•	 อนุญาตให้ใช้พื้นที่ภายในส�ำนักงานใหญ่เพื่อการ
สาธารณประโยชน์ ฯลฯ
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การจัดท�ำรายงาน
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แนวทางการจัดท�ำรายงาน  

[G4-28 ถึง G4-30]

กรุงศรี รายงานความยั่งยืนปี 2560 ฉบับนี้ เป็นรายงาน 
ความยั่งยืนฉบับที่ 4 ที่ได้จัดท�ำขึ้นภายหลังจากที่ได้จัดท�ำ 
และเผยแพร่รายงานฉบับแรกขึ้นในปี 2557 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือตดิตามและเปิดเผยการด�ำเนินงานทีส่ะท้อนผลกระทบด้าน 
ความย่ังยืนขององค์กรแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�ำ 
ทุกปี มีเนื้อหาครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม 
ระหว่างรอบการรายงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 
2560 และได้จัดท�ำเนื้อหาทั้งในเชิงข้อมูลทั่วไปขององค์กร  
แนวการบริหารจัดการ และตัวบ่งชี้การด�ำเนินงาน อ้างอิงตาม
กรอบการรายงานสากล Global Reporting Initiative (GRI) 
ส�ำหรับอุตสาหกรรมการให้บริการทางการเงิน (Financial  
Service Sector Disclosure) ฉบับ G4 ในแบบหลัก หรือ 
“Core” พร้อมทั้งได้น�ำเสนอความเชื่อมโยงระหว่างแนวทาง 
การด�ำเนนิงานขององค์กรกับเป้าหมายโลกด้านการพัฒนาอย่าง
ยัง่ยนื ปี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) (Sustainable Development 
Goals 2030: SDG2030) อีกด้วย

การก�ำหนดเนื้อหาและกรอบรายงาน 
[G4-18]

กรุงศรีก�ำหนดเนื้อหาและกรอบการรายงานโดยได้ค�ำนึงถึงสาระ
ส�ำคญัและประโยชน์ของเนือ้หาเป็นหลกั โดยได้ประเมนิประเดน็ 
ท่ีเป็นสาระส�ำคัญต่อความย่ังยืน (Material Sustainability 
Aspect Assessment) ประกอบกับการพิจารณาบริบทด้าน
ความยั่งยืน (Sustainability Context) ความครอบคลุมผู้มีส่วน
ได้เสีย (Stakeholder Inclusiveness) และความสมบูรณ์ของ
เนื้อหา (Completeness) ตามหลักการรายงานสากล GRI  
โดยมีขั้นตอนการก�ำหนดเนื้อหาและกรอบการรายงาน ดังนี้
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กระบวนการระบุประเด็นที่ส�ำคัญและ
กรอบการรายงาน[G4-18]

เรื่อง ประเด็น การเปิดเผยเเนวการบรหิารจดัการ
+ ตวับ่งช้ีการด�ำเนนิงาน

ขั้นที่ 1 ระบุ ขั้นที่ 2 จัดล�ำดับ ขั้นที่ 3 ตรวจสอบ

ขั้นที่ 1 : ระบุประเด็นความยั่งยืน

คณะท�ำงานรายงานความยั่งยืนได้พิจารณาเรื่องต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง (Relevant Topics) กับการเป็นผู้ให้บริการกลุ่มธุรกิจ 
ผู้ให้บริการด้านการเงินและสถาบันการเงินที่อาจมีผลกระทบต่อ
ความคาดหวัง การประเมิน และการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย 
ต่อการด�ำเนินงานอย่างรับผิดชอบขององค์กร โดยพิจารณาจาก
ประเด็นความยั่งยืน (Sustainability Aspects) ตามกรอบ 
การรายงานสากล GRI

ขั้นที่ 2 : จัดล�ำดับประเด็นที่ส�ำคัญ

เมื่อพิจารณาประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนขององค์กรแล้ว คณะท�ำงานได้จัดล�ำดับความ
ส�ำคัญของแต่ละประเด็นโดยพิจารณาจากประเด็นที่มีอิทธิพล
ต่อการประเมินและการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Influence 
on Stakeholder Assessments and Decisions) และผลกระทบ 
ท่ีส�ำคญัจากการด�ำเนินงานขององค์กรท่ีมต่ีอเศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม 
และสังคม (Significance of Economic, Environmental, and 
Social Impacts) เพื่อให้ได้มาซึ่งสาระส�ำคัญหรือ “สารัตถภาพ” 
(Materiality) ของการรายงาน

บริบทความยั่งยืน สารัตถภาพ

ความครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย

ความสมบูรณ์

บริบทความยั่งยืน ความครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย

ขั้นที่ 4 ทบทวน

รายงาน

ขั้นที่ 3 : ตรวจสอบประเด็นให้ครบถ้วน

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR Committee) ซึ่ง
ประกอบไปด้วยกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและผู้บริหารระดับสูงจากหลากหลายกลุ่มงานของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาและบริษัทภายใต้กรุงศรี กรุ๊ป ได้ร่วมกัน
พิจารณาตรวจสอบประเด็นที่ส�ำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรีได้
ค�ำนึงถึงประเด็นที่ส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียและผลกระทบต่างๆ 
อย่างรอบด้าน เพ่ือน�ำไปเป็นแนวทางในการวางแผนการด�ำเนนิงาน 
ด้านความย่ังยืนและการจดัท�ำรายงานความย่ังยืนในล�ำดบัต่อไป 
โดยสามารถระบุประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญต่อการด�ำเนินงาน
ด้านความยั่งยืนขององค์กร และได้แสดงไว้ในรูปแบบของ
แผนภาพการล�ำดับประเด็นที่มีสาระส�ำคัญต่อกรุงศรี (หน้า 60)

ขั้นที่ 4 : ทบทวน

เพื่อให้การด�ำเนินงานของกรุงศรีบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน
ที่เกี่ยวข้อง (Relevant) และมีนัยส�ำคัญ (Significant) กับ 
องค์กรมากที่สุด ภายหลังจากการเผยแพร่รายงานความยั่งยืน
กรุงศรีได้มีกระบวนการรองรับในการทบทวนเนื้อหาและประเด็น
ด้านความยั่งยืน รวมไปถึงข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อน�ำ
ไปปรบัปรงุพัฒนาและใช้ประกอบการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงาน 
อย่างรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในระยะต่อไป โดยผูม้ส่ีวนได้เสยี 
สามารถร่วมแสดงความคิดเห็นที่สะท้อนการด�ำเนินงานอย่าง 
รับผิดชอบและยั่งยืน เพื่อมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมที่
ยั่งยืนได้ตามช่องทางต่างๆ ขององค์กร รวมไปถึงแบบสอบถาม
ที่ได้แนบไว้ท้ายเล่มนี้
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ประเด็นที่มีสาระส�ำคัญต่อกรุงศรี 
(Krungsri’s Materiality) [G4-19]

ป
ระ

เด
็น

ท
ี่ผ

ู้ม
ีส่ว

น
ได

้เส
ียใ

ห
้ค

วา
ม

ส�ำ
ค

ัญ

ประเด็นที่เป็นผลกระทบที่ส�ำคัญต่อ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม

ต�ำ่ กลาง สงู

1.	 การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและความเหมาะสม 
	 ของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
2.	 การก�ำกับดูแลกิจการ  
	 (จริยธรรม คุณธรรม และการต่อต้านทุจริต)
3.	 ความพึงพอใจของลูกค้า
4.	 การปฏิบัติดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม
5.	 เศรษฐกิจระดับฐานราก (ไมโครและนาโนไฟแนนซ์  
	 ความเท่าเทียมในการเข้าถึงทางการเงิน) 
6.	 นวัตกรรมและการสร้างระบบการท�ำงานรูปแบบดิจิทัล
7.	 ความปลอดภัยในโลกไซเบอร์*
8.	 ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
9.	 ผลประกอบการ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  
	 และความเสี่ยงในการบริหารจัดการ 
10.	การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 
11.	ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ
12.	การใช้วัสดุ
13.	การประหยัดพลังงาน
14.	การใช้น�้ำ
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การรับรองรายงาน [G4-33]

เพ่ือให้ข้อมลูการด�ำเนนิงานท่ีเก่ียวเนือ่งกับความย่ังยืนของกรงุศร ี
มีความน่าเชื่อถือ กรุงศรีได้จัดให้มีการตรวจรับรองรายงาน 
โดยหน่วยงานภายนอก ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการ 
จัดท�ำรายงานตามกรอบการรายงานสากล GRI ฉบับ G4  
ดังรายละเอียดในหน้า 130-131

ช่องทางการเผยแพร่รายงาน

•	 เว็บไซต์ www.krungsri.com หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” 
หัวข้อย่อย “รายงานทั่วไปและรายงานประจ�ำปี” หรือ หัวข้อ 
“ความรับผิดชอบต่อสังคม” หัวข้อย่อย “รายงานความยั่งยืน”

•	 เอกสารเผยแพร่ฉบับภาษาไทย จ�ำนวน 700 เล่ม ฉบับภาษา
อังกฤษ จ�ำนวน 500 เล่ม

•	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบซีดี จ�ำนวน 12,500 แผ่น

ติดต่อเกี่ยวกับการจัดท�ำรายงาน
และการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน 
[G4-31]

สายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม
และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน)
ส�ำนักงานใหญ่ เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์ : 0 2296 2000 ต่อ 85811, 82971, 82977  
อีเมล : CorporateSocial.Responsibility@krungsri.com

หมายเหตุ	 *ประเด็นความยั่งยืนใหม่ในปี 2560

รายงานความยั่งยืน กรุงศรี
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สร้างคุณค่าความยั่งยืน
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กรุงศรียึดแนวคิด “ความยั่งยืน” อันประกอบด้วยมิติเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และสังคม เป็นพื้นฐานส�ำคัญต่อการบรรลุพันธกิจ
ในการ “มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน�ำระดับภูมิภาคที่ก้าวสู ่
เวทีโลก ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสนอง
ต่อความต้องการของลกูค้า” สะท้อนความมุง่มัน่ต่อการด�ำเนินงาน 
ที่ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ทุกกลุ่ม 
โดยกรุงศรีเชื่อมั่นอย่างเต็มเปี่ยมว่า องค์กรจะต้องเติบโตไปคูก่บั
สงัคมท่ีเข้มแข็ง ผ่านการสร้างการมส่ีวนร่วม พร้อมร่วมแบ่งปนั 
จึงได้ปลูกฝังให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนด�ำเนินงานตาม 
นโยบายและหลกัปฏิบติัด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
มีจิตส�ำนึกแห่งการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) 
กับสงัคม สร้างความเจรญิก้าวหน้าและการเตบิโตอย่างย่ังยืน 
ผ่านการด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ (CSR-in-process)   
โดยเชือ่มัน่ว่าความรับผิดชอบที่เกิดขึ้นเหล่านี้จะสามารถ 
สร้างสังคมที่ยั่งยืนได้

ตลอดระยะเวลากว่า 70 ปีที่ผ่านมา กรุงศรีเชื่อมั่นว่าเรามี
บทบาทมากมายต่อสังคมไทยและภูมิภาคอาเซียนในฐานะ 
“ต้นน�้ำ” ของระบบเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในแง่ของการสร้าง
ความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การเป็นพันธมติร 
ทางธุรกิจทีม่ัน่คงและแขง็แกร่ง การสร้างชวิีตให้แก่ผูป้ระกอบการ 
รายย่อยต่างๆ การเป็นสถาบันการเงินชั้นน�ำที่พึ่งพาได้และ 
น่าเชื่อถือของประชาชน หรือแม้แต่การเป็นสถาบันทางการเงิน
ที่ช่วยให้พ่อค้าแม่ค้าหลุดพ้นจากการเป็นหนี้นอกระบบ  
เราตระหนักดีว่าผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ต้องพึ่งพาแหล่งเงินทุน 
เพ่ือประกอบกิจการ สร้างอาชพี และใช้ในการสร้างคณุภาพชวิีต 
ของตน โดยแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินจะถูกหมุนเวียน
ร้อยเรียงเป็นห่วงโซ่อุปทานในระบบเศรษฐกิจท�ำให้เกิด 
การจ้างงานและสร้างธุรกิจในระดับปลายน�้ำไปเรื่อยๆ อย่าง
ไม่มีที่สิ้นสุด เป็นประโยชน์จากการพึ่งพาอาศัยกันและกัน
ระหว่างภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน
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เจตนารมณ์...เพื่อความยั่งยืน  
[DMA: FS1, FS2]

ด้วยสถานการณ์การแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามามีบทบาททั้งต่อผู้ให้และผูร้บับรกิาร
ทางการเงนิมากย่ิงข้ึน เป็นท่ีแน่นอนว่ากรงุศรใีนฐานะที่เป็น 
ผู้ยึดมั่นต่อการให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบจะต้องมี
ขอบเขตความรับผิดชอบในมิติที่กว้างไกลมากขึ้นเช่นเดียวกัน 
โดยนอกจากจะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจแก่สังคมเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินแล้ว การให้ความส�ำคัญต่อภัยทางการเงนิ
ท่ีอาจมาพร้อมกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงนิ อาทิ  
ความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
การสร้างความรู้ความเข้าใจในเครื่องมือหรือแอปพลิเคชันท่ี
เกี่ยวข้องกับการท�ำธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ให้แก่ผู้บริโภค 
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการใช้งานที่ผิดพลาดหรือผิดวัตถุประสงค์ 
ย่อมเป็นความรบัผดิชอบอกีประเดน็หน่ึงทีเ่พ่ิมขึน้ตามสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ กรุงศรียังไม่ละเลยที่จะใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการเงินต่างๆ เพื่อสร้างประโยชน์ในเชิงธุรกิจให้แก ่
ลูกค้า ในแง่ของการลดต้นทุนทางการเงิน ความสะดวกรวดเร็ว
ในการท�ำธุรกรรมต่างๆ ที่อาจเป็นค่าเสียโอกาสในเชิงธุรกิจที่
เกิดขึ้น

เพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรีด�ำเนินการอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
และครบถ้วนในทกุมติทิีม่นียัส�ำคญัต่อการเป็นผูใ้ห้บรกิาร 
ทางการเงิน กรุงศรีไม่ละเลยการตอบสนองต่อเป้าหมายทาง
ความยั่งยืน SDG2030 ขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยเรื่อง
ความยากจน เศรษฐกิจและการจ้างงาน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
อุตสาหกรรม และนวัตกรรม ซึ่งเป็นประเด็นที่มีนัยส�ำคัญต่อ 
การเป็นต้นน�ำ้ทางเศรษฐกิจ เพ่ือเสรมิสร้างผลกระทบเชงิบวกและ 
หลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบเชิงลบ สนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านเป้าประสงค์ทางธุรกิจของกรุงศรี 
ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมและการให้
บริการสินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อสร้างให้เกิดคุณค่า
ร่วมกันในสังคมไทยและภูมิภาคอย่างยั่งยืน 

การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
และความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน

การให้สินเชื่อถือเป็นการด�ำเนินงานที่มีนัยส�ำคัญล�ำดับต้นๆ ใน
ฐานะผู้ให้บริการทางการเงินที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ
ในภาพรวม รวมไปถึงผลกระทบจากการลงทุนของกิจการท่ี 

ได้รับการพิจารณาสินเชื่อจากธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของ
สังคมหรอืสิง่แวดล้อม กรงุศรจีงึให้ความส�ำคญัต่อการพิจารณา
สนิเชือ่โดยถือเป็นความเสีย่งทางความย่ังยืนท่ีธนาคารสามารถมี
ส่วนร่วมในการระแวดระวังได้

นโยบายการบรหิารความเสีย่งด้านสนิเชือ่

ในปี 2560 กรุงศรีทบทวน “นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ด้านสนิเชือ่” (POL_RIS_358/2560) โดยยังคงยึดมัน่เจตนารมณ์ 
ในการระบุให้ลูกค้าที่ด�ำเนินธุรกิจซึ่งปล่อยมลพิษจ�ำนวนมาก 
ที่ส่งผลเสียต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นลูกค้าที่จัดอยู่ใน  
“กลุ่มพึงระมัดระวัง” (Credit to be avoided category) และ
ส�ำหรบักลุม่ลกูค้าทีก่รงุศรจีะไม่ให้การสนับสนนุทางการเงนิใดๆ 
หรือ “กลุ่มไม่รับพิจารณา” (Prohibited Category) ได้แก่ 
ธุรกิจที่ผิดกฎหมาย หรือมีวัตถุประสงค์ที่ผิดกฎหมาย กลุ่มผู้มี
อิทธิพล อันธพาล อาชญากรรีดไถเงินกับผู้ท�ำธุรกิจ (Sokaiya) 
พรรคการเมือง ธุรกิจหรือบุคคลที่ทราบอย่างชัดเจนว่าน�ำวงเงิน
ที่ได้จากธนาคารไปใช้ในกิจกรรมทางการเมือง ธุรกิจที่ล่อแหลม
ต่อศีลธรรมจรรยาอันดีงาม และบรรทัดฐานทางสังคม หรือมี
วัตถุประสงค์ซึ่งละเมิดต่อกฎหมายสิ่งแวดล้อม ขัดต่อกฎหมาย 
ข้อบังคับ กฎหมายด้านดอกเบี้ย สินเชื่อที่อาจขัดต่อหลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับ หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับรายชื่อบุคคลต้องห้ามตาม
ฐานข้อมูลของธนาคาร ลูกค้า และ/หรือผู้เกี่ยวข้อง และ/หรือ  
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง (UBO) ที่มีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูล
บุคคลต้องห้าม และ/หรือบุคคลที่ถูกก�ำหนดตามนโยบาย
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย รวมถึงฐานข้อมูล  
Anti-Social Element (ASE) ตามระเบยีบของธนาคาร โดยทุกครัง้ 
ที่มีการท�ำธุรกรรมใดๆ ธนาคารจะต้องด�ำเนินตามหลักการ 
“การรู ้จักตัวตนของลูกค้า” (Know Your Customer: KYC)  
เพ่ือให้มั่นใจว่าเม็ดเงินของธนาคารจะไม่มีส่วนสนับสนุน  
ส่งเสรมิ หรอืเก่ียวข้องกับการกระท�ำผิดใดๆ หรอืสร้างผลกระทบ 
อันไม่พึงประสงค์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

นอกจากนี้ ในการทบทวนระเบียบปฏิบัติงาน (ว.273/2559) 
เรื่อง “การบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ” ซึ่งมีผลบังคับใช้
ตลอดปี 2560 ยังได้มีการเพิ่มหมวด “การอบรม” เพื่อสร้าง 
พ้ืนฐานความรบัผดิชอบตัง้แต่ระดับบคุลากรของธนาคาร และ
เพ่ิมหัวข้อ “การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ” เข้าไว้ใน
หมวดความส�ำคัญของการให้สินเชื่อ
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การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ

ข้อมลูส�ำคญัของลกูค้าอนัไม่พึงเป็นท่ีเปิดเผย 
อาทิ วงเงินสนิเช่ือหรอืเง่ือนไขสนิเช่ือซึง่ต้อง
ถูกเก็บเป็นความลบัจากบคุคลอืน่ๆ รวมถึง
พนักงานท่ีไม่มส่ีวนเก่ียวข้องโดยตรงต่อการ
ให้บรกิารสนิเชือ่อย่างไม่มเีง่ือนไข

ความรับผิดชอบของเจ้าหนี้

มีความเชื่อมั่นโดยสุจริตในตัวลูกหนี้และ
ไม่มีค�ำถามใดที่แสดงถึงความสงสัยต่อ
ความสามารถและความรับผิิดชอบใน 
การช�ำระหนี้ของลูกหนี้

การป้องกันการใช้อ�ำนาจ
ในการต่อรองอย่างไม่เป็นธรรม

ลูกค้าทุกรายจะต้องไม่ถูกบีบหรือกดดันให้
ท�ำธุรกรรมจากการใช้อ�ำนาจต่อรองของ
ธนาคารอย่างไม่เหมาะสม

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ในการน�ำเสนอขออนมุติัสนิเชือ่ ต้องค�ำนึงถึง 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อการสร้างสภาพ
สังคมที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร

การไม่เลือกปฏิบัติ

ลกูค้าทกุรายจะต้องได้รบัการปฏบัิตอิย่าง
เท่าเทียมกัน โดยไม่ค�ำนึงถึง เพศ อายุ  
เชือ้ชาต ิสญัชาติ ความเชือ่ ศาสนา สถานะ
ทางสงัคม ชาตกิ�ำเนิด และความทพุพลภาพ

การตรวจสอบข้อมูลลูกค้า

ต้องมีการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าสินเชื่อ
อย่างเหมาะสมเพื่อตรวจดูความถูกต้อง
เหมาะสมของลูกค้าธนาคาร

กรุงศรีเล็งเห็นว่าการให้บริการสินเชื่อนั้นเป็นสิ่งส�ำคัญในแง่
ของการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม โดยธนาคารสามารถแสดงให้
เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคม โดยการเป็นแหล่งเงินทุนที่แข็งแกร่งและมีเสถียรภาพ 
โดยพนักงานทุกระดับชั้นจะต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมร่วมกัน ซึ่งไม่ใช่การปฏิบัติงานเพียงเพื่อให้เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับเท่านั้น แต่ยังต้องปฏิบัติตามให้
เป็นแบบอย่างที่ดีกับชุมชนอีกด้วย โดยธนาคารจะสนับสนุนการ
พัฒนาธุรกิจและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของลูกค้า รวมถึง
พัฒนาสังคมผ่านการให้สินเชื่อที่มีวัตถุประสงค์ที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม และนอกจากนั้นธนาคารยังต้องมีร่วมร่วมในการรักษา
ระบบสินเชื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยการคงความแข็งแกร่ง
ในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของธนาคาร

ทั้งนี้ ธนาคารมีหน่วยงานในการรับผิดชอบการตรวจสินเชื่อ 
(Responsible Division for Credit Examination) ซึ่งแยกออก
จากสายงานพิจารณาอนุมัติสินเชื่อและแผนกที่มีหน้าที่ใน 
การขายและขยายธุรกิจอย่างชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ และส่งเสริมการตรวจสอบสินเชื่ออย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยธนาคารก�ำหนดให้มีการตรวจสอบสินเชื่อ 
ทั้งด้านคุณภาพและความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกปี

การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ
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บริการและนวัตกรรม 
ทางการเงิน...เพื่อความยั่งยืน 

ด้วยกลยุทธ์ด้านธุรกิจตามกรอบยุทธศาสตร์หลกัของกรงุศรี  
ทีมุ่ง่รกัษาต�ำแหน่งผูน้�ำด้านสนิเชือ่รปูแบบต่างๆ ควบคู่ไปกับ 
การเป็นธนาคารหลกัท่ีลกูค้าจะเลอืกใช้บรกิาร ขยายฐานลกูค้า
ด้วยแนวคดิ “ลกูค้าคอืคนส�ำคญั” ยกระดับธุรกิจปรวิรรตเงนิตรา
ต่างประเทศรายย่อยผ่านการผนึกก�ำลงัร่วมกับ MUFG และสร้าง
ความแขง็แกร่งทางความร่วมมอืระหว่างกลุ่มธุรกิจลกูค้าธุรกิจ
และกลุม่ลกูค้าธุรกิจรายย่อย กรงุศรต้ีองมกีารบรหิารจดัการ 
พอร์ตสนิเชือ่อย่างสมดลุ มกีารบรหิารจดัการช่องทางการให้บรกิาร 
ลกูค้าทกุกลุม่อย่างเหมาะสม ควบคูไ่ปกับการสร้างความพึงพอใจ 
ให้แก่ลกูค้า และแน่นอนท่ีสดุคอืการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการเงินรปูแบบใหม่ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ต่อลกูค้าทัง้
กระบวนการจดัการภายในองค์กรและบรกิารทางการเงนิทัง้หมดน้ี 
ไม่เพียงเพื่อความแข็งแกร่งทางธุรกิจของกรุงศรี แต่เรามองว่า 
การบริหารจัดการที่เป็นเลิศของเราจะสามารถสร้างสมดุล 
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน

“ลูกค้า” เป็นหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญที่สุดของกรุงศร ี
ในปี 2560 นี้กรุงศรีจึงได้มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเป็นส�ำคัญและ
สร้างประสบการณ์อนัดใีห้แก่ลกูค้า (Customer Experience : CX) 
และด้วยแรงขบัเคลือ่นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีทีก่�ำลงัเกิดขึน้ 
อย่างรวดเร็วและน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญหลายด้าน 
โดยเฉพาะนวัตกรรมทางการเงิน (Financial Technology) ท่ีมี

 1 ค�ำนวณรวมสินเชื่อกลุ่มไมโครและนาโนไฟแนนซ์

1 สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเชื่อส่วนบุคคล 

สินเชื่อธุรกิจ
ขนาดใหญ่

47%

39% 0.14% 0.11% 3.07%

50.03%49.85% 47.82% 49.10%

3.76%

96.10%

14%

 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

พอร์ตสินเชื่อ กรุงศรี การกระจายของสินเชื่อ

 ธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

รายย่อย1

ต่างประเทศต่างจังหวัดกทม. และปริมณฑล

บทบาทอย่างมากในยคุท่ีภาครฐัพยายามผลกัดนัประเทศให้ 
มุ่งไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) หรือเป็น
ประเทศที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม กรุงศรีจึงได้พัฒนา
นวัตกรรมทางการเงินที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและ
สร้างประสบการณ์อันดีให้แก่ลูกค้าเป็นส�ำคัญ

การบริหารพอร์ตสินเชื่ออย่างสมดุล
[G4-FS6]

ณ สิ้นปี 2560 กรุงศรีมีสัดส่วนการให้สินเชื่อแก่กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ มูลค่า 601,797 ล้านบาท (ร้อยละ 39) โดยเป็น
สินเชื่อที่ให้บรรษัทไทย มูลค่า 431,136 ล้านบาท (ร้อยละ 28) 
บรรษัทญี่ปุ่นและบรรษัทข้ามชาติมีมูลค่า 170,661 ล้านบาท 
(ร้อยละ 11) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มูลค่า 
220,627 ล้านบาท (ร้อยละ 14) และกลุ่มลูกค้ารายย่อย มูลค่า 
727,980 ล้านบาท (ร้อยละ 47) ในจ�ำนวนนี้เป็นสินเชื่อเช่าซื้อ 
รถยนต์1 ร้อยละ 22 สินเชื่อส่วนบุคคลและบัตรเครดิตร้อยละ 11  
สนิเชือ่เพ่ือท่ีอยู่อาศยัร้อยละ 14 เมือ่เทียบสดัส่วนสนิเชือ่ท้ังหมด 
จะเห็นได้ว่า กลุ่มลูกค้ารายย่อยเป็นกลุ่มที่มีส่วนแบ่งสินเชื่อ
มากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และกลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามล�ำดับ 

ทั้งนี้ หากพิจารณาสัดส่วนของสินเชื่อตามการกระจายสินเชื่อสู่
ท้องถิ่นจะพบว่าสัดส่วนการให้สินเชื่อร้อยละ15.10 เป็นสินเชื่อ
ที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และร้อยละ 84.78 
เป็นสินเชื่อที่ถูกกระจายออกสู่ภูมิภาค

สินเชื่อธุรกิจ
ขนาดกลาง 
และขนาดย่อม

สินเชื่อ 
เพื่อรายย่อย

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์	 22%

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 14%
บัตรเครดิตและ
สินเชื่อส่วนบุคคล	 11%
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ช่องทางการให้บริการทางการเงิน 
ของกรุงศรี [G4-FS13]

ในขณะที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินเข้ามามีผลต่อ
ชีวิตประจ�ำวันของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น ธุรกรรมทางการเงินบาง
ประเภทสามารถด�ำเนินการได้เพียงผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ
สมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ ผู้คนคาดการณ์ว่าช่องทางการ 

290 2,605

21

383
3,030

5

673(1)

5,635

26

298 2,815

22

397 3,435

10

695(2)
6,250

32

700(3) 6,552

39

401 3,638

12

299 2,914

27

รวม รวม

รวม

ภูมิภาค ภูมิภาค

ภูมิภาค

กรุงเทพฯ และปริมณฑล กรุงเทพฯ และปริมณฑล

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ปี 2558 ปี 2558

ปี 2558

ปี 2559 ปี 2559

ปี 2559

ปี 2560 ปี 2560

ปี 2560

23

70

93

23

72

95 92

71

21

รวมภูมิภาคกรุงเทพฯ และปริมณฑล

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

ส�ำนักงานสาขาธนาคารกรุงศรี (สาขา)

กรุงศรี เอ็กคลูซีฟ (แห่ง)

เครื่องกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) (ตู้)

เคาน์เตอร์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (แห่ง)

ให้บริการทางการเงิน อาทิ จ�ำนวนสาขาต่างๆ อาจลดลงอย่าง
มีนัยส�ำคัญ อย่างไรก็ตาม ในปี 2560 ช่องทางการให้บริการ
ทางการเงินของกรุงศรีเกือบทุกช่องทางยังขยายตัวอยู่เพื่อพร้อม
ให้บริการแก่ทุกกลุ่มเป้าหมายของกรุงศรี ส่งเสริมและกระจาย
การเข้าถึงบรกิารทางการเงินในช่องทางทีเ่หมาะสมกับแต่ละกลุม่ 
ทั้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพื้นที่ในภูมิภาค
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150
153

168

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

55
64 63

รวมภูมิภาคกรุงเทพฯ และปริมณฑล

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

88

294
382

139

342

481
593

403

190

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

หมายเหตุ	 (1) เป็นสาขาธนาคารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 636 สาขา และให้บริการเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 37 สาขา
	 (2) เป็นสาขาธนาคารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 658 สาขา และให้บริการเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 37 สาขา
	 (3) เป็นสาขาธนาคารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 663 สาขา และให้บริการเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 37 สาขา
	 (4) นับรวม Krungsri Business Center และ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม Business Center

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

16,689
18,786

21,415

กรุงศรี บิซิเนส เซ็นเตอร(์4) (แห่ง)

112

144 153

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

ส�ำนักงานสาขาเฟิร์สช้อยส์ (สาขา)เครือข่ายดีลเลอร์เฟิร์สช้อยส์

ส�ำนักงานสาขาไมโครไฟแนนซ์  
(เงินติดล้อ) (สาขา)

2,800
4,200

7,000

3,800
5,600

9,400
10,400

4,000

6,400

รวมภูมิภาคกรุงเทพฯ และปริมณฑล

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

เครือข่ายดีลเลอร์กรุงศรี ออโต้

ส�ำนักงานสาขาไมโครไฟแนนซ์ (HKL) (สาขา)
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และด้วยศักยภาพทางการเงินที่เข้มแข็ง มีเครือข่ายพันธมิตร
ธุรกิจที่เหนียวแน่นและพร้อมจะขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยร่วมกัน 
ผนวกกับความน่าเชื่อถือขององค์กร กรุงศรีมีส่วนสนับสนุน
บริการการเงินแบบครบวงจร สนับสนุนเงินทุน การออกหุ้นกู้  
ให้แก่หลากหลายบริษัท รวมไปถึงการป้องกันความเสี่ยง
ทางการเงิน ซึ่งเป็นความรับผิดชอบหนึ่งของกรุงศรีในฐานะ
ที่เป็นผู้ให้บริการทางการเงิน (รายละเอียดเพิ่มเติม: กรุงศรี 
รายงานประจ�ำปี 2560 หวัข้อ กลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ หน้า 41-48)

เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงนิ 
กบัพนัธมติรทางธรุกจิ

Krungsri Blockchain’s Interledger เป็นการ
โอนเงินระหว่างประเทศแบบเรียลไทม์เป็นครั้งแรกในการ
ซื้อขายระหว่างไออาร์พีซีและคู่ค้าระหว่างประเทศ โดย
สามารถโอนเงินส�ำเร็จภายในหลักวินาที จากเดิมที่ต้อง 
ใช้เวลาอย่างน้อย 1-3 วันท�ำการ พร้อมกับต้นทนุทีถู่กลง  
อกีทัง้ยังสามารถบรหิารจดัการความเสีย่งจากความผนัผวน 
ของอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งเป็นต้นทุนอีกประการหนึ่งของ
ธุรกิจได้อีกด้วย โดยนวัตกรรมนี้จะช่วยขับเคลื่อนให้ธุรกิจ
ไทยเดินหน้าได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งกรุงศรีได้ประกาศความ
ส�ำเรจ็ในการน�ำนวัตกรรมดงักล่าวมาใช้โดยความร่วมมอื 
ร่วมกับไออาร์พีซี

ระบบการรับช�ำระค่าสินค้าและบริการด้วย 
คิวอาร์โค้ด (QR Code) เป็นการสนบัสนนุนโยบาย
ระบบการช�ำระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National 
e-Payment) โดยได้ติดตัง้บรกิารดงักล่าว ณ โกลบอลเฮ้าส์ 
ของบรษิทั Siam Global ทุกสาขาทั่วประเทศ ซึ่งนวัตกรรม
ทางการค้าปลีกนี้จะช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กับลกูค้า 
ในด้านการช�ำระเงนิแบบใหม่

สนิเชือ่ธรุกจิขนาดใหญ่
และวาณชิธนกจิ

“ มุ่งมั่นสร้างความเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการเป็น ‘Trusted Banking Partner’  

ด้วยโซลชูัน่ทางการเงิน และผสานความเชีย่วชาญของกรงุศรี 
และเครือข่ายระดับโลกของ MUFG แก่ลูกค้า”

ด้วยความเชื่อมั่นว่า “ลูกค้าคือศูนย์กลาง” เราจึงท�ำงานด้วย
ความมุ่งมั่นเพื่อเข้าใจความต้องการของลูกค้า น�ำนวัตกรรม
ทางการเงินมาใช้ยกระดับการท�ำงาน เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถ 
ส่งมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ผู้ใช้บริการ และด้วยเป็น 
การให้บรกิารสนิเชือ่ธุรกิจขนาดใหญ่ เราตระหนักดว่ีาทุกก้าวของ 
การด�ำเนนิงานสามารถส่งผลอย่างมนัียส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ 
รวมไปถึงผลกระทบทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม การท�ำงานร่วมกันเป็นเครือข่าย เพื่อร่วมพัฒนา
ศักยภาพของธุรกิจควบคู่ไปกับการยกระดับมาตรฐานการ
แข่งขนัของเศรษฐกจิไทยไปกับการน�ำนวัตกรรมทางการเงนิ 
เข้ามาผนวกใช้เพื่อขับเคลื่อนตลาดในภาพรวม ย่อมเป็นสิ่งที่
สามารถสร้างคุณค่าให้แก่ธุรกิจและสังคมร่วมกัน เราจึงผนึก
ความแข็งแกร่งของ MUFG ใช้ศกัยภาพความเชีย่วชาญด้าน
ผลติภณัฑ์และเครอืข่ายทางธุรกิจของ MUFG ร่วมกันในการ 
ขับเคลื่อนและยกระดับเศรษฐกิจไทยให้ก้าวไกลสู่ระดับสากล 
เพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองและครอบคลุม 
ความต้องการบรกิารทางการเงนิของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น เช่น  
การขยายธุรกิจไปต่างประเทศ กิจการร่วมค้า จับคู่ธุรกิจให้
ลูกค้า และการขยายช่องทางธุรกิจไปยังตลาดใหม่ๆ โดย 
ในปี 2560 กรุงศรีมีสินเชื่อและเงินทุนหมุนเวียนที่เติบโตขึ้น 
และสามารถสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้นได้ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินมีบทบาทส�ำคัญยิ่งใน
ทุกกระบวนการด�ำเนินงานของธุรกิจ เช่นเดียวกันกับการน�ำ
นวัตกรรมทางการเงินมาใช้กับกลุ่มธุรกิจลูกค้าขนาดใหญ่เพื่อ
ลดต้นทุนและค่าเสียโอกาสทางธุรกิจต่างๆ กรุงศรีจึงได้น�ำ
นวัตกรรมดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อยกระดับการท�ำงานและส่งมอบ
ประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า โดยในปี 2560 กรุงศรีได้น�ำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินมาใช้กับพันธมิตรทางธุรกิจ
ของเรา ได้แก่ บริษัท ไออาร์พีซี จํากัด (มหาชน) ผู้ประกอบการ
อตุสาหกรรมปิโตรเคมคีรบวงจรในภูมภิาคเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้ 
และบริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) ผู้น�ำศูนย์รวม
วัสดุก่อสร้างและของตกแต่งบ้านชั้นน�ำของไทย โดยคาดหวังว่า 
การด�ำเนินงานนี้จะเป็นการน�ำตลาดไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมที่ยั่งยืน

นวัตกรรมเพื่อสร้าง 
ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า
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นวัตกรรมเพื่อสร้าง 
ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม

“ มุ่งเน้นกลยุทธ์ธุรกิจ สู่การเป็น ‘a Main Bank’  
ส�ำหรับลูกค้า SME”

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises 
หรือ SMEs) ฟันเฟืองเล็กๆ ที่คอยเชื่อมโยงธุรกิจขนาดใหญ่
กับภาคการผลิตอื่นๆ มีบทบาทส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ทั้งด้านการสร้างงาน สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างเงินตรา
ต่างประเทศ ลดการน�ำเข้าสินค้าต่างประเทศ เป็นจุดเริ่มต้น
ของการประกอบการธุรกิจ เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือ และ
สร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจ โดยจากสถิติอย่างเป็น
ทางการล่าสดุเมือ่สิน้ปี 2559 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 3,004,679 ราย มีการจ้างงาน ของ SMEs 
จ�ำนวน 11,747,093 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.70 ของ 
การจ้างงานรวมทั้งหมด2

นอกเหนอืจากกรงุศรไีด้พัฒนาบรกิารทางการเงนิ กรงุศร ีแวลเูชน 
โซลูชั่นส์ ให้ธุรกิจขับเคลื่อนไปพร้อมกันอย่างครบวงจรและช่วย
สร้างความเติบโตของสินเชื่อธุรกิจลูกค้า SME แล้ว ผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินอื่นๆ ที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยยัง
ได้รับความสนใจจากลูกค้า SME เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้
แก่ลูกค้า ตอบสนองต่อข้อยึดมั่นในการด�ำเนินงาน “ลูกค้าคือ
ศูนย์กลาง”

ในปี 2560 กรุงศรีมีส่วนในการเป็นผู้สนับสนุนนโยบายของ
รัฐบาลในการให้สินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำ โดยมีอัตราดอกเบี้ย 
ร้อยละ 4 ต่อปี ระยะเวลากู้ 7 ปี เพื่อปรับเปลี่ยนเครื่องจักรและ
เพ่ิมประสทิธิภาพการผลติส�ำหรบั SMEs วงเงนิ 30,000 ล้านบาท 
ที่ผู ้ประกอบการสามารถย่ืนขอสินเชื่อได้ต้ังแต่วันที่ 27 
กรกฎาคม 2559 จนกว่าวงเงินจะหมด และผู้กู้ต้องเบิกน�ำไป
ใช้ให้ครบภายใน 30 มิถุนายน 2560 รวมทั้งริเริ่มโครงการ
บริหารความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน เพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ให้แก่ผูป้ระกอบการ SME ในการป้องกันความเสีย่ง 
ที่เกิดจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน โดยใช้เครื่องมือ
การเงินประเภท FX Options ซึ่งถือเป็นความรับผิดชอบ 
ในด้านการให้ความรู้ทางการเงินของกรุงศรีเช่นกัน 

2	 รายงานสถานการณ์ SMEs ปี 2560, ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2560

กรุงศรีมุ่งเน้นการหาบริการทางการเงินที่เป็นค�ำตอบและ
ประสบการณ์การใช้บริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า ด้วยเทคโนโลยีและ 
นวตักรรมท่ีเท่าทันกับนโยบายของภาครฐัและความเปลีย่นแปลง 
ของโลกธุรกิจในปัจจุบัน เรายังประสานงานกับทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพื่อช่วยผลักดัน National e-Payment ซึ่งอยู่ภายใต้
นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล กรุงศรี พร้อมเพย์  
จึงเป็นระบบธุรกรรมการเงินออนไลน์ของกรุงศรี เพื่อขับเคลื่อน
ประเทศไทยไปสู่สังคมไร้เงินสดได้เป็นอย่างดี โดย ณ สิ้นเดือน
ธันวาคม 2560 มีผู้ลงทะเบียนกรุงศรี พร้อมเพย์ ส�ำหรับ SME 
ขนาดเล็กและขนาดกลาง จ�ำนวน 2,888 บัญชี

•	 Krungsri Business Connect: การสื่อสารออนไลน์
เพื่อลูกค้าธุรกิจและลูกค้า SME เริ่มใช้ในเดือนมีนาคม 
2560 โดยมีอัตราการเปิดอ่าน 22.74% และอัตรา 
การคลิกผ่านคือ 2.62%

•	 Krungsri SME Index: รายงานดัชนภีาวะธุรกิจ SME 
โดยกรงุศร ีเริม่ในเดอืนมนีาคม 2560 เป็นต้น มา โดยม ี
ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 415 ราย ในไตรมาส 1 ปี 
2560 และ 469 ราย ในไตรมาส 3 ปี 2560

•	 Krungsri Business Talk: จัดขึ้นที่เมียนมา ในเดือน
มีนาคม 2560 โดยเห็นภาพความแข็งแกร่งของ 
การผสานก�ำลงัของ MUFG และกรงุศร ีโดยมผีูร่้วมงาน 
355 ราย ซึ่ง 293 รายมาจากกลุ่ม SME

•	 Krungsri Business Journey: The Opportunities 
in Myanmar จัดขึ้นในเดือนมิถุนายน 2560 โดยบริษัท 
SME ชั้นน�ำ 26 บริษัท เข้าร่วมกิจกรรมนี้

•	 Krungsri Business Journey: Life Care Business 
Opportunities จัดขึ้นในเดือนกันยายน 2560 โดยน�ำ
ผู้ประกอบการ 30 บริษัท จากหลายกลุ่มอุตสาหกรรม 
ไปศึกษาธุรกิจเกี่ยวกับผู้สูงวัย ที่เมืองโอซากา  
ประเทศญ่ีปุ่น

กจิกรรมเสรมิสร้างความรูท้างการเงนิและ 
พดูคยุกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี
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สินเชื่อเพื่อรายย่อย

ด้วยนโยบายและแนวปฏิบัติด�ำเนินงานที่ชัดเจนด้านการ
พิจารณาสินเชื่อทุกประเภทของกรุงศรี เราค�ำนึงถึงความ
สามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้าและวงเงินสินเชื่อ มีการ
บริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบในทุกขั้นตอน รวมถึงเพิ่ม
ความถี่ในการติดตามข้อมูลจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 
เพ่ือสังเกตพฤตกิรรมการช�ำระหน้ีท่ีผดิปกติของลกูค้าไม่ให้เข้าสู่
สถานการณ์วิกฤติ พร้อมทั้งแนะน�ำในการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
และบริหารหนี้เมื่อจ�ำเป็น เราเชื่อว่าหากลูกค้าสามารถใช้สินเชื่อ
อย่างชาญฉลาดแล้ว จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการด�ำรงชีพ
ของลูกค้า และเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม
โดยเฉพาะมูลค่าของหนี้เสียที่อาจลดลง

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย

“ ให้สินเชื่อด้วยความรัดกุมเหมาะสม 
และมีคุณภาพ เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน”

กรงุศรดี�ำเนินงานอย่างมุง่มัน่ในการยึดหลกัการอนุมตัสินิเชือ่ 
ที่มีความเหมาะสม และรอบคอบรัดกุมเพื่อรักษาคุณภาพของ
สินเชื่อ ให้สินเชื่อใหม่ที่จะเกิดขึ้นเติบโตอย่างมีคุณภาพ โดยปี 
2560 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยมีการเติบโตอยู่ที่ 56,800 ล้านบาท 
เป็นไปตามการด�ำเนนิการตามแผนธุรกิจระยะกลางของธนาคาร 
และเป้าหมายที่ตั้งไว้

สินเชื่อบ้านกรุงศรี

สินเชื่อบ้านกรุงศรี 
เพื่อซื้อที่อยู่อาศัย 

สินเชื่อบ้านกรุงศรี 
เพื่อซื้อที่อยู่อาศัย  
ส�ำหรับกลุ่มอาชีพ

พิเศษ

สินเชื่อบ้านกรุงศรี 
รีไฟแนนซ์

สินเชื่อกรุงศรี 
โฮมฟอร์แคช

สินเชื่อคอนโด

สินเชื่อบ้านกรุงศรี
เพื่อบ้านมือสอง

สินเชื่อบ้านกรุงศรี
เพื่อปลูกสร้างบ้าน

เพื่อให้สอดรับกับนโยบายของภาครัฐในเรื่องประเทศไทย 4.0 
กรุงศรีได้พัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การด�ำเนินงานให้
สอดคล้องกับสภาวะตลาดและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างสูงสุด รวมถึงมีการพัฒนาไปสู่ความเป็นดิจิทัล
มากขึ้น โดยได้ปรับปรุงกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ และเพิ่ม
ประสทิธิภาพด้านบรกิารของพนกังานขาย โดยการเน้นการอบรม 
ให้เหมาะสมกับการน�ำเสนอผลติภัณฑ์ท่ีตรงกันกับความต้องการ 
ของลกูค้าเป็นหลกั น�ำเอาเทคโนโลยีเข้ามาสร้างประสบการณ์ท่ีด ี
ให้ลูกค้าเพื่อให้เข้าถึงสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยได้ง่ายขึ้นผ่าน
แนวทางการด�ำเนินงานหลัก ดังนี้

•	 การตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างสูงสุด 
ปรับกระบวนการท�ำงานให้สอดประสานกันระหว่างสายงาน 
สร้างการรับฟังและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียมากยิ่งขึ้นโดย
การเยี่ยมเยียนผู้ประกอบการทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 
เพ่ือท�ำงานร่วมกัน สร้างเสรมิความสมัพันธ์อนัดกัีบผูป้ระกอบการ 
และรบัข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุผลติภัณฑ์และกระบวนการต่างๆ 

•	 การปรับปรุงกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ 
พัฒนาระบบเพ่ือช่วยในการบรหิารจดัการข้อมลูภายในองค์กร 
ปรับปรุงระบบเพื่อลดงานที่ซ�้ำซ้อนเพื่อกระชับระยะเวลา
การท�ำงาน การใช้ระบบพิจารณาสินเชื่อ Retail Origination 
System (ROS) ที่ปรับกระบวนการพิจารณาสินเชื่อให้เป็น
ระบบอัตโนมัติมากขึ้น เพื่อลดความผิดพลาดในการท�ำงาน
ของคน (Human Error) 

•	 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านบริการ 
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเรื่องสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยแก่
ลูกค้า ด้วยเครื่องมือที่ช่วยลูกค้าในการค�ำนวณความสามารถ
ในการช�ำระเงินกู้ เพื่อให้ลูกค้าสามารถวางแผนทางการเงิน 
อย่างรอบคอบก่อนซื้อบ้าน บริการ Welcome Call ภายหลัง 
จากท่ีลกูค้าได้รบัอนุมตัสินิเชือ่เพ่ือต้อนรบัและแจ้งรายละเอยีด 
ของสนิเชือ่ท่ีได้รบั บรกิารขอหนงัสอืรบัรองดอกเบีย้สนิเชือ่บ้าน 
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการรับทางไปรษณีย์

•	 การน�ำเอาระบบดิจิทัลเข้ามาเพื่อช่วยสร้างประสบการณ์
ที่ดีให้กับลูกค้า 
เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสนิเชือ่เพ่ือท่ีอยู่อาศยัให้ง่ายขึน้ ด้วยการ 
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส�ำหรบัลกูค้าทีม่คีวามต้องการซือ้บ้าน 
แต่ไม่ทราบว่าจะเริม่ต้นอย่างไร เน่ืองจากจากผลส�ำรวจพบว่า 
ลูกค้ารู้สึกว่าการจะมีบ้านหนึ่งหลังนั้นเป็นเรื่องยากและม ี
ข้อกังวลต่างๆ มากมาย กรงุศรเีข้าใจความต้องการของลกูค้า 
จึงได้พัฒนาแอปพลิเคชันของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว เพื่อให้
ใช้งานง่ายและให้ลกูค้าเข้าถึงบรกิารสนิเชือ่เพ่ือท่ีอยู่อาศยั  
เพือ่สร้างความมั่นคงในชีวิต 

นวัตกรรมเพื่อสร้าง 
ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า
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สินเชื่อยานยนต์ กรุงศรี ออโต้

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อยานยนต์ กรุงศรี ออโต้

กรุงศรี นิว คาร์

กรุงศรี ยูสด์ คาร์

กรุงศรี คาร์ ฟอร์ แคช โปะ

กรุงศรี นิว คาร์ จิ๋ว จิ๋ว

กรุงศรี ฟลีท แอนด์ ลีสซิ่ง

กรุงศรี คาร์ ฟอร์ แคช

กรุงศรี บิ๊ก ไบค์

กรุงศรี อินเวนทอรี่ ไฟแนนซ์

กรุงศรี รถบ้าน

กรุงศรี ทรัค 

อีกผลิตภัณฑ์หนึ่งที่กรุงศรียังคงมีบทบาทส�ำคัญในตลาดสินเชื่อ
รถยนต์ โดยยังคงรักษาความเป็นผู้น�ำในธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
ครบวงจรผ่านการด�ำเนินงานในนาม กรุงศรี ออโต้ ด้วยผลการ
ด�ำเนนิงานทีแ่ขง็แกร่ง ด้วยยอดสนิเชือ่คงค้างรวม 322 พันล้านบาท 
และยอดสนิเชือ่ใหม่ 166 พันล้านบาท เพ่ิมขึน้ 23% จากปีก่อนหน้า 
ครองส่วนแบ่งตลาด 26.9%

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงินที่ปลอดภัย

ผลิตภัณฑ์เพ่ือคณุภาพชวีติทีย่ัง่ยนื

ในปี 2560 กรุงศรี ออโต้ ได้พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ทางการเงินเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มคนที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ผ่าน
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมและความร่วมมือของธุรกิจเพื่อ
ผลักดันให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกันต่อทั้งองค์กรและสังคม

•	 น�ำเทคโนโลยี Application Programming Interface (API) 
มาเชื่อมข้อมูลสินเชื่อ “กรุงศรี รถบ้าน” เข้ากับ
แพลตฟอร์มของ RodKaidee 
โดยลูกค้าสามารถระบุจ�ำนวนเงินดาวน์ที่ต้องการ ให้ระบบ
แสดงค่างวด ตารางเปรียบเทียบ และอัตราดอกเบี้ยของรถ
แต่ละคัน ซึ่งจะช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการ
วางแผนผ่อนช�ำระ ก่อนการตัดสินใจขอสินเชื่อ

•	 พัฒนาช่องทางให้บริการดีลเลอร์และลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้าถึงง่าย 
อาทิ การพัฒนาและต่อยอดบรกิารบนเว็บไซต์ Krungsriauto 
.com เว็บไซต์ Car4Cash.com เว็บไซต์ Krungsrimarket 
.com ไมโครไซต์ “บิก๊ ไบค์ ลอยลม” และการเปิดช่องทางใหม่ 
เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงบริการกรุงศรี ออโต้ ผ่าน Line Business 
Connect รวมถึงบรกิารทีป่รกึษาส่วนตวัผ่านสายด่วนออนไลน์  
ที่หมายเลขโทรศัพท์ 1572 กด *6

นอกจากนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่มุ่งสู่การเป็น
สังคมดิจิทัลแล้ว สภาวะแวดล้อมอย่างหนึ่งที่ก�ำลังได้รับการ
พูดถึงอย่างมากในปัจจุบัน นั่นคือการย่างเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(Aging Society) ซึ่งเป็นสภาวะแวดล้อมที่เป็นไปตามลักษณะ 
ประชากรศาสตร์ท่ีมอิาจหลกีเลีย่งได้ โดยในปัจจบุนัประเทศไทย 
มีประชากรที่มีอายุมากกว่า 60 ปี ถึงราว 10 ล้านคน
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สนิเช่ือ “วัยชิลล์ วลีแชร์”

กรุงศรี ออโต้ ได้พัฒนาสินเชื่อ “วัยชิลล์ วีลแชร์” ด้วย
เล็งเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงด้านสังคมผู้สูงอายุและ
ตระหนักถึงบทบาทการมีส่วนร่วมอ�ำนวยความสะดวก
ในการด�ำรงชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุให้ยังสามารถเดินทาง
และท�ำกิจกรรมร่วมกันกับครอบครัวได้อย่างมีความสุข
โดยไร้กังวลทางร่างกาย และเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการคนของกลุ่มนี้ จึงได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ที่ครอบคลุมทั้งรถยนต์และอุปกรณ์เสริมส�ำหรับผู้สูงอายุ
เนื่องจากเราทราบดีว่าเก้าอี้รถเข็นผู้สูงอายุส�ำหรับติดตั้ง
ในรถยนต์นั้นมีราคาค่อนข้างสูง ท�ำให้เป็นอุปสรรคส�ำคัญ
ต่อประชากรกลุ่มนี้

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์พร้อมเก้าอี้รถเข็นส�ำหรับผู้สูงอายุ
และผู้ทุพพลภาพ จะช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้าใน
การผ่อนช�ำระค่างวดเก้าอี้รถเข็นส�ำหรับผู้สูงอายุ รวมกับ
ค่างวดรถยนต์ ด้วยอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ (Flat Rate) 
เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนให้คนในครอบครัว
ได้ใช้เวลาร่วมกันมากขึ้น และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี
ของสังคมโดยรวม 

โครงการ กรุงศรี ออโต้ สมาร์ท ไฟแนนซ์ (Krungsri Auto $mart 
Finance) เป็นโครงการเผยแพร่ความรู้การบริหารจัดการการเงิน
ผ่านการสัมมนา โดยด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2552 
ซึ่งในระยะแรก (ปี 2552-2555) ได้มุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านการ
บริหารการเงินส่วนบุคคล ในระยะต่อมา (ปี 2557-2558) เน้น
การให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการการเงินและการวางแผน
ธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ SME ในเขตการค้าชายแดน เพื่อเตรียม
ความพร้อมรองรับโอกาสการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษและ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ล่าสุดได้
เสรมิความรูด้้านดจิทิลัเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพทางธุรกิจในการตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัลให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการ 
SME โดยจดัโครงการ กรงุศร ีออโต้ สมาร์ท ไฟแนนซ์ ตอนตดิอาวุธ 
ดิจิทัล Small SMEs ขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 2559-2560 และ 
ในปี 2560 ได้จัดงาน กรุงศรี ออโต้ สมาร์ท ไฟแนนซ์ ขึ้นที่
จงัหวัดระยอง ในหัวข้อดงักล่าวเป็นปีท่ี 2 ซึง่ภายหลงัการจดังาน 
ได้มีการส�ำรวจพบว่าผู้เข้าร่วมสัมมนาใช้สื่อดิจิทัลในการต่อยอด 
ธุรกิจของตนเองเพิ่มมากขึ้นกว่าร้อยละ 50 และมีการรวมกลุ่ม 
$mart Finance Rayong เพื่อเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนความรู ้
เรือ่งการใช้สือ่ดจิทัิลในการท�ำธุรกิจอกีด้วย โดยมจี�ำนวนผูเ้ข้าร่วม 
สมัมนา 224 คน มรีะดบัผลส�ำรวจความพึงพอใจทีร้่อยละ 94.97

การให้ความรู้ทางการเงิน 
เพื่อความมั่นคงในชีวิต
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สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล

“ ยึดมั่นต่อนโยบายการให้สินเชื่อด้วยความรับผิดชอบ 
ในทุกขั้นตอนของการด�ำเนินธุรกิจ”

กรุงศรี ในนาม กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ด�ำเนินธุรกิจบัตรเครดิต  
สินเชื่อเพื่อการผ่อนช�ำระค่าสินค้า (Sales Finance) และสินเชื่อ 
ส่วนบุคคล รวมถึงธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต และประกัน
วินาศภัย ด้วยส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดกว่าร้อยละ 28 สามารถ
ขยายธุรกิจได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ บริษัทยังคงรักษาต�ำแหน่ง
ผูน้�ำในตลาดไว้ได้ โดยมลีกูค้ารวมทกุผลติภัณฑ์ที ่8.4 ล้านบญัช ี
มียอดใช้จ่ายทั้งสิ้น 3.4 แสนล้านบาท การเติบโตของสินทรัพย์
เพิ่มขึ้นร้อยละ 7 ในขณะที่สินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ในระดับ 
ที่ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม

ด้วยเป็นผูใ้ห้บรกิารผลติภณัฑ์ทางการเงินประเภทสนิเชือ่บตัรเครดติ 
และสินเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวันของผู้คน
ในสังคมค่อนข้างมาก เรายั่งยึดมั่นต่อนโยบาย “การให้สินเชื่อ
ด้วยความรับผิดชอบ” ในทุกขั้นตอนของการด�ำเนินธุรกิจ  
ไม่ว่าจะเป็นการอนุมัติสินเชื่อ โดยบริษัทจะพิจารณาความ
สามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้า และวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสม 
โดยใช้ระบบบริหารความเสี่ยงอย่างรัดกุม นอกจากนี้ ยังจัด
บรรยายเรื่องการจัดการการเงินส่วนบุคคลให้แก่พนักงาน นิสิต 
นกัศกึษา และบคุคลภายนอก เพ่ือส่งเสรมิความรอบรูท้างการเงนิ 
เพิ่มเติม เพื่อการใช้จ่ายอย่างชาญฉลาด

•	 มุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
ผ่าน Big Data และวทิยาการข้อมูล (Data Science)

	 ในปี 2560 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้ขยายขอบเขตการ 
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Big Data มากย่ิงข้ึน ด้วยการ 
พัฒนาระบบ Real-Time Decision Management (RTDM)  
เพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างหลากหลาย 
ตรงใจ และทันใจยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งเตือนการเปิด
บัตรแบบอัตโนมัติ การจัดกลุ่มแคมเปญโปรโมชั่นตาม 
ความชอบแบบรายบุคคล การแจ้งยอดเงินคืน (Cashback) 
แบบทันที รวมถึงการแจ้งเตือนลูกค้าเมื่อมีรายการใช้จ่ายสูง 
ผิดปกติเพื่อป้องกันการถูกน�ำบัตรไปใช้โดยทุจริต และได้น�ำ
เทคโนโลยี Big Data มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน
ในส่วนปฏิบตักิารโดยเริม่จากการสร้างโมเดล Machine Learning 
เพื่อช่วยคัดกรองใบสมัครของลูกค้า รวมทั้งช่วยวางกลยุทธ์
การติดต่อลูกค้าในช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุด ทั้งหมดนี้
เป็นการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท�ำงานให้สูงขึ้น

•	 พัฒนานวัตกรรม ยกระดับคุณภาพการบริการ
	 ไม่ว่าจะเป็นโมบาย แอปพลิเคชัน UCHOOSE ช่วยอ�ำนวย

ความสะดวกให้สมาชกิบตัรเครดิตในเครอืกรงุศร ีคอนซมูเมอร์ 
แบบครบวงจรในแอปเดยีว บรกิารส่งเอกสารผ่านแอปพลเิคชัน 
Line@ SimpleService เพื่อเพิ่มช่องทางในการให้บริการ 
ส�ำหรับการรับเอกสารจากลูกค้า ผ่านแอปพลิเคชัน Line 
การน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน  
(Process Digitization) เพ่ือก้าวสูก่ารเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
และเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ลดขั้นตอนการด�ำเนินงาน โดยริเริ่มโครงการ Process  
Digitization เปลี่ยนระบบการด�ำเนินงานที่ใช้เอกสาร  
(Paper-Based) มาเป็นการท�ำงานผ่านระบบออนไลน์  
(Online-based) ลดการใช้ทรัพยากรและระยะเวลาการ
ด�ำเนินงาน โมบาย แอปพลิเคชัน และระบบอินทราเน็ต 
ส�ำหรับการสื่อสารภายในองค์กร (Employee Mobile  
Application & Employee Intranet) ท�ำให้พนักงานซึง่นับเป็น 
แรงขับเคลื่อนส�ำคัญในการพัฒนาองค์กรได้รับทราบข่าวสาร
และทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัท รวมถึงข้อมูลล่าสุด
เก่ียวกับผลติภัณฑ์และบรกิารของบรษิทัได้อย่างรวดเรว็   
ทุกที ่ทุกเวลา

•	 เพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน เพื่อความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ 
พัฒนาเว็บไซต์กรุงศรี วีพาร์ทเนอร์ (Krungsri WEpartner 
Website) www.krungsriwepartner.com เพื่ออ�ำนวยความ
สะดวกให้กับร้านค้าพันธมิตรด้วยบริการออนไลน์แบบ 
ครบวงจร ด้วยฟังก์ชนัหลกั ระบบการค้นหาโปรโมชัน่ผ่อนช�ำระ 
สนิค้า (Promotion Search) บรกิารท�ำรายการผ่อนช�ำระสนิค้า 
แบบออนไลน์ (Online Installment Transaction) การให้
บริการข้อมูลทางการเงินและการวางบิลออนไลน์ (Online 
Payment & Disbursement) บริการตรวจสอบข้อมูลร้านค้า 
(Merchant Profile) การสมคัรใช้บรกิารต่างๆ ผ่านทางออนไลน์ 
(Online Request) บริการผ่อนช�ำระผ่านมือถือ (Krungsri 
Quick Pay) โดยการเปลี่ยนสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตให้เป็น
เครื่องรูดบัตรด้วยนวัตกรรมใหม่ที่ให้การช�ำระค่าสินค้าและ
บรกิารได้ทกุท่ี ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่เป็นการเพ่ิมโอกาส 
ในการขายและช่องทางในการช�ำระเงนิ โดยตรวจสอบยอดขาย
ได้แบบเรยีลไทม์ (Real time) และยืนยันการท�ำรายการด้วย
ระบบ SMS/Email

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงินที่ปลอดภัย
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ในปี 2560 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้ริเริ่มโครงการ “ฉลาดคิด 
ฉลาดใช้” โครงการให้ความรู้ด้านการบริหารการเงินส่วนบุคคล
ส�ำหรบับคุคลท่ัวไป โดยเฉพาะกลุม่วยัเริม่ท�ำงานผ่านทางเว็บไซต์ 
และสื่อออนไลน์ของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ และบริษัทในเครือ 

“ฉลาดคดิ ฉลาดใช้ - U Contest”

กรุงศรีเชื่อว่าคนรุ่นเดียวกันจะสามารถเข้าใจและสร้าง
การรับรู้กับคนรุ่นเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได ้
จัดกิจกรรม “ฉลาดซื้อ ฉลาดใช้ – U Contest” ขึ้น ส�ำหรับ
นิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยในระดับปีที่ 3 หรือปีที่ 4  
จากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ เพื่อร่วมประกวดสื่อให้
ความรู้ทางการเงินเพื่อสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค์สื่อด้วยเนื้อหาที่ดึงดูดใจ ที่จะได้น�ำไปใช้
รณรงค์การสร้างวินัยทางการเงินที่ดีในกลุ่มนิสิตนักศึกษา 
และประชาชนทั่วไป ต่อไป

กิจกรรมดงักล่าวจะช่วยเสรมิสร้างคนรุน่ใหม่ทีจ่ะจบ 
การศกึษาออกไปด้วยการมคีวามรูก้ารบรหิารจัดการการเงนิ 
ในการทีจ่ะสร้างอนาคตทีม่คีณุภาพและมคีวามมัน่คง
ทางการเงนิ โดยโครงการประกวดสือ่ดงักล่าว มนีสิติ
นกัศกึษากว่า 1,500 คน จาก 14 มหาวิทยาลยัท่ัวประเทศ
ร่วมส่งผลงานเข้าประกวดกว่า 120 ผลงาน นับเป็นความ
ส�ำเรจ็อย่างงดงามส�ำหรบัก้าวแรกของการสร้างสรรค์
กิจกรรมท่ีมองการณ์ไกลไปยังกลุม่เป้าหมายท่ียังไม่เคยมี
การเข้าถึงในด้านการใช้ชีวิต และวธีิคดิในการใช้เงนิ

กิจกรรมดังกล่าวเริ่มต้นด้วยการจัด Roadshow แนะน�ำ
โครงการไปยังมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั่วประเทศ  พร้อมทั้ง 
การใช้สื่อออนไลน์อย่างครบวงจรเพื่อประชาสัมพันธ์
โครงการไปยังกลุ่มเป้าหมาย การคัดเลือกและการจัด
กิจกรรมให้นิสิตนักศึกษาได้แสดงวิสัยทัศน์แนะน�ำไอเดีย
ต่อกรรมการ รวมทั้งการจัดอบรมให้ความรู้ทั้งทางด้าน
การจัดการการเงิน  การท�ำสื่อ และการท�ำกราฟิก 

ในรอบ 20 ทีม  ซึ่งเมื่อมาถึงรอบสุดท้าย 10 ทีม ที่ได้รับ
การคัดเลือกจะได้รับเงินสนับสนุนทีมละ 20,000 บาท 
เพื่อน�ำไปผลิตผลงาน

โดยผลงานชนะเลศิชือ่ Be Memorize ของทีม Tagmang 
(แต๊กมั้ง) จากคณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการ
ปัญญาภิวัฒน์ รับเงินรางวัลมูลค่า 100,000 บาท  
พร้อมโล่และประกาศนียบตัร ตามด้วยผลงานรองชนะเลศิ 
อนัดบั 1 Application “มาออมกันเถอะ” ของทมีเก็บหอม 
ออมรัก จากคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร์ รบัเงนิรางวัลมลูค่า 50,000 บาท พร้อมโล่ 
และประกาศนียบัตร และรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 
คือผลงาน Please Come Back, My money ของทีม 
1100 จากคณะมีเดียอาตส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี รับเงินรางวัลมูลค่า 20,000 บาท  
พร้อมโล่และประกาศนียบัตร

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ จะน�ำสื่อที่ชนะการประกวดนี้มา
พัฒนาและปรับใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
รณรงค์ให้ความรู้ทางการเงินในวงกว้างทุกภาคส่วนต่อไป

และกิจกรรมประกวดสื่อให้ความรู้ทางการเงินส�ำหรับนิสิต 
นกัศกึษา ในระดบัปีที ่3 หรอื ปีที ่4 จากมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
โครงการ “ฉลาดคิด ฉลาดใช้ - U Contest” เพือ่สร้างการรับรู้ 
และการมีส่วนร่วมในกลุ่มเยาวชนที่จะเติบโตเป็นวัยท�ำงาน
ในอนาคต จะได้สามารถสื่อสารความเข้าใจได้ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ด้วยกัน และ
เสริมสร้างความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน 
ที่เหมาะสม ลดปัญหาหนี้ครัวเรือนในระยะยาว 

การให้ความรู้ทางการเงิน 
เพื่อความมั่นคงในชีวิต
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สินเชื่อกรุงศรีไมโครและนาโนไฟแนนซ์

การส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับเข้าถึงบริการทางการเงินที่
เป็นธรรมได้นั้น จะสามารถเป็นรากฐานในการสร้างความมั่นคง
ทางการเงินให้แก่ประชาชนได้ ด้วยในบางจังหวะของชีวิตเรา
อาจจะต้องการใช้แหล่งเงินทุน บริการทางการเงินต่างๆ เพื่อ
รองรับค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิด หรือเกินกว่าก�ำลังความสามารถ 
ในการช�ำระเงินที่มีอยู่ กลุ่มคนบางกลุ่มที่มีประวัติทางการเงิน
อยูกั่บสถาบันการเงินอยู่แล้ว หรอืมคีวามรูด้้านการเงนิในระดบัหน่ึง 
อาจตัดสินใจพึ่งพาธนาคารหรือสถาบันการเงินที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย ในขณะที่บางกลุ่มเลือกที่จะหยิบยืมจากแหล่งเงินกู้
นอกระบบซึ่งเข้าถึงตัวผู้กู้ได้ง่าย แต่มีอัตราดอกเบี้ยที่สูงกว่า 
ที่กฎหมายก�ำหนด มีวิธีการผ่อนช�ำระและติดตามทวงถามหนี ้
ที่ไม่เป็นธรรม ท�ำให้เมื่อเป็นหนี้นอกระบบแล้ว เป็นการยาก 
ที่จะหลุดพ้นจากภาระหนี้ที่มีอยู่กับเจ้าหนี้ ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตและการสร้างฐานรากที่มั่นคง

กรุงศรีเล็งเห็นความส�ำคัญของการให้โอกาสในการเข้าถึง 
บริการทางการเงินของประชาชนในระดับฐานรากผ่านสินเชื่อ
ไมโครและนาโนไฟแนนซ์ ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้ชวิีตด�ำเนิน
ต่อไปได้อย่างสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน จงึได้ให้บรกิารทางการเงิน
ในระดับไมโครไฟแนนซ์ทั้งในและต่างประเทศผ่าน 2 บริษัท
ที่ให้บริการในด้านนี้โดยเฉพาะ ได้แก่ บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด 
เจ้าของแบรนด์ “เงินติดล้อ” และ Hattha Kaksekar Limited 
หรือ HKL 

บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด

“ ส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน  
ด้วยความเชื่อมั่นว่าการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

ที่เป็นธรรมและโปร่งใส คือสิทธิที่ทุกคนพึงได้รับ”
กรุงศรีให้บริการทางการเงินในระดับไมโครไฟแนนซ์ผ่าน  
“เงนิตดิล้อ” ผูน้�ำธุรกิจสนิเชือ่จ�ำน�ำทะเบยีนรถยนต์ทุกประเภท 
และโบรกเกอร์จ�ำหน่ายผลติภัณฑ์ประกันวินาศภัยทีม่สีาขามาก
ทีส่ดุ ด�ำเนนิธุรกิจภายใต้เจตนารมณ์ “เพ่ือส่งเสรมิและยกระดบั
คุณภาพชวิีตของผูค้น ด้วยความเชือ่มัน่ว่าการเข้าถึงบรกิาร

ทางการเงนิทีเ่ป็นธรรมและโปร่งใส คอืสทิธิท่ีทุกคนพึงได้รบั” 
สะท้อนออกมาในรปูแบบผลติภัณฑ์และบรกิารทีส่ร้างโอกาสให้
กับกลุม่ผูม้รีายได้น้อย กลุม่ผูป้ระกอบอาชพีอสิระและผูค้นใน
สงัคม ให้เป็นแหล่งเงนิทนุทีม่มีาตรฐาน เป็นธรรม และโปร่งใส 
และเป็นทางเลอืกให้ชวิีตของลกูค้าสามารถด�ำเนนิต่อไปได้ 
ในยามท่ีประสบปัญหาด้านการเงนิ ซึง่ท้ังหมดน้ีถูกถ่ายทอด 
เป็นเจตนารมณ์การด�ำเนนิธุรกิจ

เงินติดล้อ อยากให้คนไทยหลุดพ้นวงจรหนี้นอกระบบ โดยมี
เจตนาที่ชัดเจนว่า เราต้องการให้คนไทยทุกคนเข้าถึงบริการ 
ทางการเงนิที่เป็นธรรมและโปร่งใส เสียงขอบคุณจากใจลูกค้า 
คือ สิ่งท่ีท�ำให้เงินติดล้อไม่เคยหยุดพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 
บริการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

ในปี 2560 เงินติดล้อ ขยายฐานลูกค้าเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายที่
วางไว้ โดยขยายฐานลูกค้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 25 สร้างโอกาสให้กับ
ลูกค้ากว่า 340,000 ราย มียอดสินเชื่อคงค้าง 26,400 ล้านบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 26 เมื่อเทียบกับปี 2559 และเพิ่มจ�ำนวน
สาขาขึ้น 115 สาขา ท�ำให้ปัจจุบันมีสาขาทั้งสิ้น 593 สาขา เพื่อ
เป็นการขยายการให้บริการแก่ลูกค้าครอบคลุมทั่วประเทศ และ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรมและโปร่งใสให้
กับลกูค้า พร้อมกันน้ีได้ให้บรกิาร “ประกันรถยนต์ผ่อน 0% 6 งวด 
ไม่ต้องใช้บัตรเครดิตคุ้มครองทันที” เพื่อลดภาระการช�ำระค่า
เบี้ยประกันเต็มจ�ำนวนในครั้งเดียว ในขณะเดียวกันลูกค้ายังได้
รับประโยชน์ในแง่ของการลดความเสี่ยงทางด้านการเงินในกรณี
ที่เกิดอุบัติเหตุอีกด้วย

ในปี 2561 เงินติดล้อ ยังคงมุ่งสร้างโอกาสทางการเงินที่เป็น
ธรรมและโปร่งใส ด้วยการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่
เหมาะสมต่อลูกค้า เรียบง่าย สะดวก และรวดเร็ว ผ่านความ
จริงใจของพนักงาน ทั้งในรูปแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อจ�ำน�ำ
ทะเบียนรถยนต์ทุกประเภท เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนในระบบที ่
มีมาตรฐานสูงให้กับกลุ่มลูกค้ารายย่อย และผลิตภัณฑ์ประกัน
วินาศภัย ที่สร้างโอกาสให้ผู้คนในสังคมเข้าถึงหลักประกันและ
ความคุ้มครองต่างๆ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงิน
เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด
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ศึกษาสถานที่
การหาพื้นที่ชุมชนเป้าหมาย  
โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกสาขา 
ทั่วประเทศ เป็นผู้น�ำเสนอชุมชนที่
ต้องการความรู้ด้านการเงิน  
และด�ำเนินการประสานงานเบื้องต้น 
กับผู้น�ำชุมชนนั้นๆ

ส�ำรวจพื้นที่
ทีมงานและอาสาสมัครลงพื้นที่ส�ำรวจ 
ความต้องการของชุมชนนั้นๆ ผ่านแบบ
ส�ำรวจที่ครอบคลุมพฤติกรรมและความ
สนใจด้านการเงิน เพื่อน�ำผลส�ำรวจมา
วิเคราะห์ วางแผนหลักสูตรการฝึกอบรม 
ให้ตรงกับความต้องการ

วางแผนกิจกรรม 
การวางแผนจัดกิจกรรมเป็นขั้นตอน
การประสานงานกับผู้น�ำชุมชน 
อย่างเป็นทางการ การก�ำหนดวัน
ส�ำรวจชุมชน และก�ำหนดวันจัด
กิจกรรมร่วมกัน

จัดกิจกรรม 

ทีมงานจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ 
ด้านการเงินด้วยเนื้อหาที่เหมาะสม  
หลังจากนั้นสรุปผลกิจกรรม เพื่อน�ำมา
ใช้ในการปรับปรุง พัฒนากิจกรรมให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สื่อสารกับอาสาสมัคร
ขั้นตอนการเปิดรับอาสาสมัคร  
การรวบรวมรายชื่ออาสาสมัคร  
การนัดประชุมเพื่อก�ำหนดหน้าที่ของ
แต่ละฝ่าย และก�ำหนดงบประมาณ 
จัดกิจกรรม

ติดตามผล 

หลังจากจบกิจกรรม ทีมงานติดต่อ 
ผู้เข้ารับการอบรม 

โครงการ “น�ำความรูสู้ช่มุชน  
เพือ่ชีวติหมนุต่อได้”

เมื่อประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างทั่วถึง
แล้ว สิ่งหนึ่งที่ต้องด�ำเนินควบคู่กันไปอย่างไม่ละเลยคือ การ
ให้ความรู้ความเข้าใจทางการเงิน การวางแผนค่าใช้จ่ายหรือ
การลงทุนต่างๆ การลดความเสี่ยงทางการเงิน ฯลฯ เพื่อให้ได้
ประโยชน์สูงสุดจากเงินทุนที่ได้รับ

เงนิติดล้อ ตระหนกัดว่ีาการให้ความรูท้างการเงนิแก่กลุม่เป้าหมาย 
ท่ีเป็นผูม้รีายได้น้อยในชมุชนต่างๆ กลุม่พ่อค้าแม่ค้า กลุม่พนักงาน 
โรงงานอุตสาหกรรม แม้กระทั่งกลุ่มพนักงานเงินติดล้อ คือ

ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด�ำเนินงานของธุรกิจ
ตามแนวคดิการสร้างคณุค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจกับสงัคม (CSV) 
เราจึงได้จัดท�ำโครงการ “น�ำความรูสู้ช่มุชน เพือ่ชวีติหมนุต่อได้”  
ขึน้เพือ่เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจด้านการเงินอีกด้วย 
โครงการดังกล่าวเริ่มด�ำเนินการตั้งแต่ปี 2558 สร้างโอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วมกับกิจกรรม ผ่านการเปิดรับอาสาสมัคร  
“เงินติดล้อ เราอาสา” เพื่อให้พนักงานได้ร่วมท�ำประโยชน์ให้กับ
สังคม และใกล้ชิด เรียนรู้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชาวบ้าน
ในชุมชนต่างๆ เป็นการสร้างความเข้าใจ และสะท้อนให้เห็นถึง
ความส�ำคัญของการส่งมอบโอกาสทางการเงินที่เป็นธรรมและ
โปร่งใส ให้กับผู้คนในสังคมอย่างยั่งยืน 

ปัจจบุนัโครงการ “น�ำความรูสู้ช่มุชน เพ่ือชวิีตหมนุต่อได้” 
ด�ำเนินการไปแล้วทั้งสิ้น 16 ครั้ง มีผู้ผ่านการอบรมไป 
แล้วมากกว่า 585 คน มีพนักงานอาสาสมัครเข้าร่วมใน
โครงการแล้วมากกว่า 247 คน และเงินติดล้อยังคงเดิน
หน้าสร้างโอกาสทางความรู้ด้านการเงินให้กับผู้คนใน
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง

1 4

2 5

3 6

การให้ความรู้ทางการเงิน 
เพื่อความมั่นคงในชีวิต
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Hattha Kaksekar Limited 

“ พันธกิจของบริษัท คือการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า 
ท้ังในตวัเมืองและในจังหวดัท่ีห่างไกล”

Hattha Kaksekar Limited หรอื HKL หน่ึงในผูป้ระกอบการสนิเชือ่
เพ่ือรายย่อยท่ีมขีนาดใหญ่อนัดบั 3 และด�ำเนินธุรกิจมายาวนาน 
ทีส่ดุแห่งหน่ึงในกัมพูชา ซึง่กรงุศรไีด้ด�ำเนินการเข้าซือ้จนเสรจ็สิน้ 
สมบูรณ์เมือ่เดือนกันยายน 2559 โดยกรงุศรเีข้าถือหุน้ 100% 
HKL ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ท่ัวประเทศกัมพูชา ด้วยความ
เป็นเลศิด้านคณุภาพและความโปร่งใส โดยมุง่พัฒนาและน�ำเสนอ
ผลติภัณฑ์ทีห่ลากหลายเพ่ือเป็นทางเลอืกแก่ลกูค้าในทุกกลุม่  
ซึ่งรวมถึงสินเชื่อเพื่อผู้ประกอบการในกลุ่มต่างๆ เช่น สินเชื่อ 
ไมโครไฟแนนซ์ และสนิเชือ่เพ่ือธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ อกีทัง้ธุรกิจด้านเงินฝากและบรกิารอืน่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ณ สิ้นปี 2560 ยอดให้สินเชื่อรวมของ HKL อยู่ที่ 577 ล้าน 
ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 30 จาก 445 ล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ ในปี 2559 ทั้งนี้ HKL ประสบความส�ำเร็จในการขยาย
กิจการไปทั่วประเทศ โดยมีจ�ำนวนสาขาทั้งสิ้น 168 แห่ง และ 
มีเครือข่ายตู้เอทีเอ็มที่กว้างขวางที่สุดจ�ำนวน 123 เครื่อง เพื่อ 
ส่งมอบการบริการทางการเงินให้แก่ลูกค้าโดยตรงได้อย่างทั่วถึง
ทั้งในพื้นที่ชนบทและในตัวเมือง

HKL มุง่มัน่ทีจ่ะบรรลคุวามย่ังยืนทางด้านการเงินและสงัคม  
ในขณะเดยีวกันก็ให้ความส�ำคญัต่อสิง่แวดล้อมผ่านการ
สนบัสนนุลกูค้าทีผ่่านการรบัรองในโครงการ “Smart Campaign” 
การพัฒนาบรกิารทางสงัคม รบัผดิชอบต่อสขุภาพและความเป็น
อยู่ของพนักงาน

เครือข่ายที่เข้าถึง 
ลูกค้าในพื้นที่ 

กว่า 82%
เข้าถึงลูกค้าที่เป็นผู้หญิงและ
ครอบครัวที่มีรายได้น้อย

กว่า 66%

การออกแบบและส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
ที่ถูกต้องและเหมาะสม

•	 การป้องกันการเป็นหนี้เกินตัว 
•	 ความโปร่งใส 
•	 การตั้งราคาที่มีความรับผิดชอบ
•	 การปฏิบัติที่เป็นธรรมและเคารพสิทธิของลูกค้า 
•	 นโยบายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า
•	 กลไกด้านการก�ำกับดูแล 

ถึงแม้ HKL กับกรงุศรจีะเพ่ิงเริม่เป็นพันธมติรทางธุรกิจกัน 
ในปี 2559 แต่ HKL ได้ด�ำเนนิธุรกิจอย่างรบัผดิชอบในแนวทาง
การด�ำเนนิงานเดยีวกับกรงุศรมีาอย่างยาวนานในการให้ความรู ้
ทางการเงนิแก่ประชาชนในระดบัฐานราก HKL ได้ออกแบบ
หลกัสตูรและเครือ่งบรหิารจดัการทางการเงินท่ีหลากหลาย  
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้บรกิาร

ส�ำหรบัการปรบัตวัเข้าสูยุ่คแห่งนวัตกรรม HKL มแีผนการด�ำเนินงาน 
ท่ีจะบรรลเุป้าประสงค์ดังกล่าวในปี 2561 โดยจะด�ำเนินกลยุทธ์
ธุรกิจหลกั 4 ด้าน เพ่ือปรบัองค์กรให้เป็นสถาบนัไมโครไฟแนนซ์
รบัเงินฝากทีไ่ด้รบัการชืน่ชมจากลกูค้ามากท่ีสดุให้ได้ภายใน 3 ปี
ข้างหน้า ผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ กลยุทธ์ 4 ด้านดงักล่าว
ได้แก่ 

การให้ความรู้ทางการเงิน 
เพื่อความมั่นคงในชีวิต

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงินที่ปลอดภัย

1.	การปรับเปลี่ยนแบรนด์องค์กรใหม่
2.	การพัฒนาแพลตฟอร์มภายในองค์กร 
3.	การสร้างความแข็งแกร่งในการเติบโตผ่านการน�ำเสนอบริการ

ที่มีมูลค่าเพิ่มเพื่อเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม 
4.	การปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อเสริมสร้างบุคลากร 

ที่มีคุณภาพและวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน 

ความเหมาะสมและการเข้าถงึ
บรกิารทางการเงนิ
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การให้ความรู้ทางการเงนิแก่ลูกค้า

ในปี 2554 PlaNet Finance ได้แนะน�ำหลักสูตรการให้
ความรู้ทางการเงินแก่ HKL เนื่องจากเป็นหนึ่งในปัจจัย
ส�ำคัญที่จะช่วยให้ลูกค้าหลีกเลี่ยงภาวะการเป็นหนี้ซึ่งถือ
เป็นประเด็นร้อนแรงรองจากวิกฤตการณ์การเงิน และ
หลังจากปี 2555 HKL จึงส่งเจ้าหน้าที่ 2 คน ประกอบ
ด้วย Head Credit Unit และ Service Post Leader  
เข้ารับการอบรมเป็นวิทยากรให้ความรู้ทางการเงิน โดย
ภายหลัง วิทยากรทั้ง 2 คนได้จัดอบรมให้ความรู้ตามกรณี
ต่างๆ และรายงานต่อ Environmental and Social Unit 
ซึ่งต่อมาในปี 2558 ได้จัดอบรมเพิ่มเติมให้แก่ Credit 
Officer และ Sub Branch Chiefs Credit Unit จ�ำนวน 
42 คน จาก 4 สาขา ในจังหวัดกัมปงจาม

หลกัสตูรการให้ความรูท้างด้านทางการเงนิมวัีตถุประสงค์
เพื่อช่วยเปลี่ยน “ทัศนคติและนิสัยการบริหารจัดการ 
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนของลูกค้า เพื่อเลี่ยงการก่อให้เกิด 
หนี้สินและรักษาคุณภาพสินเชื่อให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดี  
รวมไปถึงการต่อยอดการออมของลูกค้า ต่อมาในปี 2559 
HKL ได้พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างการให้ความรู้
ทางการเงินแก่ลูกค้า ทั้งนี้ บริษัทได้ด�ำเนินการถ่ายทอด
ความรู้ไปแล้วผ่าน 4 สาขา ในจังหวัดก�ำปงจาม ซึ่งท�ำให้
มีผู้ได้ประโยชน์จากหลักสูตรเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 561 คน 

ทั้งนี้ ลูกค้าให้ความเห็นหลังการจัดกิจกรรมว่าควรเพิ่ม
ระยะเวลาอบรมส�ำหรับครั้งที่ผ่านมาและในครั้งต่อๆ ไป 
อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่เป็นการเสนอให้มี
การลดอัตราดอกเบี้ย

การอบรมลูกค้าแบ่งตามเกณฑ์

ลูกค้าใหม่ที่มีบัญชี 
ของสถาบันการเงินอื่นๆ  
ไม่เกิน 2 บัญชี

อื่นๆ

ลูกค้าใหม่ที่มีความสามารถ 
ในการช�ำระหนี้ ≤ 1.5 ครั้ง

ลูกค้าปัจจุบัน 
ที่มีประวัติการค้างช�ำระ

ลูกค้าปัจจุบันที่มีบัญชี
ของสถาบันการเงินอื่นๆ 
ไม่เกิน 2 บัญชี

ลูกค้าที่มีศักยภาพ 
ในการออมสูง

4%
17%

6%

18%

20%

35%
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สินเชื่อเพื่อพลังงานสะอาด

ในปี 2560 กรงุศรไีด้ให้วงเงนิสนิเช่ือโครงการ (Project Financing) 
แก่บริษัท กรีน พาวเวอร์ เอ็นเนอร์จี จ�ำกัด (GREEN POWER) 
บรษิทัพลงังานทางเลอืกทีก่�ำลงัด�ำเนินโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
ที่ผลิตจากขยะอุตสาหกรรมในจังหวัดสระแก้ว ขนาด 9.9  
เมกะวัตต์ โดยให้วงเงินสินเชื่อ 945 ล้านบาท ต้นทุนโครงการ 
1,300 ล้านบาท โรงไฟฟ้าดังกล่าวใช้วัตถุดิบที่เป็นเชื้อเพลิงขยะ 
(Refused Derived Fuel: RDF) จากขยะอุตสาหกรรมประเภทที่
ไม่เป็นอันตราย (Non-hazardous waste) เช่น เศษวัสดุจาก 
การก่อสร้างหรอืรือ้ถอน พลาสตกิ เศษกระดาษและกระดาษแข็ง 
ส�ำหรับบรรจุภัณฑ์ ยางรถยนต์ และขยะแห้งอื่นๆ ท่ีไม ่
เป็นอันตราย ฯลฯ จากบ่อขยะจังหวัดสมุทรสาคร ฉะเชิงเทรา 
และสระแก้ว โครงการดังกล่าวนอกจากจะได้กระแสไฟฟ้าที่

พลังงาน 
ก๊าซชีวภาพ

16.27%

5.24%
0.85%

53.36%

0.03% 1.77%

98.23%

24.25%

สัดส่วนสินเชื่อพลังงานทางเลือกแต่ละประเภท สัดส่วนสินเชื่อพลังงานทางเลือก 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

พลังงานลม

พลังงานขยะ

พลังงาน 
แสงอาทิตย์

พลังงาน 
ก๊าซชีวมวล

พลงังานน�ำ้

สินเชื่อ 
พลังงานทางเลือก

สินเชื่ออื่นๆ1

ผลิตจากพลังงานทางเลือกแล้ว ยังเป็นการลดปริมาณขยะ
อุตสาหกรรมและขยะในชุมชนเพ่ือร่วมลดผลกระทบ 
ทางสิ่งแวดล้อมอีกด้วย

ด้วยตระหนกัถึงการเป็นผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิในระบบเศรษฐกิจ  
ทีม่คีวามรบัผดิชอบ ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา กรงุศรไีด้สนบัสนนุ 
การลงทุนในธุรกิจทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม อย่างการสร้างโรงไฟฟ้า  
พลงังานทางเลอืกทีเ่ป็นพลงังานสะอาดและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
ท้ังโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน�้ำ 
พลังงานก๊าซชีวภาพและชีวมวล และพลังงานที่ผลิตจากขยะ
อุตสาหกรรม โดย ณ สิ้นปี 2560 กรุงศรีมียอดการให้สินเชื่อแก่
ผู้ประกอบการพลังงานทดแทนทั้งหมดอยู่ที่ 13,388 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 1.77 ของสินเชื่ออื่นๆ โดยมีสัดส่วนพลังงาน 
แต่ละประเภทดังต่อไปน้ี 

1	เฉพาะสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
	 (ยกเว้นขนาดย่อม) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาเท่านั้น

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)
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การสร้างประสบการณ์ที่เป็นเลิศ 
ให้แก่ลูกค้า

ในปี 2560 กรงุศรมีุง่มัน่สร้างประสบการณ์อนัเป็นเลศิให้แก่ลกูค้า 
ผ่านการพัฒนากระบวนการท�ำงาน นวัตกรรมทางการเงินต่างๆ 
รวมถึงการให้บริการอย่างดีที่สุด โดยยังคงติดตามประเมินระดับ 
การให้บริการผ่านการวัดคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
จ�ำนวนเรื่องและประเด็นที่ร้องเรียน เพื่อน�ำมาพัฒนาและ 
แก้ไขให้ทันเวลาและตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากที่สุด 

ความพึงพอใจของลูกค้า

กรุงศรไีด้มกีารวัดระดับความพึงพอใจของลกูค้าเป็นประจ�ำทกุปี 
ผ่านเครื่องมือ “คะแนนวัดความพอใจของลูกค้า” หรือ  
Net Promoter Score (NPS) ซ่ึงใช้ตดิตามวัดความสนใจและ 
ความชอบของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์กรุงศรี โดยหวังว่าจะเป็น 
ช่องทางหนึ่งในการรับฟังเสียงสะท้อนผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ
ที่สุดกลุ่มหนึ่งขององค์กร

การให้ข้อมูลลูกค้า รับฟังข้อร้องเรียน  
และการเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า

กรุงศรีอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการทุกคนในการให้บริการ
ข้อมูล รับฟังข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือเสนอแนะต่างๆ ผ่าน
สายด่วนกรุงศรีโฟน 1572 โดยมีชื่อเรียกว่าระบบ Krungsri Call 
Center & Customer Complaint Resolution (CCRP) ซึง่กรงุศร ี
ให้ความส�ำคญักับทกุข้อร้องเรยีนเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลกูค้ามากทีส่ดุ ทัง้น้ี ผูท่ี้โทรเข้ามาผ่านบรกิารสายด่วนดงักล่าว 
จะมั่นใจได้ว่าข้อมูลลูกค้าจะเป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลทางธุรกิจต่างๆ ซึ่งกรงุศรถีอื 
เป็นเรือ่งทีส่�ำคญัอย่างย่ิงในการให้บรกิารธุรกิจการเงิน และ
เป็นจรรยาบรรณข้อหน่ึงขององค์กรท่ีจะต้องรกัษาความลบั 
และความเป็นส่วนตัวของลูกค้าไว้เป็นอย่างดีที่สุด

ในปี 2560 กรุงศรีได้รับเรื่องร้องเรียนในประเด็นที่อาจเกี่ยวข้อง 
โดยสามารถจ�ำแนกออกเป็นการขายผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสม
หรือผิดประเภทให้ลูกค้า (การเสนอขายทางโทรศัพท์) 32 กรณี 
การเปิดเผยข้อมูล 9 กรณี การเก็บรักษาข้อมูล (การบันทึก
ข้อมูล) 33 กรณี การชมเชย 292 กรณี
 
นอกจากนี้ เรายังใส่ใจต่อการดูแลลูกค้าในกรณีที่มีการร้องเรียน
เกิดขึ้น โดยได้ด�ำเนินการตามนโยบายเกี่ยวกับกระบวนการ
ดูแลข้อร้องเรียนการให้บริการทางการเงินของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) โดยให้ธนาคารเปิดเผยมาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการทางการเงินของธนาคารแก่ลูกค้าบุคคลรายย่อย 
และจดัส่งรายงานให้กับ ธปท. เป็นรายเดือน โดยผลการด�ำเนินงาน 
ในรอบปีที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2560) มีกรณีที ่
สามารถแจ้งผลยุติได้ภายใน 15 วัน ร้อยละ 99.96 และกรณีที ่
ไม่สามารถแจ้งยุติได้ภายใน 15 วัน แต่มีการแจ้งความคืบหน้า
ให้ลูกค้าทราบร้อยละ 0.04 ซึ่งถือเป็นสัดส่วนที่น่าพึงพอใจเป็น
อย่างมาก

ในธุรกิจการให้บรกิารด้านการเงนิ การให้ข้อมลูลกูค้า และช่องทาง 
สือ่สารการตลาดถือเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัในการด�ำเนนิธุรกิจ ดังนัน้ 
กรงุศรจีงึต้องมคีวามรอบคอบระมดัระวังในการให้ข้อมลูผลติภัณฑ์ 
แก่ลกูค้า การโฆษณาผลติภัณฑ์ทีต้่องถูกต้อง ชดัเจน ไม่บดิเบอืน 
หรือท�ำให้เข้าใจผิด สื่อสารตามความเป็นจริง มีการให้ข้อมูล
ด้านความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงเงื่อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทย  
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ส�ำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
และส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภยั และแนวทางการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดีขององค์กรอย่างเคร่งครัด เพื่อให้ผู้บริโภคได้
รับข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ โดยในปี 2560 ในส่วนของ
ธนาคารกรงุศรอียุธยาไม่พบข้อร้องเรยีนท่ีเก่ียวข้องกับการสือ่สาร 
การตลาดที่ไม่เป็นไปตามระเบียบหรือผิดหลักจรรยาบรรณ หรือ 
กรณีถูกปรบัทีม่นัียส�ำคญัอนัเกิดจากผลติภณัฑ์และการให้บรกิาร

คะแนนวัดความพึงพอใจของลูกค้า  กรุงศรีโฟน 1572

61
ปี 2558

60 
ปี 2559

62
ปี 2560

ได้รับการชมเชย  

292 ครั้ง

99.96%
สามารถแจ้งผลยุติได้ภายใน 15 วัน

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)
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Artificial Intelligence 
และ Machine Learning 
เพื่อพัฒนาระบบให้เกิดการเรียนรู้
และจดจ�ำ 

Super Mobile App 
เพื่อรองรับการช�ำระเงิน 
ในรูปแบบต่างๆ 

Big Data/  
Data Analytics 
เพื่อคิดและวิเคราะห์ข้อมูล  
สร้างโมเดลการน�ำเสนอสินค้าและ
บริการที่เหมาะสม

Blockchain
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและโปร่งใส 
ในการท�ำธุรกรรม 

Smart Application  
Programming Interface
เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้บริการที่ดีและ
รวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์ 

1

5

2

3

4

Biometric Authentication 
เพื่อน�ำเทคโนโลยีการใช้ลักษณะ 
ทางกายภาพมาใช้ในการเข้าถึงข้อมูล  
เพิ่มความปลอดภัย 

Digital Lending  
Platform 
การจับมือเป็นพันธมิตร 
เพื่อร่วมคิดค้น เฟ้นหารูปแบบ 
การบริการ

Insurance Technology 
การพัฒนาเพื่อให้ลูกค้าสามารถ 
ท�ำประกันภัยผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

Robo-advisor for 
Wealth Management 
การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย 
ให้ค�ำปรึกษาด้านการเงิน

6

7

8

9

นวัตกรรมทางการเงิน 
เพื่อสร้างสรรค์สังคมในทุกมิติ

ในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น�ำ กรงุศรมีคีวามมุง่มัน่ในการพัฒนา
ในด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบโจทย์
ความต้องการของลกูค้าให้ได้อย่างครอบคลมุในทุกกลุม่ โดย 
ได้ยึดหลกักลยุทธ์การด�ำเนินงานด้านดจิทิลัและนวัตกรรม  
7 ประการ (7 Pillars) ได้แก่ 1) Multi-channel และ Omni-channel 
2) Branch Transformation 3) Process Digitization 4) Digital 
Marketing and Social Media 5) Innovation Culture 6) StartUp/ 
FinTech Experiment และ 7) National e-Payment 

ท้ังนี ้ในภาพรวมกรงุศรไีด้วางแนวทางการพัฒนาและการลงทุน
ในด้านเทคโนโลยีไว้ 9 ด้าน เพ่ือให้บรกิารทางการเงนิในยุคดจิทัิล
ท่ีสมบรูณ์แบบและมปีระสทิธิภาพสงูสดุ โดยกรุงศรีตระหนักดีว่า 

นวัตกรรมทางการเงินที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นนี้สามารถเปลี่ยนแปลง
สภาพสังคมที่เป็นอยู่ให้เป็นไปในทิศทางทีก้่าวหน้ามากยิง่ขึน้ได้ 
ซึง่นัน่จะส่งผลโดยตรงต่อการด�ำรงชวิีตของคนในสังคม วิธีการ
จับจ่ายใช้สอย การประกอบอาชีพ การท�ำธุรกิจ หรือการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ควบคู่ไปกับการใช้นวัตกรรมเพื่ออ�ำนวย 
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการทางการเงิน ให้การสนับสนุน
ทางการเงนิแก่ธุรกิจท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
ผ่านการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือคณุภาพชวีติท่ีดขีึน้อย่างย่ังยืน

นวัตกรรมเพือ่การเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ

การเข้าถึงบรกิารทางการเงินถือเป็นความรบัผดิชอบขัน้พ้ืนฐาน
ของผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิ ซึง่ในปี 2560 นี ้กรงุศรไีด้มุ่งเน้น 
การวางแพลตฟอร์มหรอืพ้ืนฐานการใช้นวตักรรมทางการเงินต่างๆ 
เพ่ือให้การให้บรกิารทางการเงนิเข้าถึงได้กับทุกกลุม่คนมากยิง่ข้ึน

แนวทางการพัฒนาและการลงทุนในด้านเทคโนโลยี
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มาตรฐาน QR Code เพื่อการช�ำระเงิน

นอกจากน้ี กรงุศรยัีงได้พัฒนาในเรือ่งมาตรฐานควิอาร์โค้ดเพ่ือ
การช�ำระเงิน (Standardized QR Code) และเพื่อรองรับ
โครงสร้างระบบการช�ำระเงนิแบบอิเลก็ทรอนกิส์แห่งชาติ (National 
e-Payment) ซึง่ปัจจบัุน QR Scan เป็นส่วนหน่ึงในเมนูการใช้งานหลกั 
ของ KMA เรยีบร้อยแล้ว และธนาคารก�ำลงัอยู่ในระหว่างการพัฒนา 
แอปพลเิคชนัส�ำหรบัร้านค้าให้สามารถรองรบัการจ่าย-โอนเงนิ 
โดยผ่านควิอาร์โค้ด (QR Code) ทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีว พร้อมทัง้มี
ฟังก์ชัน่การใช้งานเพ่ิมเตมิท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการ 
ของร้านค้า ซึง่เป็นการร่วมผลกัดันให้เกิดการใช้มาตรฐานสากล 
QR Code มาใช้ในการช�ำระเงนิในประเทศไทย และสนับสนุนให้
ประเทศไทยเดนิหน้าสูก่ารเป็นสงัคมไร้เงนิสด (Cashless Society) 
อย่างแท้จรงิ

นวัตกรรมเพื่อการบริการลูกค้ารายย่อย
และลูกค้าบุคคล

นอกจาก KMA ซึง่เป็นแพลตฟอร์มพ้ืนฐานในการท�ำธุรกรรม 
ต่างๆ ผ่านระบบดจิทัิลและการสร้างมาตรฐาน QR Code แล้ว  
ในแต่ละผลติภณัฑ์และกระบวนการให้บรกิารผลติภณัฑ์ทาง 
การเงนิต่างๆ ของกรงุศรยัีงได้พยายามน�ำเทคโลโลยีและนวัตกรรม 
ทางการเงนิมาปรบัใช้ให้ครบถ้วนในทุกมติมิากท่ีสดุ เพ่ือส่งมอบ
ประสบการณ์อนัดเีลศิแก่ลกูค้า ลดต้นทุนทางเศรษฐกิจ อ�ำนวย
ความสะดวกให้ชวิีตง่ายข้ึน ควบคูไ่ปกับความปลอดภัยทาง 
การเงนิท่ีต้องมมีากข้ึนเช่นกัน

ผลิตภัณฑ์เงินฝาก

กรงุศรตีัง้เป้าหมายทีจ่ะน�ำดจิทิลัเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสทิธิภาพ 
และความสะดวกในการให้บรกิารบญัชเีงนิฝากของธนาคาร  
เพ่ือขยายฐานลกูค้าและปรมิาณเงนิฝากควบคูกั่นไป โดยเริม่จาก
การพัฒนา KMA และเพ่ิม 2 คณุสมบตัเิด่นให้แก่บญัชอีอมทรพัย์
ของธนาคาร ได้แก่ การโอนเงินพร้อมเพย์ (Prompt Pay) และ 
การช�ำระเงนิด้วย QR Code ท�ำให้การท�ำธุรกรรมมคีวามคล่องตวั
มากย่ิงขึน้ มคีวามปลอดภยั และประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับผูใ้ช้งาน
บญัชอีอมทรพัย์จดัให้ทีล่งทะเบยีนผกูเป็นบญัชพีร้อมเพย์

การลงทุน

ในปี 2560 ธนาคารได้น�ำเสนอกองทนุใหม่จ�ำนวน 16 กองทนุ 
เพ่ือเป็นทางเลอืกในการกระจายการลงทุนและเพ่ิมโอกาสสร้าง
ผลตอบแทนให้กับลกูค้า ทัง้กองทุนรวมผสม กองทนุรวมหุน้ 
กองทนุรวมหุน้ระยะยาว กองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชพี และ 
กองทนุรวมทีล่งทนุต่างประเทศ 

KMA ยังมผีลต่อการให้บรกิารลกูค้ารายย่อยด้านการลงทุน
ด้วยเช่นเดยีวกันในแง่ของประสทิธิภาพและฟังก์ชัน่การใช้งาน
ของกองทนุรวมทีดี่ย่ิงขึน้ และมแีผนในการพัฒนาโครงสร้าง 
พ้ืนฐานเพ่ือเตรยีมพร้อมให้บรกิารสูร่ะบบดจิทัิล ด้วยนวัตกรรมท่ี
หลากหลาย อาท ิการเปิดบญัชอีอนไลน์ การให้บรกิารทีป่รกึษา
ออนไลน์ (Robo advisor) เพ่ือรองรบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีมุ่ง่สู ่
การใช้เทคโนโลยีมากย่ิงข้ึน 

กรงุศร ีโมบาย แอปพลิเคชนั

Krungsri Mobile Application (KMA) หรอืแอปพลเิคชนั 
กรงุศรบีนมอืถือจงึได้ถูกพัฒนาข้ึน โดย KMA จะเป็น
แพลตฟอร์มในการน�ำเทคโนโลยี Artificial Intelligence 
(AI) และ Machine Learning มาประยุกต์ใช้ในลกัษณะ 
Chatbot ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวน้ีจะสามารถช่วย 
ตอบค�ำถามผูใ้ช้งานทัง้ในแบบข้อความและเสยีง (Voice 
Response) ในอนาคต ตอบสนองความต้องการและ
อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าได้มากย่ิงข้ึน และจะยัง
เป็นแพลตฟอร์มส�ำหรบัการบรกิารทางการเงนิอืน่ๆ  
อกีมากมายในอนาคต อาท ิเทคโนโลยี Digital Lending 
ที่อ�ำนวยความสะดวกในการเป็นช่องทางดิจิทัลให้กับ
ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสินเชื่อของกรุงศรีแบบครบวงจร 

(End-to-end Digital Lending) เริม่ตัง้แต่การสมคัรสนิเชือ่ 
ติดตามผล และรับเงิน โดยลูกค้าจะได้รับ Virtual Card  
เพื่อใช้ในการท�ำธุรกรรมต่างๆ รวมทั้งยังสามารถ 
ดใูบแจ้งยอดบญัช ี(Statement) แบบเรยีลไทม์ผ่าน KMA 
แพลตฟอร์มได้อกีด้วย ซึง่การพัฒนานวัตกรรมทางการเงนิ
ในลกัษณะน้ีนอกจากจะเป็นการสร้างประสบการณ์อนัดี
ให้แก่ลกูค้าแล้ว ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคมใน 
การส่งเสรมิให้การเข้าถึงแหล่งเงนิทนุและการให้บรกิาร
ทางการเงนิ (Financial Access) ของลกูค้าและประชาชน
เป็นไปอย่างทั่วถึง สะดวกรวดเร็ว และง่ายมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งเป็นประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญของกลุ่มธุรกิจ 
ผู้ให้บริการทางการเงินในระดับสากล อันจะเป็นพื้นฐาน 
ที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่มั่นคงและยั่งยืน
ต่อไป

84 กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2560



กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ

มุง่เน้นการขยายธุรกจิและขยายฐานลกูค้าผ่านความร่วมมอื
ภายในกรงุศรใีนปี 2560 ท้ังกับกลุม่งานเครอืข่ายการขาย กลุม่งาน 
ลกูค้าธุรกิจ SME และกลุม่งานลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ รวมถึง
บรษิทัในเครอื สอดคล้องกับนโยบายหลกัของธนาคารท่ีต้องการ
ความร่วมมอืเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดใีห้กับลกูค้าโดยมกีารเพ่ิม 
จ�ำนวนผูจ้ดัการการเงินส่วนบคุคล เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์
ความต้องการทีห่ลากหลายของลกูค้า และตัง้แต่ต้นปี 2561 
เป็นต้นไป จะมกีารจดัตัง้จุดบรกิารส�ำหรบัการบรหิารความมัง่คัง่ 
โดยจัดให้มีทีมดูแลประจ�ำสาขา (Branch Wealth Officer)  
ให้บรกิารส�ำหรบัลกูค้ากรงุศรเีอก็ซ์คลซูฟีและกรงุศรไีพรม์  

ณ สาขาทีม่ศีกัยภาพและโอกาสทางการตลาด และมแีผนใน 
การเพ่ิมจ�ำนวนผูจ้ดัการการเงนิส่วนบคุคลและทมีดแูลประจ�ำสาขา 
รวมทั้งการจัดอบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อพัฒนาและเสริมสร้าง 
ความรูด้้านการลงทนุและมาตรฐานการบรกิารให้กับทมีผูจ้ดัการ
การเงนิส่วนบคุคลและทมีดแูลประจ�ำสาขาอย่างต่อเน่ือง 

กรุงศรีไพรม์

ในปี 2560 กรงุศรไีพรม์ได้เพ่ิม กรงุศรไีพรม์ แอปพลเิคชนั เพ่ือ
สื่อสารข้อมูล โปรโมชั่นต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างความผูกพัน 
แก่ลูกค้าและให้บริการอีกช่องทางหนึ่ง

“ก้าวไปอีกขัน้ของชวิีต”  
ด้วยบรกิาร Plan Your Money

ภายใต้แนวคิด “ก้าวไปอีกขั้นของชีวิต” ของกรุงศรีไพรม ์
ธนาคารจะเป็นเสมือนเพื่อนคู่คิดที่จะช่วยสนับสนุนให้
ลูกค้าประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้  
มีการน�ำเสนอรูปแบบการใช้ชีวิตและโอกาสทางการเงิน
ใหม่ๆ ให้ค�ำปรึกษาทางการเงิน Plan Your Money ซึ่ง
ครอบคลุมการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคลในทุกด้าน 
รวมถึงการแนะน�ำผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสม 
โดยสามารถสร้างจุดเด่นในด้านบริการที่ปรึกษาทาง 

การเงินและสิทธิประโยชน์ที่สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์
ของลูกค้า จัดการสัมมนาทางการเงินและการลงทุนเพื่อ
ให้ลูกค้าได้ศึกษามุมมองและรับทราบข้อมูลในเชิงลึก
จากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เพื่อช่วยให้ลูกค้า
สามารถมข้ีอมลูประกอบการตดัสนิใจในการจดัการการเงิน 
ได้อย่างมัน่ใจยิง่ข้ึน โดยในปี 2560 ธนาคารประสบผลส�ำเรจ็ 
ในการขยายฐานลูกค้ากลุ่มนี้ในอัตราร้อยละ 20 และมี
สัดส่วนของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การบริหารของ
ลูกค้ากลุ่มนี้คิดเป็นร้อยละ 24 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ
ภายใต้การบริหารของลูกค้าบุคคลรายย่อยทั้งหมด 
ของธนาคาร
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บัตรเดบิต

สนับสนุนนโยบายภาครฐัทีมุ่ง่สูส่งัคมไร้เงนิสดด้วยการจดัแคมเปญ 
การช�ำระค่าสินค้าและบริการผ่าน กรุงศรี พร้อมเพย์ รวมถึง 
แคมเปญส่วนลดผ่านการใช้บัตรกรุงศรีเดบิตร่วมกับร้านค้า  
ชั้นน�ำ รวมถึงร้านค้าออนไลน์ต่างๆ เพื่อสนับสนุนให้ลูกค้าใช้
ระบบการช�ำระค่าสินค้าและบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์และ 
ช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

บริการโอนเงินและบริการผ่านเครือข่ายเอทีเอ็ม

เพื่อต่อยอดจากการที่ธนาคารได้พัฒนาระบบการช�ำระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และรองรับนโยบายของรัฐบาลภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระเงิน 
แบบอเิลก็ทรอนิกส์แห่งชาตน้ัิน ธนาคารได้กระตุ้นการใช้ช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องและเพิ่มขึ้น โดยมอบสิทธิพิเศษ
ส�ำหรับลูกค้า และให้บริการผ่านระบบและช่องทางใหม่ที่ใช้ใน
ปี 2560 ดังต่อไปนี้

1.	บริการโอนเงินพร้อมเพย์ ผ่าน 4 ช่องทาง ได้แก่ กรุงศรี 
เอทีเอ็ม กรุงศรี ออนไลน์ (KOL) กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน 
(KMA) และกรงุศร ีบิซ ออนไลน์ ซึง่มทีัง้บรกิารโอนเงนิพร้อมเพย์ 
ระหว่างบุคคลธรรมดา (C2C) และบริการโอนเงินพร้อมเพย์
จากบุคคลธรรมดาไปยังนิติบุคคล (C2B) 

2.	บรกิารเติมเงินพร้อมเพย์ส�ำหรบักระเป๋าเงนิอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-Wallet) ต่อยอดจากบริการโอนเงินพร้อมเพย์ระหว่าง
บุคคล ช่วยเพิ่มความสะดวกในการเติมเงินระหว่างบัญช ี
เงินฝากธนาคารกับ e-Wallet ของผู้ให้บริการทั้งที่เป็น
ธนาคารและที่ไม่ใช่ธนาคาร เพียงระบุหมายเลข e-Wallet 
15 หลัก ก็สามารถเติมเงินได้ผ่าน 4 ช่องทางธนาคาร ได้แก่ 
กรุงศรี เอทีเอ็ม กรุงศรี ออนไลน์ กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน 
และกรุงศรี บิซ ออนไลน์

กรุงศรี เวสเทิร์น ยูเนี่ยน

พัฒนาระบบเพื่อเพิ่มช่องทางและประสิทธิภาพการให้บริการ 
อาทิ โครงการรับ-ส่งเงินเวสเทิร์น ยูเนี่ยน ผ่าน KMA โครงการ 
Stage and Pay ที่ให้ลูกค้ากรอกข้อมูลการท�ำรายการผ่าน 
แอปพลิเคชัน โดยเมื่อท�ำรายการเสร็จสิ้น ระบบจะส่งโค้ด (QR 
หรือ Barcode) ให้กับลูกค้าเพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงใน 
การรบั-ส่งเงินทีส่าขาของธนาคาร ลดระยะเวลาในการท�ำรายการ 

ที่สาขาธนาคาร โครงการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้ม ี
ความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ตั้งแต่เรื่องการปรับปรุงแบบฟอร์ม
การรับ-ส่งเงินเวสเทิร์น ยูเนี่ยน ให้มีความกระชับมากขึ้น  
การปรับปรุงขั้นตอนการบันทึกข้อมูลในระบบโดยใช้การจัดการ
ข้อมูล (Data Management) มาช่วยลดการบันทึกข้อมูลของ
พนักงาน รวมถึงการออกแบบ (Redesign) เอกสารที่ลูกค้าต้อง
ลงนาม เป็นต้น โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จประมาณกลางปี 2561 
และจะช่วยให้ลูกค้าใช้บริการรับ-ส่งเงินผ่าน กรุงศรี เวสเทิร์น  
ยูเนี่ยน ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

ในปีนี้กรุงศรีได้น�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการ สมัคร
ประกันชวีติออนไลน์ ผ่านแอปพลเิคชนั ดจิทิลั ฟอร์ไลฟ์ ซึง่เป็น
เทคโนโลยีของบรษิทัประกันชวิีตทีเ่ป็นคูค้่ากับธนาคาร ท่ีสามารถ
แจ้งผลการอนุมัติเบื้องต้นภายในระยะเวลาเพียง 6 นาที  
มกีารด�ำเนนิการอยู่บนแท็บแลต็ โดยเราได้ขยายรปูแบบของบรกิาร 
ดงักล่าวไปยังสาขาในปรมิณฑลท้ังหมด 114 สาขาในปี 2560

ผลิตภัณฑ์กองทุน

พัฒนาระบบวันค�ำนวณจ�ำนวนหน่วยลงทุน (Trade Date) 
ส�ำหรับกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จากเดิมที่มีการค�ำนวณหน่วย
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เป็นค�ำนวณทุกวันท�ำการเหมือนกองทุนรวม
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้สมาชิกกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพภายใต้ 
การบริหารจัดการของ บลจ.กรุงศรี พัฒนาระบบ EM@ccess 
Online Service ส�ำหรับนายจ้าง เพื่ออ�ำนวยความสะดวก
ส�ำหรับนายจ้างในการเข้าถึงข้อมูลของสมาชิก รวมทั้งสามารถ
เรียกดูรายงานต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย ขยายช่องทางการขายที่
กว้างขวางและแข็งแกร่งยิ่งขึ้น ผ่านพันธมิตรสนับสนุนการขาย 
รายใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นธนาคารและบริษัทหลักทรัพย์ต่างๆ สร้าง
กระบวนการการท�ำงานใหม่ๆ ผ่านระบบงานโครงสร้างพืน้ฐาน
เพื่อพัฒนาช่องทางการเข้าถึงกองทุนรวม (FundConnext) 
พัฒนาระบบ Wealth Management รวมไปถึงการน�ำเทคโนโลยี 
ดิจิทัลมาปรับใช้ และความร่วมมือต่างๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการและการออกผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของบริษัท โดยได้จัด
ท�ำระบบข้อมูล “ก�ำไร/ขาดทุน (Profit & Loss)” ของผู้ถือหน่วย 
ลงทุน รองรับการแสดงผลใน KMA ของธนาคารกรุงศรีที่ได้
ปรบัปรงุขึน้ใหม่ และเพ่ิมฟังก์ชัน่การใช้งานด้านกองทุนรวมมากข้ึน 
เพื่อให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ต่อ 
การตัดสินใจลงทุน

86 กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2560



ผลิตภัณฑ์หลักทรัพย์

พัฒนาระบบการให้ข้อมูลพอร์ตกองทุนรวมแบบออนไลน์และ
การซื้อขายหลักทรัพย์ออนไลน์ให้ดีขึ้น โดยได้อัพเกรดโครงสร้าง
พื้นฐานด้าน IT และพัฒนาระบบ Centralized Customer 
Management (CCM) เพ่ือปรบัปรงุประสบการณ์ ความพึงพอใจ 
และการสื่อสารกับลูกค้า โดยได้ปรับปรุงกระบวนการเปิดบัญชี
ให้ใช้เวลาสั้นลงจาก 2 วัน เหลือ 1 วัน เพื่อให้การฝากและโอน
หลักประกันท�ำได้สะดวกมากขึ้น พร้อมกันนี้ได้ปรับปรุงเว็บไซต์ 
และแอปพลิเคชันส�ำหรับโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตเพื่อให้ง่าย
ต่อการใช้งานโดยลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

ในปี 2560 กรุงศรีได้เปิดตัวแอปพลิเคชันตัวแรก Krungsri 
Stock Expert ส�ำหรับใช้งานบนโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต  
ซึ่งจะท�ำให้ลูกค้าของเราได้รับข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท ข้อมูล 
การซื้อขายหลักทรัพย์ การวิเคราะห์ทั้งทางปัจจัยพื้นฐานและ 
ทางเทคนิค บทวิเคราะห์ที่ได้รับรางวัลยอดเยี่ยมของกรุงศรี และ
การอัพเดทสภาวะตลาดทุนผ่านทางแอปใหม่ตัวนี้ โดยเราได้
ร่วมมือกับ Stock Radar ซึ่งเป็นพันธมิตรที่ช่วยเสริมสมรรถภาพ
ให้กับแอปของเรา

ความริเริ่มทางนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน

จากกลยุทธ์การด�ำเนินงานด้านดิจิทัลและนวัตกรรมข้างต้น 
ท�ำให้ในปี 2560 กรุงศรีได้น�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้าไป
ผนวกรวมในการน�ำเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงินต่างๆ 
มากมาย นอกจากนี ้ยังมคีวามคดิรเิริม่ท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนา 
ซึ่งไม่เพียงแต่จะเป็นพื้นฐานในการต่อยอดการให้บริการอื่นๆ 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเท่านั้น แต่ยังสามารถ
สร้างผลกระทบเชงิบวกท่ีมต่ีอเศรษฐกิจและสงัคมจากการผนวก 
นวัตกรรมทางการเงินเข้าไปในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจอีกด้วย 
ไม่ว่าจะเป็นการมุ่งพัฒนาเทคโนโลยี Robo advisor ที่จะช่วย
เสริมประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าด้านการลงทุน โดยจะ
ใช้โซลูชั่นจากนวัตกรรมนี้ในการให้ข้อมูลและค�ำปรึกษาด้าน
การลงทุนได้อย่างเหมาะสม ท�ำให้การท�ำงานของพนักงานที่ท�ำ
หน้าที่ให้ค�ำปรึกษาทางการเงินมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็น
ความรับผิดชอบที่ส�ำคัญของการเป็นผู้ให้บริการทางการเงิน 
หรือแม้แต่การน�ำกระบวนการดิจิทัล (Process Digitization) 
เข้ามาใช้ในการท�ำงานมากกว่าเดมิ เช่น กระบวนการ “Easyflow” 
หรือกระบวนการ “Worklite” ที่ใช้เพื่อลดกระบวนการท�ำงาน
ด้านเอกสาร ซึ่งเป็นประโยชน์ในแง่ของการประหยัดทรัพยากร
กระดาษอีกทางหนึ่ง

การพัฒนาบริการด้านการช�ำระเงินภายในภูมิภาค เพื่อส่งเสริม
การเติบโตด้านอีคอมเมิร์ซและการเติบโตของยอดธุรกรรม
ออนไลน์ด้วยการใช้เทคโนโลยีบลอ็คเชนอย่าง OmiseGo ท่ีกรงุศร ี
ฟินโนเวตได้บรรลุข้อตกลงในการร่วมลงทุนรอบ Series B 
Plus ในโอมิเซะ ซึ่งเป็นสตาร์ทอัพด้านระบบการช�ำระเงิน
ออนไลน์ของไทยที่ประสบความส�ำเร็จสูงสุดในขณะนี้ ที่จะไม่
เพียงแต่ช่วยสร้างประสบการณ์ที่เหนือกว่าให้กับลูกค้า แต่ยัง
เป็นการยกระดับโครงสร้างทางเศรษฐกิจและระบบอีคอมเมิร์ซ
ให้มีความคล่องตัว ว่องไวในการด�ำเนินธุรกิจ พร้อมที่จะแข่งขัน
ในระดับสากล เปลี่ยนการโอนเงินข้ามประเทศให้รวดเร็วยิ่งขึ้น

นอกจากน้ี กรงุศรยัีงได้ให้การสนับสนุนสตาร์ทอพัท่ีเป็นประโยชน์
ในเชงิสงัคมอกีหลายบรษิทัผ่านโครงการ กรงุศร ีไรซ์ อาทิ

•	 การลงทุนในฟินโนมีนา (FINNOMENA)
	 ฟินเทคสตาร์ทอัพไทยที่มีความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี 

Hybrid Robo advisor ซึ่งเป็นการใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูล 
(Data Science) จากข้อมูลการใช้งานของคนจ�ำนวนมากที่
ได้รับความรู้เรื่องการเงินการลงทุนจากฟินโนมีนาไปใช้ใน 
การแนะน�ำการจดัพอร์ตลงทุนท่ีตอบโจทย์คนไทยในวัตถุประสงค์ 
ทีต่่างกัน เช่น เก็บเงนิล้านแรก การสะสมมลูค่า การสร้างรายได้ 
หลงัเกษยีณ เป็นต้น ซึง่จะช่วยส่งเสรมิการออมและการลงทุน 
ของประชาชนในสังคมไทยอย่างชาญฉลาดมากยิ่งขึ้น

•	 โปรแกรม iTax  
ทีจ่ะช่วยให้พนักงานทราบวิธีวางแผนการเสยีภาษขีองตนเองได้

•	 โปรแกรม Jabjai 
โปรแกรมและระบบบริหารจัดการโรงเรียนที่เป็นนวัตกรรม
ยุคดิจิทัลที่สมบูรณ์และครอบคลุมการใช้งานของโรงเรียนที่ดี
และทันสมัยที่สุด โดยผู้ปกครองสามารถติดตามการเข้าเรียน
และผลการเรียนของบุตรหลานได้

ทั้งหมดน้ีไม่เพียงแต่จะตอบสนองต่อความต้องการที่ 
แตกต่างกันของลูกค้าในแต่ละกลุ่มในสังคมยุคดิจิทัลเท่านั้น  
แต่ยังจะสามารถยกระดบัความก้าวหน้าในเชงิโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ของระบบเศรษฐกิจ ลดค่าใช้จ่ายในการท�ำธุรกรรมต่างๆ  
เพื่อความคล่องตัวในการด�ำเนินธุรกิจ ส่งเสริมการเข้าถึงการให้
บริการทางการเงินแก่คนทุกกลุ่มอย่างมีคุณภาพ ควบคู่ไปกับ 
การท�ำธุรกรรมทางการเงนิทีม่คีวามปลอดภยั ลดการใช้ทรพัยากร 
ที่อาจเกิดขึ้นจากงานเอกสารเมื่อปรับสู่การท�ำงานในยุคดิจิทัล
มากยิ่งขึ้น โดยกรุงศรีถือเป็นความรับผิดชอบที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการท�ำงานของธนาคาร อันจะส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมในภูมิภาคและ
ระดับสากลอย่างยั่งยืน

87กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2560



สร้างบุคลากร...เพื่อความยั่งยืน

เพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  
ทั้งเทคโนโลยีที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวันต่างๆ กระแสนวัตกรรม
ทางการเงิน ความหลากหลายของเพื่อนร่วมงานและวัฒนธรรม
การท�ำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายหลังจากที่ MUFG ได้เข้ามา
เป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับกรุงศรี สังคมภายในองค์กรด�ำเนิน 
ไปบนความหลากหลายและโอกาสใหม่ๆ ทั้งโอกาสทางธุรกิจ
และกลุม่ลกูค้าท่ีมอียู่ในและต่างประเทศจากบรษิทัในเครอืของเรา 
รวมถึงอตัราการจ้างงานท่ีขยายตวัสงูข้ึน และมคีวามหลากหลาย 
ด้านเชื้อชาติที่มีเพิ่มมากยิ่งขึ้น ท�ำให้การพัฒนาบุคลากรซึ่ง 
เป็นผู้มส่ีวนได้เสยีทีส่�ำคญัท่ีสดุอกีกลุม่หน่ึงขององค์กรให้สอดรบั 
กับความเปลีย่นแปลงเหล่าน้ีเป็นสิง่จ�ำเป็น เพ่ือรองรบัการพัฒนา 
ธุรกิจและสร้างชีวิตในการท�ำงานให้แก่พนักงานได้อย่างมั่นคง 
เพ่ือทีท่ัง้องค์กรและพนกังานจะเติบโตไปพร้อมกัน ด้วยเป้าหมาย 
ส�ำคัญ 2 ประการ คือ 1. ท�ำให้กรุงศรีเป็น “The Employer of 
Choice” และ 2. ส่งมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า ทั้งนี้
อาจกล่าวได้ว่าความแตกต่างหลากหลายคือ DNA ของกรุงศรี
ที่สะท้อนผ่านทุกแง่มุมทั้งพนักงานของเรา ธุรกิจของเรา และ
ลูกค้าของเรา

ในปี 2560 กรุงศรีมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรเพื่อสอดรับกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งไม่เพียงเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนนิธุรกจิผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิเพียง
อย่างเดยีวแต่การหล่อหลอมพนักงานให้เป็นผู้มีความคิด
สร้างสรรค์ แปลกใหม่ ซึ่งเป็นคุณสมบัติประการหนึ่งที่ช่วย
สร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรมขึ้นได้นั้น จะเป็นประโยชน์ต่อทั้ง
การพัฒนาศักยภาพของพนักงานเอง การพัฒนากระบวนการ
ธุรกิจขององค์กร และองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติต่อไป

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่กรุงศรีมุ่งเน้นการสร้างความเป็น
เลิศด้านบุคลากรผ่านการสร้างค่านิยมกรุงศรี การพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำที่แข็งแกร่ง การสร้างความเป็นมืออาชีพ และการปลูกฝัง
เรื่องการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ
ผลส�ำเรจ็ และเตรยีมความพร้อมบคุลากรเพ่ือรองรบักับการเติบโต 
ทางธุรกิจในอนาคตอย่างยั่งยืน รวมทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้พัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการเติบโตและก้าวหน้า
ในสายอาชีพของตนเอง

นโยบายและกลยุทธ์ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ในปี 2560 สายงานการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้
ก�ำหนดกลยุทธ์ด้วยการมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องตาม
เป้าหมายและกลยุทธ์ทางธุรกจิ รวมท้ังตอบสนองความต้องการ 
ทางธุรกิจและลูกค้าผ่านการสร้างความเป็นมืออาชีพให้แก่
พนักงานกรุงศรี และมีส่วนร่วมในการผลักดันกรุงศรีให้ก้าว
สู่ความเป็นองค์กรที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางตามกลยุทธ์ของ
ธนาคาร และการสร้างวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม (Cultivation of 
Innovation Culture) ให้เกิดขึ้นในกรุงศรี โดยเตรียมความพร้อม
บุคลากรให้ก้าวทันกับความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของนวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยีในโลกการเงินและพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
ยุคดิจิทัล เพื่อมุ่งสู่องค์กรที่น�ำนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการ
ท�ำงานและการให้บรกิาร และสามารถส่งมอบพันธสญัญาการท�ำ 
เรือ่งเงนิให้เป็นเรือ่งง่าย (Make Life Simple) ส�ำหรบัลกูค้าทุกคน 

แนวการบริหารจัดการ 
เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล

นอกจากโปรแกรมหลักที่มุ่งเน้นการสร้างค่านิยม ภาวะผู้น�ำ 
และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพแล้ว หลักสูตรการเรียนรู้ใน
ปีนี้ยังได้รับการปรับปรุงพัฒนาขึ้น เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ด้าน
ดิจิทัลของกรุงศรี คือ Krungsri Innovation Culture ที่มุ่งเน้นให้
พนักงานได้มีโอกาสหาไอเดียใหม่ๆ ทดลอง และเรียนรู้เพื่อสร้าง
นวตักรรมท่ีจะพากรงุศรใีห้อยูใ่นกลุม่ผูน้�ำตลาด ผ่านการเสรมิสร้าง 
ทศันคตแิละแนวคดิ (Mindset) การให้ความรู ้(Knowledge) 
และการพัฒนาทกัษะ (Skills) ทีส่นบัสนนุต่อการปลกูฝังวัฒนธรรม 
แห่งนวัตกรรม เพ่ือให้ทกุคนมวัีฒนธรรมทีส่อดคล้องและสนับสนนุ 
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแส
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดจิทิลั นัน่หมายถึงกรงุศรต้ีองเตรยีม 

88 กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2560



ความพร้อมด้านบุคลากร สนับสนุน และพัฒนาให้พนักงาน 
มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงความคิดเห็น พร้อมที่จะเปิดรับ
และท�ำสิ่งใหม่ๆ รวมทั้งผลักดันความคิดของพนักงานไปสู ่
การปฏิบัติจริงผ่านหลักสูตรการเรียนรู้ที่มุ่งมั่นพัฒนา  
3 ด้านหลัก คือ

พนักงานทุกระดับ และการวิเคราะห์แนวโน้มการสมัครเข้าฝึก 
อบรมแต่ละหลกัสตูร ซึง่ข้อมลูทีไ่ด้จากวิธีการเหล่าน้ีจะถูกน�ำมา 
วิเคราะห์เพื่อการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมและการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรที่พัฒนานั้นมีคณุภาพ 
ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลสงูสดุในการเรยีนการสอนในแต่ละ
หลักสูตรที่กรุงศรียังมุ่งเน้นการน�ำเสนอ หลักสูตรการเรียนรู้ที่
มีรูปแบบที่หลากหลายสามารถรองรับจ�ำนวนผู้เรียนได้ตาม
ความจ�ำเป็นและเหมาะสม และเปิดโอกาสให้แก่ผู้เรียนอย่าง
เท่าเทียม เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน

กรุงศรีโดยสายงานการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรได้ม ี
การติดตามและรายงานการฝึกอบรมต่อผู้บริหารของแต่ละ
หน่วยงานอย่างสม�่ำเสมอ โดยมีหัวข้อการรายงานหลัก คือ 
1. จ�ำนวนชั่วโมงตามหลักสูตรฝึกอบรมของพนักงานทั้งหมด 
2. จ�ำนวนชั่วโมงเข้าร่วมการฝึกอบรมของพนักงาน และ 
3. จ�ำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรมหลักสูตรด้านการก�ำกับดูแล
และหลักสูตรภาคบังคับทั้งหมด นอกจากนี้ ยังได้จัดท�ำแผน 
การฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากรประจ�ำปี ซึง่ได้รบัความเห็นชอบ 
จากผู้บริหารระดับสูงและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่า
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรนั้นตรงตามความต้องการ
อย่างแท้จริง นอกจากหลักสูตรฝึกอบรมทั่วไปแล้ว กรุงศรียังจัด
ให้มีหลักสูตรและกิจกรรมต่างๆ ให้พนักงานเลือกสรรได้ตาม
ความสนใจและสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน 

การส่งเสรมิทักษะทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำรงชพี 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ด้วยความเปลีย่นแปลงของบรบิททางสงัคมทีพ่ยายามขบัเคลือ่น 
ระบบเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้นในยุค
ประเทศไทย 4.0 นี้ กรุงศรีตระหนักดีว่าการพัฒนาบุคลากร 
ให้รอบรู้และเท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงรอบตัวที่เกิดขึ้นนี ้
เป็นทักษะที่ไม่เพียง แต่จะจ�ำเป็นต่อการขับเคลื่อนนวัตกรรม 
ทางการเงนิของกลุม่อตุสาหกรรมการเป็นผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิ 
เพียงอย่างเดียว แต่ยังจ�ำเป็นในแง่ของการด�ำรงชีพของ
พนักงานที่จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับระบบดิจิทัลมากยิ่งขึ้น

ดังนั้น ในปี 2561 นี้เอง สายงานการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลได้บรรจุหลักสูตรอบรมที่ส่งเสริมต่อการก้าวสู่วัฒนธรรม
นวัตกรรมแห่งกรุงศรี (Krungsri Innovation Culture) เพิ่มเติม 
ในปฏิทนิอบรมกลางส�ำหรบัพนกังาน (Annual Training Calendar) 
ปฏิทินอบรมเฉพาะกลุ่มงาน (Functional Training Calendar) 
และปฏิทินอบรมผู้บริหาร (Leadership Program) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้านหลักๆ ดังนี้

Mindset

Knowledge

Skills

การสร้างแรงบันดาลใจ 

การเปิดใจรับและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

ความร่วมมือร่วมใจ/ความเชื่อมโยง

ความเข้าใจลูกค้า

แนวโน้มและเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ความรู้ด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม

ความคิดสร้างสรรค์

ความคิดเชิงนวัตกรรม

การแก้ไขปัญหา

ความคิดเชิงวิเคราะห์และเชิงมโนทัศน์

การน�ำความคิดสู่การปฏิบัติจริง

การติดตามและรักษาคุณภาพ 
การพัฒนาบุคลากร

กรุงศรีได้ก�ำหนดให้มีการควบคุมคุณภาพวิธีการบริหารจัดการ
การเรียนรู้ โดยสายงานการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
จะประสานงานกับผูบ้รหิารและพนกังานอย่างใกล้ชดิ เพ่ือเก็บข้อมลู 
ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรและท�ำความเข้าใจ 
ความต้องการด้านธุรกิจด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสัมภาษณ ์
ผูบ้รหิารเพ่ือให้เข้าใจกลยุทธ์และทศิทางของธุรกิจ การสมัภาษณ์ 
แบบกลุ่มซึ่งประกอบด้วยตัวแทนผู้บริหารหรือตัวแทนด้านงาน
ฝึกอบรมของแต่ละฝ่ายงาน รวมไปถึงการจัดท�ำแบบส�ำรวจ
ความต้องการด้านการฝึกอบรมประจ�ำปีแบบออนไลน์ส�ำหรับ

หลกัการพฒันาพนกังาน 
ผ่านหลกัสตูรการเรยีนรู้
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สร้างแรงบันดาลใจ
•	 หลักสูตรจุดประกายความคิดผลิตไอเดียสร้างสรรค์ 
•	 หลักสูตรแรงบันดาลใจในการท�ำงาน : คิดต่าง ผลลัพธ์ต่าง 
•	 หลักสูตรคิดเชิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์เพื่อผลงานที่ดีกว่า

ก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว
•	 หลักสูตรฟินเทค : อัพเดทความรู้ ส่องเทรนด์การเงินโลก 
•	 หลักสูตรประเทศไทยในยุคดิจิทัล 4.0 
•	 หลักสูตร Blockchain ที่ใครๆ ก็เข้าใจได้ 
•	 หลักสูตรแนวคิดการบริหารงานแบบคล่องตัวสูง

พัฒนาความคดิสร้างสรรค์และการสร้างนวตักรรม
•	 หลักสูตรคิดนอกกรอบ ท�ำงานนอกกล่อง
•	 หลักสูตรจุดประกายความคิดสร้างสรรค์ในตัวคุณ
•	 หลักสูตรสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อความส�ำเร็จ
•	 หลักสูตรการสร้างนวัตกรรมเพื่อสุดยอดงานบริการ
•	 หลักสูตรนวัตกรรมท�ำได้จริง 
•	 หลักสูตรการขับเคลื่อนนวัตกรรมส�ำหรับผู้บริหารสาขา

พัฒนาความคิดสร้างสรรค์เชิงออกแบบ
•	 หลักสูตรกระบวนการคิดสร้างสรรค์เชิงออกแบบเบื้องต้น
•	 หลักสูตรกระบวนการคิดเชิงออกแบบส�ำหรับสร้างสรรค์

นวัตกรรมทางธุรกิจ

เตรียมความพร้อมและการสร้างทัศนคติที่ดี 
กับการเปลี่ยนแปลง
•	 หลกัสตูรท�ำงานอย่างไรในยุคดจิทิลั
•	 หลักสูตรเตรียมความพร้อมหัวหน้างานในยุคดิจิทัล 
•	 หลักสูตรเปลี่ยนคุณเป็นคนใหม่ ปลุกนิสัยคนส�ำเร็จ
•	 หลักสูตรพลังบวกเพื่อการเปลี่ยนแปลง
•	 หลักสูตรรับมือความเปลี่ยนแปลงทัน…ท�ำงานเป็นสุข

ให้ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 
•	 หลกัสตูรอพัเดทสถานการณ์เศรษฐกิจโลกและภาวะ

เศรษฐกิจไทย
•	 หลกัสตูรรูแ้ละเข้าใจธุรกิจของกลุม่ลกูค้าหลกั 
•	 หลกัสตูรการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมการเงิน 

การธนาคาร โอกาส และความท้าทาย
•	 หลกัสตูรกลยุทธ์การเงนิยุคใหม่และการขบัเคลือ่นภายใต้

สภาวะการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ

ส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
•	 หลกัสตูรไคเซนเพ่ือปรบัปรงุประสทิธิภาพภายในการท�ำงาน 
•	 หลักสูตรน�ำทีมด้วยใจเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ส่งเสริมการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
อย่างมีประสิทธิภาพ
•	 หลักสูตรการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ
•	 หลักสูตรการแก้ปัญหาและการตัดสินใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ

ส่งเสริมการบริหารการเปลี่ยนแปลง
•	 หลักสูตรการบริหารการเปลี่ยนแปลง
•	 หลักสูตรการบริหารการเปลี่ยนแปลงในทีมงาน  

ส�ำหรับหัวหน้างาน

นอกจากหลักสูตรด้านนวัตกรรมแล้ว การฝึกอบรมของกรุงศร ี
ยังประกอบด้วยโครงการเรียนรู้ในหลายรูปแบบ ซึ่งรวมถึง
โครงการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านส�ำหรับการจ้างงานต่อเนื่อง
และหลักสูตรการบริหารชีวิตหลังการเกษียณหรือการเลิกจ้าง 
เราเพิ่มพูนความรู้และให้บริการปรึกษาเกี่ยวกับสวัสดิการ
พนักงาน การดูแลสุขภาพ และการวางแผนด้านการเงินของ

พนักงานที่เกษียณ โดยให้ค�ำปรึกษาแบบตัวต่อตัวส�ำหรับ
พนักงานที่สัญญาจ้างงานใกล้ครบอายุสัญญา รวมถึง 
จัดหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น หลักสูตร 
การออมเพื่อชีวิตวัยเกษียณ หลักสูตรกลยุทธ์บริหารจัดการเงิน 
หลักสูตรวางแผนเกษียณอย่างเกษม เป็นต้น

หลักสูตรด้านการเสริมสร้างทัศนคติและแนวคิดด้านนวัตกรรม

หลักสูตรด้านการให้ความรู้เพื่อการก้าวสู่องค์กรนวัตกรรม

ทักษะพื้นฐานในการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม

หลกัสูตรส่งเสริมวฒันธรรมนวตักรรมแห่งกรุงศรี
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ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมพนักงาน

กรุงศรีได้ก�ำหนดเป้าหมายชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงานไว ้
ที่ 36 ชั่วโมง/คน/ปี อย่างไรก็ตาม จากรายงานการติดตาม 
ความก้าวหน้าในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร พบว่า
ผลสมัฤทธ์ิของความมุง่มัน่ในการให้ความส�ำคญัต่อการฝึกอบรม 
พนักงานสามารถวัดได้จากจ�ำนวนพนักงานกว่าร้อยละ 99.46 
ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยมีการบันทึกจ�ำนวน
ชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยที่ 60.66 ชั่วโมง/คน/ปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

พนักงานเกือบทัง้หมดของกรงุศรมีกีารพัฒนาตนเองในระดบัท่ี 
น่าพงึพอใจเกินกว่าที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ รวมถึงตรงตาม 
ความต้องการของธุรกิจและการพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้ 
สถิติต่างๆ ยังสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของพนักงานกรุงศรี เช่น จ�ำนวนของพนักงานที่
เข้าสู่ระบบการเรียนรู้ด้วยตนเองและลงทะเบียนเรียนหลักสูตร
ต่างๆ ทางออนไลน์มีสูงถึงร้อยละ 95.24 

ชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 

60.66 ชั่วโมง/คน/ปี

กิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบการสอนงานหรือการแชร์
ความรู้แบบกลุ่มย่อย

323 หลักสูตร

พนักงานที่เข้าสู่ระบบการเรียนรู้
ด้วยตนเองทางออนไลน์ 

ร้อยละ 95.24
e-Learning  

545 หลักสูตร

จ�ำนวนหลักสูตรอบรม 

1,769 หลักสูตร 

4,161 รุ่น

การเรียนรู้แบบห้องเรียน 
ทั้งในและต่างประเทศ

901 หลักสูตร

รวมหญิงชาย

38.39
47.61 44.55

ปี 2556

53.57
59.28 57.43

ปี 2557

52.79
61.83 58.79

ปี 2558

59.86
65.95 64.06

ปี 2559

57.96 61.85 60.66

ปี 2560

ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย (ชม./คน/ปี)

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

 จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย (ชม./คน/ปี) 44.55 57.43 58.79 64.06 60.66

 เพศชาย 38.39 53.57 52.19 59.86 57.96

 เพศหญิง 47.61 59.28 61.83 65.95 61.85

ระดับปฏิบัติการ 1-3 58.50 63.33 66.39 70.21 64.87

ระดับปฏิบัติการ 4-6 35.37 51.49 53.04 56.75 55.58

ผู้บริหารระดับ 7-8 34.76 59.46 59.98 68.67 64.16

ผู้บริหารตั้งแต่ระดับ 9 ขึ้นไป 43.93 52.38 48.04 59.95 59.41

สถิตกิารฝึกอบรมพนกังาน

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)
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การจ้างงานและความหลากหลาย 
ของพนักงาน

กรุงศรีเล็งเห็นว่าการค�ำนึงถึงความเป็นอยู่ของพนักงานทั้ง
ระหว่างปฏิบัติงานและศักยภาพในการด�ำรงชีวิต ปฏิบัติต่อ
พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม จ้างงานอย่างเป็นธรรมโดย 
ไม่แบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือความหลากหลายอื่นๆ 
เป็นความรับผิดชอบขององค์กรและถือเป็นคุณธรรมใน 
การด�ำเนนิธุรกจิของธนาคารไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าความรบัผดิชอบ
ทางการเงิน พนักงานกรุงศรีจึงเป็นพนักงานที่พร้อมรับ 
ความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เข้าใจมิติความแตกต่าง 
หลากหลายรูปแบบ และเปิดใจเรียนรู้วัฒนธรรมควบคู่กันไป

กรุงศรยัีงได้รบัรางวัล “The Diversity Impact Award” จากสถาบนั 
Employer Branding Institute ในปี 2560 ซึง่กรงุศรเีป็นองค์กร 
เดียวในประเทศไทยที่ได้รับรางวัลดังกล่าว ซึ่งเป็นเครื่องหมาย
รบัรองว่ากรงุศรปีฏิบตัต่ิอพนกังานด้วยความเคารพและตระหนัก 
ในความแตกต่าง ปราศจากการเลือกปฏิบัติ

นอกจากนี้ กรุงศรียังเข้าร่วมรบัการประเมนิดชันีความเท่าเทยีม
ทางเพศ Bloomberg Gender-Equality Index ในฐานะที่เป็น 
กลุ่มธุรกิจทางการเงินในเครือของ MUFG โดย MUFG เองได้รับ
การคัดเลือกให้เป็นองค์กรท่ีได้รับความน่าสนใจในเรื่อง 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีสร้างสรรค์ที่สร้างให้เกิด 
ความเท่าเทียมทางเพศ ถึงแม้กรงุศรจีะเป็นส่วนเลก็ๆ ความส�ำเรจ็นี ้
แต่การเข้าร่วมรบัการประเมนิดงักล่าวจะเป็นแนวทางในการพัฒนา 
ประเด็นความยั่งยืนด้านความหลากหลายและโอกาสแห่ง 
ความเท่าเทยีมอื่นๆ ในอนาคต

ในปี 2560 กรุงศรีมีอัตราก�ำลังทั้งหมด 31,545 คน ในจ�ำนวนนี ้
เป็นพนักงานประจ�ำ 28,971 คน พนักงานสญัญาจ้าง 2,574 คน 
โดยมีรายละเอียดการจ�ำแนกตามบริษัทในกรุงศรี กรุ๊ป เพศ 
ระดับพนักงาน ช่วงอายุ เชื้อชาติ และสถิติการเปลี่ยนแปลง 
ของพนักงาน จ�ำแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานและเกณฑ ์
ความหลากหลายอื่นๆ ดังรายละเอียดในหน้า 128-129

การปฏิบัติต่อพนักงาน ค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่เหมาะสม

กรุงศรีถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุด เราจึง 
ให้ความส�ำคัญต่อการดูแลพนักงานอย่างรอบด้าน ดูแลให้มี
สขุภาพกายและจติใจทีแ่ขง็แรง ตลอดจนมกีารส่งเสรมิการออมเงิน 
โดยเปิดโอกาสให้เพ่ือนพนักงานสามารถเลอืกนโยบายการลงทุน 
ในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพได้ด้วยตนเองเพื่อให้เกิดผลประโยชน์
สงูสดุแก่เพ่ือนพนักงาน แบ่งเบาภาระความกังวลต่างๆ โดยจดัให้ 
มีสวัสดิการที่จ�ำเป็นครอบคลุมไปถึงครอบครัวพนักงาน และ 
ได้ค�ำนึงถึงผลตอบแทนที่เหมาะสม รวมถึงสภาพการท�ำงาน 
ในระดับที่สูงกว่ากฎหมายก�ำหนดไว้ และให้เกิดความเป็นธรรม
ต่อพนักงานทุกคน

การให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม

กรุงศรีทบทวนการจ่ายค่าตอบแทนและการจัดสรรสวัสดิการ 
แก่พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการจ่ายค่าตอบแทน
ของธนาคารอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรม 
เดยีวกัน และยังมกีารประสานงานด้านนโยบายการจดัสวัสดิการ 
ของบริษัทในกรุงศรี กรุ๊ป ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้ง
ยังได้จัดตั้งคณะอนุกรรมการค่าตอบแทนพิเศษเพื่อก�ำกับและ
อนุมัติหลักการและแนวทางที่เกี่ยวข้องกับค่าตอบแทนพิเศษ
และเงินรางวัลพิเศษของทุกบริษัทในเครือ เพื่อให้การจ่าย 
ค่าตอบแทนดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กรและ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร

เพื่อเป็นการตอบสนองกลยุทธ์ของธนาคารในการขยายธุรกิจไป
ยังกลุม่ประเทศลุม่แม่น�ำ้โขง (กัมพูชา สปป.ลาว สหภาพเมยีนมา 
และเวียดนาม) และพัฒนาศักยภาพของพนักงานที่จะช่วย
ขับเคลื่อนธนาคารสู่การเป็นสถาบันการเงินแนวหน้าในกลุ่ม
ประเทศลุ่มแม่น�้ำโขงนั้น กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้คัดเลือก 
พนักงานท่ีมศีกัยภาพสงู (Talent) ตามแผนการสบืทอดต�ำแหน่ง 
เพื่อไปปฏิบัติงานในกลุ่มประเทศดังกล่าว รวมทั้งการวาง
โครงสร้างออกแบบการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็น
ระบบที่ได้รับความเชื่อถือในระดับสากลมาใช้กับพนักงาน 
ในกลุ่มนี้ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่าการจ่ายค่าตอบแทนและ
สวัสดิการส�ำหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานในต่างประเทศม ี
ความสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ระบบการจ่ายค่าตอบแทนและ
สวัสดิการของ BTMU และยังสามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน
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นอกจากนี้ กรุงศรีได้ด�ำเนินการเรื่อง “การบริหารพนักงาน 
ที่มีศักยภาพสูงและการวางแผนสืบทอดต�ำแหน่ง (Talent  
Management & Succession Planning)” ซึ่งเป็นนโยบาย
ส�ำคัญที่กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 
โดยในปีทีผ่่านมาได้มกีารปรบัเปลีย่นหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืก 
พนักงานที่มีศักยภาพสูงใหม่ทั้งหมดโดยอิงตามแนวทางของ 
MUFG Global Talent Framework เพื่อให้พนักงานได้รับ
การพิจารณาภายใต้หลักเกณฑ์และมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะ
ท�ำให้การวางแผนเพื่อการพัฒนาและบริหารจัดการพนักงาน
ที่มีศักยภาพสูงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดบูรณาการ
ในกลุ่ม MUFG มากยิ่งขึ้น อาทิ การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 
และการมอบหมายให้ไปเรียนรู้งานในต�ำแหน่งที่เหมาะสมของ 
BTMU ในต่างประเทศ เพื่อเป็นโอกาสและประสบการณ์ใน 
การพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงาน ตลอดจนเป็น 
การสร้างโอกาสในการเติบโตทางสายอาชีพให้กับพนักงาน 
ที่มีศักยภาพและมีความพร้อมให้สามารถเติบโตไปในองค์กร
ระดับโลกได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนช่วยรักษาพนักงานที่มี
ความสามารถให้อยู่กับองค์กรต่อไป

การเคารพสิทธิมนุษยชน 
และสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน

กรุงศรีให้ความเคารพในสิทธิมนุษยชนและสิทธิส่วนบุคคลของ
พนักงาน รวมถึงไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน 
ซึง่ถือเป็นข้อพึงปฏิบตัติามหลกัธรรมาภิบาล โดยการให้อสิรภาพ 
ในการรวมกลุ่ม ให้เสรีภาพในการสมาคมและร่วมต่อรอง เคารพ
ในความเป็นส่วนตัว เวลาท�ำงาน ตลอดจนการไม่เลอืกปฏิบติั 
ในการจ้างงาน นอกเหนือไปจากการปฏิบัติตามกฎหมาย  
โดยธนาคารมุ่งมั่นที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่ค�ำนึงถึงพนักงาน
ทุกคนในทุกที่ที่ธนาคารด�ำเนินธุรกิจอยู่ โดยก�ำหนดให้มี
แนวทางปฏิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม ซึ่งไม่เพียงแต่มี
วัตถุประสงค์ในการปฏิบตัติามกฎหมายแรงงานและการจ้างงาน 
ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น แต่ยังช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมของการให้
เกียรติกันอีกด้วย โดยถือเป็นหน้าที่ที่คณะกรรมการธนาคาร  
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องเคารพและปฏิบัติตาม

อีกหนึ่งในหน้าที่ส�ำคัญของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร
ตามข้อพึงปฏิบัติของหลักธรรมาภิบาล คือการจัดให้มีสวัสดิการ
ท่ีเหมาะสมแก่พนกังาน การจดัสถานทีท่�ำงาน และสภาพแวดล้อม 
การท�ำงานที่ปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ 
ที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย  
การสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีป่ราศจากการเลอืกปฏิบติั  
การปกป้องข้อมลูของพนักงาน ธนาคารมกีารก�ำหนดหลกัเกณฑ์ 

3 พนักงานประจ�ำและพนักงานสัญญาจ้างของแต่ละบริษัทภายใต้กรุงศรี กรุ๊ป มีรายละเอียดของสวัสดิการที่แตกต่างกันออกไป

และแนวทางปฏิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรมโดยไม่เพียง
แต่ปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานและการจ้างงานท่ีเก่ียวข้องเท่านัน้ 
แต่ยังแสดงเจตนารมณ์อย่างชัดเจนที่จะไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

การจดัสวสัดกิารทีเ่หมาะสมแก่พนกังาน

พนักงานกรงุศรี3 ยังได้รบัสวัสดกิารอืน่ๆ เพ่ือลดภาระค่าครองชพี 
ลดความกังวล รวมถึงส่งเสริมสวัสดิภาพความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงานที่ครอบคลุมไปถึงครอบครัวพนักงานให้มีพลานามัย
ที่แข็งแรง อันจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานและด�ำรงชีวิตของ
พนักงาน และได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สวัสดิการเหล่านี้
ให้พนักงานทุกคนรับทราบสิทธิ์ของตนผ่านทางคู่มือพนักงาน 
และระบบออนไลน์ Krungsri People โดยสวัสดิการดังกล่าว
สามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 หมวดหลัก ดังนี้

•	 สวัสดิการเงินช่วยเหลือ
	 อาทิ เงนิขวัญถุง เงนิช่วยเหลอืค่าใช้จ่ายในการศกึษาของบตุร 

เงนิช่วยเหลอืกรณีพนักงาน คู่สมรสพนักงาน หรอืบดิามารดาของ 
พนกังานเสยีชวิีต เงนิช่วยเหลอืและเงนิกู้พิเศษ (ดอกเบีย้ 0%) 
กรณีประสบภัยพิบัติ เงินช่วยเหลือค่าโทรศัพท์ และ 
เงินช่วยเหลืออื่นๆ

•	 สุขภาพและประกันชีวิต 
อาทิ การตรวจสุขภาพพนักงานประจ�ำปีตามความจ�ำเป็นของ
แต่ละช่วงอายุและเพศอย่างเหมาะสม การประกันสขุภาพกลุม่ 
และการประกันอุบัติเหตุกลุ่ม 

•	 สวัสดิการเงินกู้  
อาทิ เงินกู้สวัสดิสงเคราะห์ เงินกู้ช่วยเหลือครอบครัว เงินกู้
เคหะสงเคราะห์ เงินกู้เพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ เงินกู้เพื่อการศึกษา 
เงินกู้เพื่อซื้อรถยนต์ และเงินกู้อื่นๆ

•	 กองทุน 
อาทิ กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ กองทุนเงินทดแทน กองทุน
ประกันสังคม และสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์

ในปี 2560 ธนาคารได้จดัให้มกีารฉดีวัคซนีไข้หวัดใหญ่ 4 สายพันธ์ุ 
ตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก (WHO) ได้แก่ สายพันธุ์ 
H1N1 (2009), H3N2 (2014), B/Brisbane และ B/Phuket  
ให้แก่พนักงานและครอบครัวพนักงานทั้งส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาคในราคาพิเศษ 
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โครงการศูนย์กรุงศรีสุขใจเริ่มด�ำเนินการครั้งแรกในเดือน
มกราคม 2560 เพื่อดูแลสุขภาวะทางจิตให้แก่พนักงาน
และครอบครัวในเชิงปรึกษาด้านจิตวิทยาโดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสุขภาวะทางจิต เนื่องด้วยธนาคารตระหนักดีว่า
สภาวะเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันอย่างสูงขึ้นในปัจจุบัน 
ประกอบกับการแบกรับสภาวะการด�ำรงชีวิตที่ยากขึ้น 
ท�ำให้พนักงานอาจเกิดภาวะตึงเครียดจากปัญหาเกี่ยวกับ
สภาพจติใจของตนเอง ปัญหาความสมัพันธ์กับคนรอบข้าง 
ปัญหาครอบครวั หรอืปัญหาด้านการท�ำงาน เป็นต้น ส่งผล 
เชื่อมโยงกับประสิทธิภาพในการท�ำงานและจิตใจของ
พนักงาน

กรุงศรีไม่เพียงแต่ห่วงใยต่อสุขภาพร่างกายของพนักงาน
เพียงอย่างเดียว แต่ยังได้ตระหนักถึงความส�ำคัญใน 
การดูแลจิตใจของพนักงานอีกด้วย

ด้วยเหตุนี้ กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลโดยฝ่ายปฏิบัติการ
ทรพัยากรบคุคลจงึได้จดัตัง้โครงการดงักล่าวขึน้เพ่ือให้
บริการในเชิงปรึกษาด้านจิตวิทยาทั้งแก่พนักงานและ
ครอบครัว เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าใจปัญหาของ
ตนเองได้อย่างชัดเจน และสามารถส�ำรวจและมองเห็น
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมให้กับตนเองได้ 
รวมถึงการขยายทรรศนะในการมองโลกและใช้ชีวิตให้
สามารถเผชญิกับสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ในชวีติได้อย่างมัน่คง

ส�ำหรับรูปแบบการให้บริการ พนักงานและครอบครัว
สามารถรับบริการได้ 2 รูปแบบ ได้แก่

1.	การรับบริการผ่านโทรศัพท์สายด่วน (Hotline) 
เพียงโทรศัพท์เข้าไปตามหมายเลขและช่วงเวลา 
ที่ก�ำหนดเพื่อรับบริการ

2.	การรบับรกิารแบบรายบคุคล (Individual Counseling) 
เพียงนดัหมายเวลากับผูเ้ขีย่วชาญตามรายชือ่ ช่วงเวลา 
และสถานทีใ่ห้บรกิารทีธ่นาคารได้จดัเตรยีมไว้

เพื่อสร้างความสบายใจและเคารพในความเป็นส่วนตัว
ของพนักงาน ข้อมูลของพนักงานที่ให้ไว้กับผู้เชี่ยวชาญฯ 
ท้ังหมดจะถูกเก็บเป็นความลบั 

ศูนย์กรุงศรีสุขใจ (Happy Heart Center) 

การสร้างสมดุลให้ชีวิตพนักงาน 
และครอบครัว

นอกเหนอืจากการมสีวัสดิการท่ีเหมาะสมแก่พนักงานแล้ว กรงุศร ี
ยังมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในสถานประกอบการ เพื่อท�ำให้
ชีวิตความเป็นอยู่ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานดีขึ้น อาทิ 
สถานที่ปฏิบัติจริยวัตรทางศาสนา ได้แก่ ห้องพระ ห้องสวดมนต์ 
ห้องละหมาด สถานที่ส�ำหรับผู้ปกครองและบุตรหลาน ได้แก่ 

ห้องให้นมบุตร ห้องส�ำหรับเด็ก (Care Room) สถานที่เกี่ยวกับ 
การส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามัย ได้แก่ ศูนย์ออกก�ำลังกาย 
มุมพักผ่อน ห้องพยาบาลโดยมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ 
ดูแลผู้ป่วยที่มีอาการเจ็บไข้ในเบื้องต้น และศูนย์กรุงศรีสุขใจ 
(Happy Heart Center) ให้ค�ำแนะน�ำด้านสุขภาวะทางจิต 
รวมไปถึงสถานที่เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างห้องสมุด 
เป็นต้น
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กรุงศรีเคารพในการใช้ชีวิตส่วนตัวของพนักงานด้วยมุ่งเน้นให้
พนักงานมีสมดุลในชีวิตและการท�ำงาน (Work-life Balance) 
ซึ่งนอกจากสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในสถานประกอบการที่
ได้จัดเตรียมไว้ให้แล้ว ยังเปิดกว้างในการอนุญาตให้พนักงาน
พาบุตรหลานมายังสถานประกอบการในกรณีที่ไม่มีผู้ปกครอง
ดูแล เพื่อให้เด็กได้รับการดูแลตามสิทธิขั้นพื้นฐานที่ควรได้รับ
อีกด้วย นับเป็นการส่งเสริมสถาบันครอบครัวที่แข็งแกร่งและ
เป็นการค�ำนึงถึงสิทธิเด็กในการได้รับการเลี้ยงดูจากมารดา  
ตามหลักการท�ำธุรกิจที่สอดคล้องกับสิทธิเด็ก (Children’s 
Rights and Business Principles – CRBP) ขององค์การ

ยูนิเซฟ (UNICEF) กรุงศรียังพยายามให้สวัสดิการที่เหมาะสม
แก่พนกังานด้วยตระหนกัดว่ีาพนักงานอาจมภีาระความรบัผดิชอบ 
ภายในครอบครวัเพ่ิมมากขึน้ กรงุศรจีงึได้ให้เงนิช่วยเหลอืส�ำหรบั
บตุรหลานและวนัลาส�ำหรบัพนกังานที่ตั้งครรภ์อย่างเหมาะสม 
โดยพนกังานหญิงมสีทิธิลาเพ่ือคลอดบตุรครรภ์หน่ึงไม่เกิน 90 วัน 
(นบัรวมวนัหยุด) ซึง่ธนาคารจะจ่ายค่าจ้างให้ในวันลาเพ่ือคลอดบุตร 
เท่ากับอัตราค่าจ้างในวันท�ำงานตลอดระยะเวลาที่ลา แต่ไม่เกิน 
45 วัน ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาพบว่าพนักงานส่วนใหญ ่
ยังคงกลับมาท�ำงานภายหลังจากระยะเวลาการลาสิ้นสุดลง

การกลับเข้าท�ำงานและอตัราการคงอยูข่องพนกังาน (เพศหญิง) หลังการใช้สิทธิ์ลาคลอด[G4-LA3]

กรณีของการลา
จ�ำนวนพนักงานเพศหญิง (คน)

2558 2559 2560

จ�ำนวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาคลอดได้ 9,504 10,187 10,423

จ�ำนวนพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 2,209 2,516 2,647

จ�ำนวนพนักงานตามเพศที่ได้ใช้สิทธิ์ลาคลอด 269 319 319

จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด 265 313 319

จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด  
และยังท�ำงานต่อหลังจากนั้นไป 1 ปี

205 261 303

อัตรากลับมาท�ำงาน (Return-to-work Rate)1 ที่กลับมาท�ำงาน 
หลังจากระยะการลากิจสิ้นสุดลงแล้ว

98.51 98.12 100.00

การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate)2 ที่กลับมาท�ำงาน 
หลังจากระยะการลากิจสิ้นสุดลงแล้ว

77.35 83.39 94.98

ทั้งนี้ เพื่อความเป็นธรรมในการปฏิบัติด�ำเนินงาน หากม ี
การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับพนักงานที่ส�ำคัญ กรุงศรีมีแนว 
ปฏิบัติ คือ หากเป็นการแจ้งเลิกจ้างด้วยการ “ให้ออก” กลุ่มงาน 
ทรัพยากรบุคคลจะแจ้งล่วงหน้าให้พนักงานทราบเมื่อถึงหรือ
ก่อนจะถึงก�ำหนดจ่ายค่าจ้างคราวใดคราวหนึ่ง เพื่อให้มีผลของ
การเลกิจ้างเมือ่ถึงก�ำหนดจ่ายค่าจ้างคราวถัดไป และจ่ายค่าชดเชย 
และค่าชดเชยพิเศษกับพนักงานที่เลิกจ้างตามกฎหมายก�ำหนด

และเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงานของ
ธนาคาร เพื่อแสดงให้เห็นว่าธนาคารมีการปฏิบัติต่อพนักงาน
อย่างเป็นธรรม ส�ำหรบัการเปลีย่นแปลงตามระยะเวลา การเจรจา 
ในข้อตกลงร่วมระหว่างธนาคารกับสหภาพแรงงานนั้นขึ้นอยู่กับ
ระยะเวลาของข้อตกลงร่วมฯ ฉบับนั้นๆ

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

หมายเหต	ุ 1อตัรากลบัมาท�ำงาน (Return-to-work Rate) = (จ�ำนวนพนักงานทีก่ลบัมาท�ำงานหลงัจากสิน้สดุระยะการลาคลอด/จ�ำนวนพนักงานตามเพศ  
	  ท่ีได้ใช้สทิธ์ิลาคลอด) x100 
	 2การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จ�ำนวนพนักงานท่ีกลบัมาท�ำงานหลงัจากสิน้สดุระยะการลาคลอดและยังท�ำงานต่อหลงัจากนัน้ 
 	  ไป 1 ปี/จ�ำนวนพนกังานทีก่ลบัมาท�ำงานหลงัจากสิน้สดุระยะการลาคลอด) x 100 
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พนักงาน พนักงาน

ผลเป็นที่
พอใจ

ยุติ

ส�ำเนาถึง

ผลเป็นที่
ไม่พอใจ

ท�ำเป็นหนังสือ
ลงลายมือชื่อ 

ต�ำเเหน่ง
และสังกัดพนักงาน

หาทางยุติ และเเจ้งผลให้
พนักงานทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษรภายใน 15 วัน

ยื่นต่อ

แจ้งผล
ภายใน 7 วัน

อุทธรณ์
ภายใน 7 วัน

ผู้บังคับบัญชา

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล

ขั้นตอนการร้องทุกข์เกี่ยวกับการจ้างงานและการท�ำงาน

สุขภาวะ ความปลอดภัย  
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

พนักงานของกรุงศรีทุกคนอยู่ภายใต้ความคุ้มครองของประกัน
สุขภาพ ประกันชีวิต และประกันอุบัติเหตุ จึงช่วยลดความกังวล
และลดภาระค่าใช้จ่ายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของพนักงานในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการท�ำงาน 
บางประเภทอาจมีความเสี่ยงต่อผลกระทบด้านสุขภาพของ
พนักงาน ซึง่จากการตดิตามข้อมลูพบว่า กลุม่งานจัดเก็บเอกสาร 
ฝ่ายปฏิบัติการเช็คเรียกเก็บในประเทศของธนาคาร ที่มีพนักงาน
ทั้งหมด 84 คน มีพนักงานที่มีกลุ่มเสี่ยงต่อโรคที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบทางเดินหายใจและการได้ยิน จ�ำนวน 62 คน เนื่องจาก
ลักษณะการท�ำงานต้องอยู่กับกระดาษและเอกสาร ท�ำให้ต้อง
เผชญิกับฝุน่จากเย่ือเอกสารตลอดเวลา ดังนัน้ กรงุศรโีดยสายงาน 
บริหารทรัพยากรบุคคลได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพพนกังานที่
เป็นกลุม่เสีย่งเพ่ิมเตมิ โดยจะตรวจด้านระบบหายใจ การได้ยิน
และสารโลหะหนัก เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีสุขภาวะ
อนามัยที่ดี ปลอดต่อโรคจากการท�ำงาน ซึ่งในปี 2560 ผล 
การตรวจสุขภาพกลุ่มเสี่ยงอยู่ในระดับปกติทุกคน

ธนาคารได้จัดสถานที่ท�ำงานและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
สุขอนามัย และความปลอดภัย ใส่ใจต่อสุขภาพพลานามัยของ
พนักงาน โดยเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการดูแล
สุขภาพมาให้ค�ำบรรยายแก่พนักงานอยู่เป็นนิจ และยังจัดให้
มีการเล่นโยคะและเต้นแอโรบิกเป็นประจ�ำ ถือเป็นสวัสดิการ
พิเศษส�ำหรับพนักงานที่สนใจ ซึ่งนอกจากเป็นการส่งเสริมให้
พนักงานมีความรู้เบื้องต้นในการดูแลสุขภาพที่ดีแล้ว ยังลด
ค่าใช้จ่ายของพนักงานโดยไม่ต้องมีภาระค่าใช้จ่ายค่าสมาชิก
ฟิตเนส โยคะ หรือแอโรบิกอีกด้วย

เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานกรุงศรีได้รับการดูแลอย่างดีที่สุด  
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประจ�ำอาคารส�ำนักงานใหญ่ 
ได้ถูกจัดตั้งขึ้น ประกอบด้วยผู้แทนจากพนักงานและผู้แทนจาก
ธนาคารสัดส่วน 55:45 รวม 11 คน วาระในการด�ำรงต�ำแหน่ง  
2 ปี ประชมุเดือนละ 1 ครัง้ มหีน้าท่ีปฏิบตัใิห้เป็นไปตามกฎระเบียบ 
ทีเ่ก่ียวข้องด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานให้กับพนักงานในอาคารส�ำนักงานใหญ่   
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เสรีภาพในการสมาคมและ 
เจรจาร่วมต่อรอง[G4-11]

กรุงศรีให้สิทธิ์พนักงานในการจัดตั้งและเป็นสมาชิกสหภาพ 
แรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาตามสิทธิ์พนักงานในการจัดตั้ง
เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ 
พ.ศ. 2518 เพ่ือเปิดโอกาสให้พนกังานได้แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
กับธนาคารและเป็นการสร้างระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดีภายใน
องค์กร โดยได้จัดให้มีการประชุมร่วมระหว่างคณะกรรมการ
สหภาพแรงงานฯ กับกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล เพื่อร่วมกัน
พูดคุยและรับฟังปัญหาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 
สวัสดิการ ตลอดจนข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์กับพนักงาน
และกรุงศรี ทั้งนี้ ธนาคารเคารพต่อสิทธิและหน้าที่ของกันและ
กันโดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน คือ การพัฒนาองค์กรให้เจริญ
เติบโตเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และสามารถแข่งขันได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ โดยกลุม่งานทรพัยากรบคุคลได้จดัให้มกีารปรกึษา 
หารือร่วมกับผู้แทนสหภาพแรงงานฯ เดือนละ 1 ครั้ง

การรับฟังเสียงจากพนักงาน  

[G4-57, DMA]

กรุงศรีพร้อมรับเสียงสะท้อนของพนักงานซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มที่ส�ำคัญที่สุดอีกกลุ่มหนึ่งขององค์กร โดยได้เตรียมช่องทาง 
ในการสื่อสารกับพนักงาน หากพนักงานมีปัญหาคับข้องใจ
สามารถยื่นข้อร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาและช่องทางต่างๆ  
เพื่อการแก้ไขเยียวยาตามหลักเกณฑ์

1.	 ช่องทางการร้องทุกข์กรณีมีปัญหาคับข้องใจ มีปัญหา 
เกี่ยวกับการจ้างงานหรือการท�ำงาน

2.	 ช่องทางในการให้ค�ำปรกึษากับพนกังานทีเ่ก่ียวกับพฤติกรรม 
จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์สุจริต

	 ตดิต่อ : ฝ่ายพนกังานสมัพันธ์และงานวินยัพนักงาน
	 ชัน้ 12 ส�ำนักงานใหญ่ โทร. 0 2296 2000 ต่อ 72834, 72837
3.	 HR Service ชั้น 12 ส�ำนักงานใหญ่ โทร. 0 2296 2000  

ต่อ 85577
4.	 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ โดย 

การเลือกตั้งผู้แทนของพนักงานเป็นคณะกรรมการฯ เพื่อ
ร่วมปรกึษาหารอืและเสนอความคดิเหน็ในเรือ่งสวัสดกิาร
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงานและธนาคาร

5.	 โครงการสอบถามความคิดเห็นพนักงานกรุงศรี กรุ๊ป  
ผ่านระบบ Voice of Krungsri (VOK)

ระดับคะแนนความผกูพนัของพนกังาน 
ทีม่ต่ีอองค์กร Voice of Krungsri (VOK)

โครงการสอบถามความคิดเห็นพนักงานกรุงศรี กรุ๊ป เป็น
โครงการศึกษา “ความผูกพัน” ของพนักงาน (Employee  
Engagement) ที่มีต่ององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะน�ำ
ผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้เพื่อปรับปรุงให้องค์กรเป็นสถานที่ท�ำงาน 
ที่มีบรรยากาศน่าท�ำงาน ส่งเสริมให้พนักงานท�ำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งผลให้ผลประกอบการทางธุรกิจขององค์กร
เพิ่มขึ้นในทางอ้อม โดยโครงการนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
การวัดระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร และ 
การวางแผนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ระดับคะแนนความผูกพันพนักงาน
ของกรุงศรี กรุ๊ป

4.36
ปี 2560

4.28
ปี 2559

4.32
ปี 2557

4.25
ปี 2556

4.12
ปี 2555

หมายเหต	ุ มกีารปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรหลายฝ่ายงาน ในปี 2558 จงึไม่ได้ 
	 มกีารส�ำรวจความผกูพันของพนักงานท่ีมต่ีอองค์กรในปีดังกล่าว

ในปี 2560 พนักงานร้อยละ 99.69 ได้แสดงความคิดเห็น 
ผ่านระบบ Voice of Krungsri (VOK) โดยแบบส�ำรวจ
ครอบคลุมประเด็นค�ำถามท่ีเก่ียวข้องกับความคาดหวัง 
ในการท�ำงานของพนักงาน บรรยากาศในการท�ำงานร่วมกัน 
เป็นทีม ความมั่นคงในการท�ำงาน ค่านิยมองค์กร เป็นต้น  
ซึง่ธนาคารมรีะดบัคะแนนรวมสงูขึน้ทุกปี โดยกลุม่งานทรพัยากร
บคุคลจะสือ่สารระดบัคะแนนทีไ่ด้รบั ให้คณะกรรมการบริหาร 
รับทราบทั้งในระดับภาพรวมขององค์กรและระดับสายงาน  
เพ่ือวิเคราะห์ผลคะแนนและวางแผนการปรบัปรงุสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานต่อไป

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)
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ตอบแทนคืนสู่สังคม
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ในยุคแห่งความก้าวไกลทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีนี ้
เปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการทางการเงินอย่างกรุงศรีมีโอกาสร่วม 
น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ส่งเสริมการเข้าถึง
และการใช้บริการทางการเงินที่กว้างไกล สะดวก และรวดเรว็
มากย่ิงขึน้ในต้นทนุการท�ำธุรกรรม ซึง่น่ีเป็นส่วนหน่ึงทีจ่ะหนนุน�ำ
ให้ระบบเศรษฐกจิในภาพรวมเกิดประสทิธิผลมากย่ิงขึน้ น�ำมาซึง่ 
การลงทนุในมติอิืน่ๆ รวมถึงอ�ำนวยความสะดวกในการสร้าง
สมดุลในชีวิตแก่ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการ

อย่างไรก็ดี กรุงศรีมิได้หยุดเพียงแค่การเป็นองค์กรที่รับผิดชอบ 
ต่อสังคมในแง่ของการเป็นผู้ให้บริการทางการเงิน แต่เรายัง
ค�ำนึงถึงการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนหรือสังคมในพื้นที่ที่
องค์กรประกอบกิจการอยู่นอกเหนือจากการด�ำเนินธุรกิจใน
ทุกๆ วัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธนาคารและสังคมให้
แน่นแฟ้น เพิ่มโอกาสในการรับฟังและเข้าใจความคาดหวัง
สังคมได้มากยิ่งขึ้นผ่านการร่วมกิจกรรมกับชุมชน สนับสนุน 
และพัฒนากิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ (CSR-after-process) 
อย่างต่อเนือ่ง สิง่เหล่าน้ีจงึเป็นหลกัปฏบิตัพ้ืินฐานประการส�ำคญั 
ที่ธนาคารได้ปลูกฝังให้พนักงานของกลุ่มธุรกิจทุกคนมีจิตส�ำนึก
แห่งการสร้างคุณค่าร่วมกับสังคม รับผิดชอบต่อความเจริญ
ก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยั่งยืนของสังคมโดยรวม กรุงศร ี
ได้พยายามส่งเสรมิและเปิดโอกาสให้พนกังานรูจ้กัแบ่งปัน 
คืนกลับสู่สังคมผ่านกิจกรรมอาสาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
และส่ิงแวดล้อม พร้อมกับได้ก�ำหนดเป็นหน่ึงในเป้าหมาย 
การท�ำงาน (KPI) ขององค์กรมาตัง้แต่ปี 2558 อนญุาตให้พนกังาน 
สามารถแบ่งเวลาเฉล่ีย 1 วัน (8 ชั่วโมง) จากการท�ำงาน 
มาท�ำกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์โดยไม่นบัว่าเป็นวันลา ซึ่งหลายๆ 
กิจกรรมได้รับเสียงตอบรับเป็นอย่างดีจากพนักงาน สร้างความ
สนุกสนาน และยังเป็นกิจกรรมที่ท�ำให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย
จากการท�ำงานอกีด้วย จดุน้ีเองท่ีท�ำให้พนกังานบางคนท่ีอาจไม่
เคยท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมมาก่อนได้ลองสัมผัส ได้ลองท�ำ และ 
ได้ลองเป็นผู้ให้ โดยธนาคารหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคุณสมบัติของ
การเป็นพนักงานท่ีมจีติใจรูจ้กัแบ่งปันสงัคม จะเป็นคุณสมบตั ิ
ทีด่ใีนการเป็นสถาบนัทางการเงนิท่ีรบัผดิชอบต่อลกูค้าและสงัคม 
ได้เช่นเดียวกัน

กิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสังคมที่ได้ด�ำเนินในปี 2560 จึงเป็น
กิจกรรมต่อเนื่องจากปีที่ผ่านๆ มา แต่ธนาคารเพิ่มความเข้มข้น 
ของการด�ำเนนิโครงการในแง่ของผลกระทบและความเก่ียวเนือ่ง 
กับศักยภาพธุรกิจมากยิ่งขึ้น อย่างการมุ่งเน้นในเรื่องการให้
ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนในกลุ่มที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
รวมไปถึงการขยายขนาดผลกระทบจากการด�ำเนินโครงการ 
พ้ืนท่ีด�ำเนินการ รวมไปถึงตดิตามผลการด�ำเนนิงานในปีท่ีผ่านมา 
ซึ่งกรุงศรีพยายามด�ำเนินการร่วมกับภาคีเครือข่ายหลายๆ 
หน่วยงานเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อสังคมให้เป็นไปตามแนวทาง 
ทีไ่ด้รบัการยอมรบั รวมถึงเป้าหมาย SDG2030 เป้าหมายท่ี 17 
ในการสร้างความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ขยายองค์ความรู้ทางการเงินสู่สังคม

บรรลุเป้าหมายบริจาคโลหิต

จ�ำนวนชั่วโมงอาสาสมัคร

นักศึกษา 923 คน

จาก 7 มหาวิทยาลัยในกัมพูชา

223,361.50 ชั่วโมง  
คิดเป็นอัตราการ

มีส่วนร่วมของพนักงาน 

96.37%  

1,068,100 ซีซี

เยาวชน 5,174 คน ใน 95 โรงเรียน

(ปี 2559 : เยาวชน 5,258 คน ใน 101 โรงเรยีน)

(ปี 2559 : 974,950 ซซีี)

ในประเทศไทยและ สปป.ลาว
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การให้ความรู้ด้านการเงินและ
สนับสนุนการศึกษา  

เป็นท่ีทราบกันดว่ีาการศกึษานัน้เป็นพ้ืนฐานส�ำคญัต่อการพัฒนา 
ประเทศอย่างยั่งยืน โดยนอกจากจะเป็นสิ่งที่ทุกคนในสังคม 
ต้องร่วมมือร่วมใจกันแล้ว ยังเป็นหน่ึงในเป้าหมายโลก 
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ปี ค.ศ. 2030 อีกด้วย 

นอกจากนี้ การให้ความรู้ทางการเงินยังเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส�ำคัญ
และควรด�ำเนินควบคู่ไปกับการกระจายการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินของประชาชน โดยกรุงศรีตระหนักดีว่าการเข้าถึง 
บรกิารทางการเงินน้ันจะช่วยยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน 
ในสังคมให้ดีขึ้นได้ผ่านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรมและ
เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการ แต่หากประชาชน
เข้าถึงแหล่งเงินทุนโดยขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการ
ทางการเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุดแล้วนั้น ก็อาจก่อภาระหนี้สิน 
อันอาจน�ำมาซึ่งหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในระบบเศรษฐกิจและ
หนี้นอกระบบอย่างไม่รู้จบสิ้นได้เช่นกัน ทั้งนี้ การให้ความรู้
ด้านการเงินก็ถือเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมหลักของกรุงศรี
ที่ได้ใช้ศักยภาพและทรัพยากรในฐานะผู้ให้บริการทางการเงิน
ตอบแทนคืนสู่สังคม และเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายโลก
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ปี ค.ศ. 2030 ส่งเสริมการขจัด
ความยากจนให้หมดสิ้นไป เพื่อสังคมที่เท่าเทียมและมีสุขภาวะ
ทางสังคมที่ดี

การให้ความรู้ทางการเงิน

กรงุศร ีรอบรู้เรือ่งเงิน – เร่ืองเงนิ เรยีนง่าย

โครงการ “กรงุศร ีรอบรูเ้รือ่งเงนิ” ภายใต้แนวคดิ “เรือ่งเงนิ เรยีนง่าย” 
ด�ำเนินเข้าสู่ปีที่ 3 ในปี 2560 ด้วยผลส�ำเร็จจากการให้ความรู้
ทางการเงินตลอดการด�ำเนินโครงการแก่เยาวชนจ�ำนวน 14,271 คน 
ในประเทศไทยและ สปป.ลาว โดยเฉพาะในปี 2560 สามารถ
ขยายผลการให้ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนได้อีก 5,174 คน
จาก 95 โรงเรียน พนักงานมีส่วนร่วมในโครงการนี้ 7,530 คน 
โดยจากจ�ำนวนโรงเรียนทั้งหมดนี้เป็นการปรับหลักสูตรเพื่อให้
เหมาะสมกับเยาวชนที่บกพร่องด้านการได้ยินในเครือโรงเรียน
โสตศึกษารวมทั้งสิ้น 5 แห่งทั่วประเทศ เพืื่อขยายการให้ความรู้
ทางการเงินสูก่ลุม่ท่ีเปราะบาง (Vulnerable Group) ในสงัคม 

โครงการนี้เป็นโครงการที่จัดขึ้นโดยเน้นการสร้างการมีส่วนร่วม 
ของพนกังานในเครอืกรงุศร ีกรุป๊ ทัง้หมด เพ่ือให้พนักงานตระหนักด ี
ถึงบทบาทหน้าท่ีในอกีมมุหนึง่ของการเป็นผูใ้ห้บรกิารทางการเงิน 
ทีร่บัผดิชอบผ่านการใช้ศกัยภาพและความเชีย่วชาญทางการเงิน 
ที่ดี ส่งมอบเพื่อสร้างคุณค่าสู่สังคม ตัวโครงการมุ่งเน้นการให้
ความรู้แก่เยาวชนระดับประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) 
ด้วยเป็นกลุ่มที่พร้อมเรียนรู้และเริ่มรู้จักการออมเงินในเบื้องต้น
สอดคล้องกับบทเรียนในหลักสูตรที่ก�ำลังศึกษาอยู่ โดยจะจัด
กิจกรรมที่มุ่งสร้างวินัยการออมเงิน การใช้จ่ายอย่างฉลาด มี
ความรู้รอบตัว และภูมิคุ้มกันทางการเงิน รวมไปถึงสร้างส�ำนึก
รู้คุณค่าของเงินตั้งแต่วัยเยาว์ ซึ่งกรุงศรีเองมีเป้าหมายที่จะ
ด�ำเนินโครงการนี้ทุกปีเพื่อขยายจ�ำนวนกลุ่มเป้าหมาย 
อย่างต่อเนื่อง
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วันที่ จังหวัด ชื่อสถานศึกษา จ�ำนวนผู้เข้าอบรม ความพึงพอใจ

12 มิ.ย. 60 ก�ำปงจาม Chea Sim Kamchay Mea University 84 95%

16 มิ.ย. 60 ตาแก้ว Build Bright University 126 100%

05 ส.ค. 60 ก�ำปอด Regional Polytechnic Institute Techo Sen 
Kampot 111 70%

17 ก.ย. 60 ก�ำปงธม Cambodian University for Specialties 104 70%

17 ต.ค. 60 บันทายมีชัย University of Management and Economic 111 70%

26 ต.ค. 60 พระสีหนุ Build Bright University 91 75%

17 พ.ย. 60 สวายเรียง Svay Rieng University 296 70%

รวม 923 79%

การสนับสนุนสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ทางการศึกษา

กรุงศรีร่วมสร้างห้องสมุดแก่โรงเรียนที่
ขาดแคลน ห้องสมุดนี้ให้น้อง

โครงการห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ เป็นโครงการที่เริ่มด�ำเนินการมา
ตั้งแต่ปี 2553 มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดให้ม ี
ศนูย์การเรยีนรูแ้ละคลงัปัญญาส�ำหรบัเดก็และชมุชนทัว่ประเทศ 
เพ่ือสร้างโอกาสทางการศกึษาท่ีย่ังยืนให้กับโรงเรยีนในพ้ืนท่ีห่างไกล 

ชมุชนเมอืง จนถึงปัจจบุนั กรงุศร ีออโต้ ได้ส่งมอบห้องสมดุกรงุศร ี
ออโต้ ไปแล้ว 13 แห่งทั่วประเทศ และในปี 2560-2561 ม ี
แผนที่จะด�ำเนินโครงการ “สร้าง-ซ่อม-เสริม ห้องสมุดกรุงศรี  
ออโต้” (Krungsri Auto Library Renovation) ด้วยการซ่อมแซม
โครงสร้างห้องสมดุทีส่่งมอบไปแล้ว พร้อมจดัหาหนังสอื สือ่การสอน 
ท่ีเสริมทักษะการเรียนรู้ของเด็กๆ ได้ตรงกับยุคสมัย เช่น  
เครือ่งคอมพิวเตอร์ เครือ่งส่งสญัญาณอนิเทอร์เน็ต และสมาร์ททวีี 
รวมถึงการพัฒนาภูมิทัศน์โดยรอบรวมทั้งสิ้น 12 โรงเรียน  
โดยในปี 2560 ได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จรวมทั้งสิ้น 6 โรงเรียน 
ตามรายละเอียดต่อไปนี้

โครงการ “More Trust More Gain”

ในปี 2560 ที่กรุงศรีได้ขยายการด�ำเนินธุรกิจในประเทศกัมพูชา
อย่างเต็มตัว กรุงศรีได้แสดงขยายขอบเขตความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมออกสู่ภูมิภาคด้วยเช่นเดียวกัน โดยจากการด�ำเนินงาน 
ผ่าน Hattha Kaksekar Limited ซึ่งเป็นบริษัทไมโครไฟแนนซ์
ขนาดใหญ่ในกัมพูชา และมเีป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
สอดคล้องกับนโยบายของกรุงศรี ได้จัดกิจกรรมส่งเสริม 
การให้ความรู้ทางการเงินแก่นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
เพื่อหนทางสู่การสร้างอาชีพและวางแผนทางการเงินในอนาคต

ชื่อโครงการ “More Trust More Gain” นั้นมาจากปณิธานของ
บริษัทที่หวังให้นักศึกษาเชื่อมั่นในตัวพนักงานของบริษัท 
ในการให้ความช่วยเหลือด้านการบริหารจัดการทางการเงิน  
ซึ่งเมื่อนักศึกษามีการวางแผนทางการเงินที่ดีก็จะมีโอกาสที่ดีขึ้น 
ในชีวิตเช่นกัน โดยวัตถุประสงค์ของกิจกรรมนี้ ได้แก่

1.	 ด้านการวางแผนอาชีพ นักศึกษาสามารถเรียนรู ้
การก�ำหนดเป้าหมายและวางแผนสู่การประกอบอาชีพ 
ในธุรกิจการเงินและการธนาคาร อีกทั้งทราบถึงกระบวนการ
สรรหาบุคลากรของสถาบัน 

2.	 ด้านความรู้ทางการเงิน นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับรายละเอียดผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆ สามารถ
บริหารการเงินได้อย่างชาญฉลาด ตระหนักถึงโอกาสและ
ความเสี่ยงทางการเงิน รวมถึงเรียนรู้วิธีการท�ำให้เงินออม
งอกเงย 

ทั้งนี้ แต่ละกิจกรรมได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงจากนักศึกษา
ที่เข้าอบรม โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ประมาณร้อยละ 80  
ทัง้ในแง่เนือ้หาและการจดักิจกรรม นอกจากนี ้นกัศกึษาส่วนมาก 
ยังเสนอให้มีการจัดกิจกรรมต่อไปอีกในอนาคต

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)
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แห่งที่ 1
3 มิถุนายน 2560
•	 โรงเรียนบ้านเสลา จ.บุรีรัมย์
•	 มีนักเรียนประมาณ 260 คน 
•	 ก่อสร้างห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ 

เมื่อปี 2553

แห่งที่ 4
5 สิงหาคม 2560
•	 โรงเรียนบ้านคลองตามั่น  

จ.ปราจีนบุรี
•	 มีนักเรียนประมาณ 90 คน 
•	 ก่อสร้างห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ 

เมื่อปี 2555

แห่งที่ 3
15 กรกฎาคม 2560
•	 โรงเรียนชุมชนวัดปลักชะเมา  

จ.สงขลา
•	 มีนักเรียนประมาณ 100 คน 
•	 ก่อสร้างห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ 

เมื่อปี 2554

แห่งที่ 5
16 กันยายน 2560
•	 โรงเรียนบ้านวังยาว  

จ.ประจวบคีรีขันธ์
•	 มีนักเรียนประมาณ 80 คน 
•	 ก่อสร้างห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ 

เมื่อปี 2555

แห่งท่ี 2
24 มิถุนายน 2560
•	 โรงเรียนวิชาวดี จ.นครสวรรค์
•	 มีนักเรียนประมาณ 70 คน 
•	 ก่อสร้างห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ 

เมื่อปี 2554

แห่งท่ี 4
19 สิงหาคม 2560
•	 โรงเรียนบ้านนาอ่าง จ.อุดรธานี
•	 มีนักเรียนประมาณ 70 คน 
•	 ก่อสร้างห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ 

เมื่อปี 2555

กิจกรรมซ่อมแซมและปรับปรุงห้องสมุด  
โรงเรยีนบ้านหนองผักหนอก จงัหวัดสระบุรี

ในส่วนของ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ซึ่งเป็นอีกกลุ่มธุรกิจการเงิน 
ในเครือกรุงศรีนั้น ก็ได้มีส่วนร่วมตอบแทนคืนสู่สังคมต่อ 
การพัฒนาการศกึษาและโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชนทีอ่ยู่ใน 
พื้นที่ห่างไกลเช่นกันเพื่อเพิ่มโอกาสเข้าถึงแหล่งการเรียนรู ้
จะช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของเยาวชนไทยในพื้นที่ห่างไกลให้มี
ความทัดเทียมกับเยาวชนในเมืองใหญ่ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
จึงได้ริเริ่มจัดตั้งโครงการซ่อมแซมห้องสมุดโรงเรียนพร้อมทั้ง
บริจาคหนังสือและต�ำราเรียนในด้านต่างๆ โดยในปีนี้ได้น�ำ
ผู้บริหารและอาสาสมัครจ�ำนวน 110 คน เข้าร่วมซ่อมแซม 
และปรับปรุง ขยายห้องสมุดให้มีขนาดใหญ่ขึ้น เพื่อรองรับ 
การใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ณ โรงเรียนหนอกผักหนอก 
จังหวัดสระบุรี เมื่อวันเสาร์ที่ 25 พฤศจิกายน 2560

โครงการ “ส่งรักให้น้อง อิ่มท้องทั้งปี  
ตามแนวพระราชด�ำริเศรษฐกิจพอเพียง”

กลุ่มงานกฎหมาย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ได้จัดโครงการ “ส่งรัก
ให้น้อง อิ่มท้องทั้งปี ตามแนวพระราชด�ำริเศรษฐกิจพอเพียง” 
ขึ้นในปี 2560 โดยได้จัดกิจกรรมหาทุนเพื่อสนับสนุนโครงการ
เกษตรเพื่ออาหารกลางวันแก่โรงเรียนที่ขาดแคลนในชนบท 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 5 โรงเรียน เพื่อให้นักเรียนมีอาหารกลางวันบริโภค
ตลอดทั้งปี โดยรายได้จากการจัดกิจกรรมระดมทุนที่ธนาคาร
ได้จัดขึ้นนี้ จะน�ำไปสนับสนุนโรงเรียนในการซื้อเมล็ดพันธุ์พืช
ผักสวนครัว สมุนไพร พันธุ์ปลา พันธุ์ไก่ไข่ พันธุ์กบ รวมถึงวัสดุ
อุปกรณ์ทางการเกษตร เพื่อให้โรงเรียนได้ปลูกผลผลิตทาง 
การเกษตรและนักเรียนจะได้มีอาหารกลางวันบริโภคตลอดทั้งปี

สร้าง-ซ่อม-เสริม ห้องสมุดกรุงศรี ออโต้
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ยิ่งให้...ยิ่งได้

กรุงศรีร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
สนับสนุนการรับบริจาคโลหิตของหน่วยบริจาคโลหิตเคลื่อนที่
ภายใต้แนวคิด “ยิ่งให้...ยิ่งได้” เป็นประจ�ำทุกปี นับตั้งแต่ปี 
2550 เป็นต้นมา โดยในโอกาสครบรอบ 10 ปีแห่งความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรนี้ กรุงศรีได้ตั้งเป้าหมาย “กรุงศรี 1 ล้านซีซี... 
ปันโลหิต ให้ชีวิตใหม่ กับสภากาชาดไทย” ซึ่งได้รับผลตอบรับ 
ดีเกินคาด กล่าวคือ ณ สิ้นปี 2560 กรุงศรีสามารถมีส่วนร่วม
ในการรับบริจาคโลหิตจากผู้บริจาค 2,677 คน ได้จ�ำนวน 
1,068,700 ซีซี ซึ่งสูงกว่าเป้าหมาย 1 ล้านซีซี ตามที่ได ้
วางเอาไว้ ผ่านการรบับรจิาค 13 ครัง้ จาก 12 สาขาธนาคารกรงุศร ี
และอีก 4 ครั้ง ณ ส�ำนักงานใหญ่ ถนนพระรามที่ 3

การพัฒนาชุมชนและสังคม 

กรุงศรีห่วงใย...ต้านภัยมะเร็งเต้านม

กรุงศรียังคงสานต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในโครงการ “กรุงศรี 
ห่วงใย...ต้านภัยมะเรง็เต้านม” ทีไ่ด้ด�ำเนนิมาตัง้แต่ปี 2553 โดย
ได้ให้ความดูแลแก่สตรีรายได้น้อยในชุมชนรอบข้างกรุงศร ี
ส�ำนักงานใหญ่และพ้ืนท่ีใกล้เคยีง โดยในปี 2560 ได้ขยายขอบเขต 
การให้บริการแก่เจ้าหน้าที่หน่วยงานรักษาความสะอาดในเขต
พื้นที่ยานนาวาและคลองเตย ทั้งนี้ กรุงศรีได้ร่วมมือกับมูลนิธ ิ
ถันยรกัษ์ ในพระราชปูถัมภ์สมเดจ็พระศรนีครนิทราบรมราชชนน ี
สนับสนุนการให้บริการการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมแบบ 
แมมโมแกรมด้วยรถโมบายเอ็กซเรย์เคลื่อนที่ โดยตลอดระยะ 
เวลาที่ผ่านมามีผู้เข้ารับการตรวจแมมโมแกรมมะเร็งเต้านม 
ในโครงการดังกล่าวแล้ว 2,336 คน พร้อมกันนี้กรุงศรียังได้ร่วม
บริจาคเงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการให้บริการตรวจมะเร็งเต้านม
อีก 500,000 บาท ในการให้บริการตรวจมะเร็งเต้านมด้วย 
เครื่องแมมโมแกรม
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การสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี

กรุงศรีรวมพลังอนุรักษ์โบราณสถาน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาคือ “บ้านเกิด” ของกรุงศรี และยัง
ได้รับการประกาศเป็นเมืองประวัติศาสตร์และมรดกโลกโดย
องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
หรือยูเนสโก ทั้งนี้ กรุงศรีเริ่มสนับสนุนการอนุรักษ์ศิลปะและ
โบราณสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามาตั้งแต่ปี 2548  
ทัง้ในรปูแบบของการบรจิาคเงนิเพ่ือการปฏสิงัขรณ์สถาปัตยกรรม 
จัดท�ำป้ายเพื่อเผยแพร่ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ พัฒนาสภาพ
ภูมทิศัน์ ตลอดจนบ�ำรงุรกัษาโบราณวัตถุต่าง  ๆให้คงความสมบรูณ์ 
คู่แผ่นดินไทย เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาความเป็นมาอันน่า 
ภาคภูมิใจของไทย

ในปี 2560 กรงุศรไีด้ร่วมอนุรกัษ์พัฒนาโบราณสถาน ณ 6 วัดเก่าแก่  
ในบริเวณอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้วยการปรับ
สภาพภูมิทัศน์ ท�ำความสะอาด และร่วมแรงกันท�ำลายวัชพืชที่
ชอนไชโบราณวัตถุ อันเป็นสาเหตุที่ท�ำให้สิ่งปลูกสร้างเสี่ยงต่อ 
การช�ำรุดทรุดโทรมและอาจพังทลายลงได้ในระยะยาว ภายใต ้
การดแูลแนะน�ำของเจ้าหน้าท่ีจากกรมศลิปากร โดยมอีาสาสมคัร 
กรงุศรจี�ำนวนทัง้สิน้ 657 คน นบัเป็นกิจกรรมทีอ่าสาสมคัรกรงุศร ี
ทุกคนได้มีส่วนร่วมกันอนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรม 
เพื่อคงความสง่างามให้คนรุ่นหลังได้มีโอกาสชื่นชมและภูมิใจ
ในมรดกทางประวัติศาสตร์ของไทย

1.	 วัดเจ้าย่า 	 เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2560 และ 16 กันยายน 2560

2.	 วัดจงกลม	 เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2560

3.	 วัดพระงาม	 เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2560

4.	 วัดตะไกร 	 เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2560

5.	 วัดเชิงท่า	 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2560

6.	 วัดพระยาแมน	 เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2560

กรุงศรีร่วมอนุรักษ์พัฒนา
โบราณสถาน ณ 6 วัดเก่าแก่
บริเวณอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา
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ดอกไม้จันทน์ ท�ำจากใจ 
ถวายพ่อหลวง

ด้วยร�ำลกึในพระมหากรณุาธิคณุอนัหาทีส่ดุมไิด้ คณุโนรอิากิ โกโตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร พร้อมด้วย
คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนพนักงานจาก
ทกุกลุม่งานของกรงุศร ีกรุป๊ ร่วมประดษิฐ์ดอกไม้จนัทน์ เพ่ือใช้ใน
งานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จ
พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดลุยเดช ภายใต้โครงการ “ดอกไม้จนัทน์
ท�ำจากใจ ถวายพ่อหลวง” โดยกรงุศรร่ีวมมอืกับกรงุเทพมหานคร
สนับสนุนดอกไม้จันทน์จ�ำนวน 500,000 ดอก ส�ำหรับแจกจ่าย
แก่ประชาชนทั่วไป

ทัง้น้ี ธนาคารได้มกีารจดัอบรมการประดษิฐ์ดอกไม้จนัทน์ให้แก่
ตวัแทนกลุม่งาน บรษิทัในเครอื และพนกังานทัว่ไป และได้จดั
ส่งอปุกรณ์ให้แก่พนกังานในส�ำนักงานทกุแห่งของกรงุศร ีรวมถึง
สาขาธนาคารทัว่ประเทศ เพ่ือให้พนักงานรวมถึงลกูค้า ณ สาขา
ของธนาคารได้มส่ีวนร่วมแสดงความจงรกัภกัดใีนกิจกรรม
ประดษิฐ์ดอกไม้จนัทน์ตลอดช่วงเดือนพฤษภาคม–กันยายน 2560
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นอกจากนี้ ในกิจกรรมเพื่อผู้ด้อยโอกาสของธนาคารที่จัดขึ้น
เป็นประจ�ำทุกปี กรุงศรียังได้น�ำอาสาสมัครเข้าร่วมสอน
การประดิษฐ์ดอกไม้จันทน์แก่เยาวชนผู้พิการทางการได้ยินเพื่อ 
สร้างโอกาสให้เยาวชนกลุ่มนี้ได้มีส่วนร่วมแสดงความจงรักภักด ี
โดยกิจกรรมดังกล่าวได้จัดข้ึน ณ โรงเรียนโสตศึกษา  
จงัหวัดนครปฐม เมือ่วันท่ี 24 มถุินายน 2560 และโรงเรยีนโสตศกึษา 
ทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2560

กิจกรรม “ดอกไม้จันทน์ ท�ำจากใจ ถวายพ่อหลวง” ส�ำเร็จ  
ลุงล่วงไปได้อย่างดีเยี่ยมด้วยความจงรักภักดีที่อาสาสมัคร  
กรุงศรีและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มร่วมร้อยดวงใจ น้อมร�ำลึก  
ในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชที่จะสถิตอยู่ในดวงใจตราบนิจนิรันดร์
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ร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
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เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินไม่เพียงแต่จะส่งผลต่อ 
การพัฒนาโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้มคีวามสะดวกรวดเรว็  
และส่งเสรมิการเข้าถึงการให้บรกิารทางการเงนิในสงัคมเพ่ือให้
เกดิการพฒันาในทุกมิติเพียงอย่างเดียว แต่การที่กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจต่างขบัเคลือ่นไปด้วยโลกแห่งเทคโนโลยีดจิทัิล สามารถ
ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบต่อสิ่งแวดล้อมได้เช่นกัน

สิ่งหนึ่งที่อาจเห็นได้อย่างชัดเจนคือเมื่อการท�ำธุรกรรมต่างๆ 
ด�ำเนินอยู่บนแพลทฟอร์มดจิทัิลแล้ว การใช้ทรพัยากรท่ีจบัต้องได้ 
เช่น กระดาษ ย่อมลดลงไป สวนทางกับความต้องการใช้เครือ่งมอื 
หรือบริการที่สามารถอ�ำนวยความสะดวกผ่านรูปแบบดิจิทัล 
ที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นได้จากการที่หลายๆ หน่วยงานพูดถึง 
กระบวนการที่ปราศจากการใช้กระดาษ (Paperless) บริการ 
ให้ข้อมูลต่างๆ ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างรายการเดินบัญชี
ทางอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Statement) เป็นต้น ซึง่ต้องยอมรบัว่าการท่ี 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินท่ีเข้ามามบีทบาทมากย่ิงขึน้ 
ในชีวิตประจ�ำวันนี้สามารถเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมในเชิง
การใช้ทรัพยากรที่ลดลงได้เช่นเดียวกัน

อย่างไรก็ตาม เมือ่โลกแห่งธุรกรรมทางการเงนิต่างๆ ถูกขบัเคลือ่น 
ด้วยระบบดิจิทัล แน่นอนว่าการใช้ทรัพยากรอีกประเภทหนึ่ง
อย่างพลงังานไฟฟ้าย่อมเพ่ิมมากข้ึนตามการใช้งานทีม่คีวามจ�ำเป็น 
จะต้องด�ำเนินหรอืวางระบบปฏิบตักิารผ่านอปุกรณ์หรอืเครือ่งมอื 
อิเล็กทรอนิกส์ การเพิ่มอุปกรณ์หรือทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีต้องพร้อมรองรบัต่อการใช้งานมากย่ิงขึน้ เช่น หากม ี
การเพิ่มจ�ำนวนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์หรือห้องเซิร์ฟเวอร์  
การติดต้ังระบบปรับอากาศท่ีดี และรักษาอุณหภูมิในระดับที่
เหมาะสมได้ก็เป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อการใช้งาน ซึ่งน่ีอาจท�ำให ้
ความต้องการใช้พลังงานในองค์กรเพิ่มมากขึ้น

นโยบายเพื่อสิ่งแวดล้อม

กรงุศรยัีงคงตระหนกัต่อการใช้ทรพัยากร เพ่ือลดผลกระทบเชงิลบ 
ต่อสิง่แวดล้อมท้ังในเชงินโยบายและการบรหิารจดัการ โดยในปี 
2560 ได้มกีารจดัตัง้ “คณะท�ำงานด้านการจดัการพลงังาน” ขึน้ 
เพ่ือดูแลรับผิดชอบการจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายการอนุรักษ์พลังงานของธนาคาร จัดอบรม สื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ในด้านการอนุรักษ์พลังงานอย่างเหมาะสม 
พร้อมทัง้ทบทวนนโยบายด้านการอนรุกัษ์และการจดัการพลงังาน 
อยู่อย่างสม�่ำเสมอ

ปลูกต้นไม้และป่าชายเลน 

6,374 ต้น
(ปี 2559 : 13,443 ต้น)

ประหยัดน�้ำลง

8.96 %

ใช้ไฟเพิ่มขึ้น

1.27 % 

ประหยัดกระดาษลง

50.24 กิโลกรัม
จากการช�ำระเงินผ่านแอป 
Di-Wallet

รีไซเคิลกระดาษเพิ่มขึ้น

5.45%

สร้างฝายชะลอน�้ำ

39 ฝาย จากความร่วมมือ 
ของกรุงศรีและผู้มีส่วนได้เสีย 
และอีกกว่า 100 ฝาย  
จากการสนับสนุนทางการเงิน 
(ปี 2552-2559 : รวม 599 ฝาย)
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ทั้งนี้ กรุงศรีได้ประกาศนโยบายการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อม รับผิดชอบ 
โดยสายงานอ�ำนวยการกลาง โดยครอบคลุมถึงการใช้ทรัพยากร
ทุกด้านในการด�ำเนินงานของธนาคารและบริษัทในเครือ เพื่อ 
ส่งเสรมิการบรหิารการใช้ทรพัยากรในการด�ำเนนิงานและกระตุน้ 
ให้พนักงานมีจิตส�ำนกึต่อการใช้ทรัพยากรให้เกดิประโยชน์สูงสุด 
ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ และจะ
ทบทวนนโยบายดังกล่าวทุกๆ 2 ปี

•	 พิจารณาใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ (Supply) ที่ใช้ในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ให้ประเภทที่เป็นผลิตผลจากกระบวนการผลิต 
และใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น กระดาษรีไซเคิล 
น�้ำรีไซเคิล ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว

•	 พิจารณาใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของวัสดุหรือวัตถุดิบที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และประหยัดพลังงานส�ำหรับเครื่องมือ 
เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส�ำนักงาน อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ 

•	 ส่งเสริมให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจถึงการใช้ทรัพยากรให้เป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อม 
พร้อมทั้งรณรงค์ให้เกิดการปฏิบัติอย่างเหมาะสม 

•	 ให้ผู้บริหารสูงสุดของทุกกลุ่มงานรับผิดชอบการบริหาร
จัดการและควบคุมการด�ำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องให้
สอดคล้องและสนับสนุนนโยบาย

การให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม

ในปี 2560 กรุงศรีได้เสริมศักยภาพและองค์ความรู้ของพนักงาน
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะในเรื่องของ 
การประหยัดพลังงาน ซึ่งเป็นประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญ
ต่อการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินของกรุงศรี โดยได้เชิญ
วิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ให้แก่พนักงานในหลักสูตร 
“มาตรฐานระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมายอาคาร
ส�ำนักงานใหญ่ ธนาคารกรงุศรอียธุยา จ�ำกัด (มหาชน)”  
เสรมิสร้างความเข้าใจในเรื่องของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(พ.ร.บ.การส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535) เรียนรู ้
การอนุรักษ์พลังงานได้อย่างถกูวธิ ีมเีป้าหมายทีช่ดัเจน และ 

การใช้กระดาษ

สิ่งปฏิกูล

การใช้น�ำ้การใช้เชื้อเพลิง

การใช้ไฟฟ้าอื่นๆ

มาตรการเพื่อ
สิ่งเเวดล้อม

ตรวจสอบได้ รวมไปถงึการเหน็ความส�ำคัญของการมีส่วนร่วม
ภายในองค์กรเพื่อร่วมมือกันประหยัดพลังงาน โดยมีผู้สนใจ 
เข้าร่วมการอบรมในครัง้น้ีทัง้สิน้ 51 คน นอกจากน้ี ยังไดส้่ง 
ผู้แทนจากคณะท�ำงานด้านการจัดการพลังงานเข้าร่วมอบรม
ในหลักสูตร “การพัฒนาบุคลากรภาคปฏิบัติเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานระบบปรับอากาศ พ.ศ. 2560” 
ซึ่งจัดโดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน 
กระทรวงพลงังาน ซึง่เป็นหลกัสตูรอบรมเข้มข้นทัง้ภาคทฤษฎ ี
และภาคปฏบิตั ิเพือ่พฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการท�ำงานและการใช้พลังงานของระบบ
ปรับอากาศมากยิ่งขึ้น

มาตรการเพื่อสิ่งแวดล้อม
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พลังงานเชื้อเพลิง

กรงุศรมีกีารใช้พลงังานเชือ้เพลงิจากการด�ำเนนิงานหลกั 2 ส่วน 
คือ รถตู้สวัสดิการ (Shuttle Van Service) ที่จัดไว้เพื่อรับส่ง
พนักงานระหว่างจุดเชื่อมต่อระบบขนส่งมวลชนต่างๆ กับ
ระหว่างอาคารส�ำนักงานของธนาคาร เพื่อเป็นสวัสดิการ 
ในการลดค่าใช้จ่ายพนักงานควบคู่ไปกับการลดการใช้น�้ำมัน
เชื้อเพลิง ในขณะที่การด�ำเนินงานอีกส่วนหนึ่งคือการใช้
พลังงานเชื้อเพลิงในรถที่ใช้เพื่อการโลจิสติกส์ของหน่วยงาน 
โดยระดับการบริโภคเชื้อเพลิงของกรุงศรีเป็นดังนี้ 

นอกจากน้ี พนักงานกรงุศรยัีงมค่ีานยิม “Car Pool ทางเดยีวกัน 
ไปด้วยกัน” ในช่วงเวลาที่รถตู้สวัสดิการไม่เพียงพอต่อ 
ความต้องการและในช่วงเวลาเร่งด่วน โดยพนักงานจะรวมกลุม่กัน 
โดยสมคัรใจให้ได้ 4 คน เพ่ือเดนิทางร่วมกันระหว่างส�ำนกังานใหญ่ 
กับสถานีรถไฟฟ้าใต้ดนิศนูย์การประชมุแห่งชาตสิริกิิติ์
 

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

 3,910,063.20 
 3,871,130.51 

 3,630,521.01
 3,713,067.15

 3,587,990.50

 ปริมาณการใช้น�้ำมัน (ลิตร) 

พลังงานไฟฟ้า

เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับการเป็นผู้ให้บริการทางการเงิน 
ในยุคดิจิทัล ในปี 2560 กรุงศรีได้เตรียมการรับมือต่อ 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวในเชิงโครงสร้างทางระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้มีการย้ายเซิร์ฟเวอร์หลัก (Main 
Server) จากศนูย์ข้อมลู (Data Center) บางนา ทาวเวอร์ มาติดตัง้ 
เพื่อใช้งาน ณ  ชั้น 9-10 B อาคารส�ำนักงานใหญ่ กรุงศรี ทั้งนี้
อุปกรณ์รองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารดังกล่าว
เป็นของกลุ่มบริษัทในเครือ คือ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ และกรุงศรี 
ออโต้ นอกจากน้ี ธนาคารได้เปิดเครือ่งปรบัอากาศในช่วงนอกเวลา 
ท�ำการและวันหยุดท�ำการเพิ่มขึ้น และมีการเดินเครื่องจักร 
ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียของอาคารตลอด 24 ชั่วโมง ภายหลังจากที ่
ได้ปรบัปรงุระบบเสรจ็สิน้ เพ่ือปรบัสภาพน�ำ้เสยีให้อยูใ่นหลกัเกณฑ์ 
มาตรฐานของกรมควบคุมระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ท�ำให้อัตรา 
การบริโภคพลังงานสูงขึ้นจากปี 2559 เล็กน้อยร้อยละ 1.27  
หรือ 253,000 กิโลวัตต์/ชั่วโมง 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)1

 19,733,000 
 20,201,000  20,029,000 

 19,895,000 
 20,148,000 

ตึกหะรินทร
08.00–18.10 น.
(ทุกๆ 30 นาที)

กรุงศรี
สำนักงานใหญ

09.00–19.00 น.
(ทุกๆ 30 นาที)

สถานีรถไฟฟาใตดิน
MRT ศูนยสิริกิติ์

07.00–08.00 น.
(ทั้งหมด 4 เที่ยว)

สถานีรถไฟฟา
BTS อโศก

กรุงศรี
สำนักงานใหญ

18.30–22.15 น.
(ทั้งหมด 10 เที่ยว)

09.00–19.00 น.
(ทุกๆ 30 นาที)

18.30–22.15 น.
(ทั้งหมด 10 เที่ยว)

ขยายเสนทางการใหบริการ
จาก MRT ถึง BTS 
ในรอบเวลา 19.15, 20.15,
21.15 และ 22.15 น.
(ขึ้นอยูกับความเพียงพอของรถบริการ)

ตึกหะรินทร
08.00–18.10 น.
(ทุกๆ 30 นาที)

กรุงศรี
สำนักงานใหญ

09.00–19.00 น.
(ทุกๆ 30 นาที)

สถานีรถไฟฟาใตดิน
MRT ศูนยสิริกิติ์

07.00–08.00 น.
(ทั้งหมด 4 เที่ยว)

สถานีรถไฟฟา
BTS อโศก

กรุงศรี
สำนักงานใหญ

18.30–22.15 น.
(ทั้งหมด 10 เที่ยว)

09.00–19.00 น.
(ทุกๆ 30 นาที)

18.30–22.15 น.
(ทั้งหมด 10 เที่ยว)

ขยายเสนทางการใหบริการ
จาก MRT ถึง BTS 
ในรอบเวลา 19.15, 20.15,
21.15 และ 22.15 น.
(ขึ้นอยูกับความเพียงพอของรถบริการ)

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

1ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ กรุงศรี

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)
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อย่างไรก็ตาม กรงุศรยัีงคงติดตามการบรโิภคพลงังานไฟฟ้าภายใน 
องค์กรอย่างใกล้ชดิ พยายามทีจ่ะปรบัปรงุการด�ำเนนิงานท่ีเป็นอยู่ 
ทีต้่องอาศยัการบรโิภคพลงังานไฟฟ้าให้มปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
รวมไปถึงการใช้พลังงานทางเลือกอย่างพลังงานแสงอาทติย์
ในบางจดุของอาคารส�ำนักงาน เพ่ือบรรเทาการบรโิภคพลงังาน
ไฟฟ้าให้อยู่ในระดบัใกล้เคยีงกันทกุปี

การบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า

จากการติดตามระดับการบริโภคพลังงานภายในองค์กร กรุงศร ี
ได้ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน
ภายในอาคารส�ำนกังานใหญ่อย่างต่อเน่ืองควบคูกั่นไป นอกเหนอื 
จากการก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ มีการรับค�ำปรึกษาและ
การตรวจประเมินการอนุรักษ์พลังงานจากหน่วยงานภายนอก
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของการด�ำเนินงาน
ขององค์กรมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการฝึกอบรมพนักงาน โดยได้
วิเคราะห์ศักยภาพในการอนุรักษ์พลังงานให้สอดคล้องต่อ 
ข้อบังคับต่างๆ โดยแบ่งมาตรการออกเป็น 3 ระดับ คือ 

1.	 กลุม่มาตรการ House Keeping – สามารถด�ำเนินการได้ทนัที 
ไม่มกีารลงทนุ หรอืใช้เงนิลงทนุน้อย ระยะเวลาคนืทนุเรว็

2.	 กลุม่มาตรการ Process Improvement – เป็นการปรบัเปลีย่น 
แก้ไข ในอุปกรณ์บางส่วนของเครื่องจักรนั้นๆ เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น อาจใช้เงินลงทุน ระยะเวลาด�ำเนินการ
และมีระยะเวลาคืนทุนในระยะกลาง (ประมาณ 1-3 ปี)

3.	 กลุ่มมาตรการ Machine Change – เป็นการเปลี่ยน
เครื่องจักรเป็นแบบประสิทธิภาพสูงหรือทันสมัยข้ึน 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้มากขึ้น จ�ำเป็นต้องใช้เงิน
ลงทนุ ระยะเวลาด�ำเนนิการ และมรีะยะเวลาคนืทุนระยะยาว 
(ประมาณ 5-7 ปี) 

ทั้งนี้ ในปี 2560 กรุงศรีได้ปฏิบัติตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้ใน
เรื่องการด�ำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ
อาคารส�ำนักงานใหญ่ พร้อมทั้งได้ประมาณการบริโภคพลังงาน
ท่ีคาดว่าจะลดลงจากการด�ำเนินงานดังกล่าว รวมไปถึง 
ค่าการประหยัดพลังงานดังตารางด้านล่าง

ในภาพรวมแล้ว กรุงศรีมีปริมาณการใช้พลังงานเชื้อเพลิงและ
ไฟฟ้ารวม 202,719.27 จิกะจูล สูงกว่าปีที่ผ่านมาร้อยละ 1.12

การด�ำเนินงาน
ระยะเวลา 

ด�ำเนินการ
จ�ำนวน

พลังงาน (กิโลวัตต์) การบริโภค
พลังงาน  

(กิโลวัตต์/ชั่วโมง)

ค่าการประหยัด
พลังงาน  

(กิโลวัตต์)
ก่อน 

ด�ำเนินการ
ภายหลัง 

ด�ำเนินการ

เปลี่ยนจากหลอดไฟ T5 เป็นหลอด LED ณ 
อาคารส�ำนักงานและลานจอดรถ
-	 ขนาด 18 วัตต์ จ�ำนวน 11,7000 หลอด
-	 ขนาด 9 วัตต์ จ�ำนวน 300 หลอด

1 ส.ค.–31 ต.ค. 12,000 367.80 213.30 695,250.00 154.50

ปรับลดความเร็วรอบมอเตอร์จ่ายลมเย็นของ
กลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และปฏิบัติการจาก 50 เฮิรตซ์ เป็น 30 เฮิรตซ์  
ช่วงนอกเวลาท�ำการ (19.00-07.00 น.)

1 มิ.ย.–31 ธ.ค. 4 5.80 4.23 7,065.00 1.57

เปลีย่นหลอดไฟจากหลอดตะเกียบ 18 W เป็น 
LED 8 W ณ บริเวณโรงอาหาร โซน VIP ชั้น 8B

เม.ย.–มิ.ย. 200 3.60 1.60 9,000.00 2.00

พลังงานไฟฟ้าที่ได้จากแผงหลังคาโซลาร์เซลล์  
ณ อาคารส่วนขยาย

ม.ค.–ธ.ค. ขนาด 26.5 
กิโลวัตต์

34,915.71

การบริโภคพลังงานรวม 746,230.71

การใช้พลังงานรวม (จิกะจูล) เชื้อเพลิง1 ไฟฟ้า2 รวม

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

 123,785.67  125,252.97  128,100.82  128,858.59  130,186.47 

 71,038.80  72,104.40  72,723.60  71,622.00  72,532.80 

 194,824.47  197,357.37  200,824.42  200,480.59  202,719.27 

1 1 กิโลวัตต์/ชั่วโมง เท่ากับ 0.0036 จิกะจูล
2 ค่าพลังงานแก๊ซโซฮอล์ 91, 95 เท่ากับ 0.0330 จิกะจูล/ลิตร, แก๊ซโซฮอล์ E20, E85 เท่ากับ 0.0320 จิกะจูล/ลิตร, ดีเซล เท่ากับ 0.0360 จิกะจูล/ลิตร

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)
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การบริโภคน�้ำ

ภายหลังจากที่อาคารส�ำนักงานใหญ่ พระรามที่ 3 ของกรุงศรี 
ได้ปรับปรุงระบบประปาและสุขภัณฑ์ต่างๆ เสร็จสมบูรณ์และ
ใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพในปี 2560 ส่งผลให้ปริมาณ 
การบริโภคน�้ำภายในอาคารส�ำนักงานใหญ่ลดลงอย่างม ี
นัยส�ำคัญที่ 13,909 ลูกบาศก์เมตร หรือร้อยละ 8.96 

การบรหิารจัดการทรัพยากรน�ำ้

การบรโิภคทรพัยากรน�ำ้ท่ีลดลงดังกล่าวเป็นผลสบืเน่ืองมาจาก
การด�ำเนนิการดังต่อไปนี้

•	 ติดตั้งสุขภัณฑ์ประหยัดน�้ำลงร้อยละ 65 ลดปริมาณการใช้น�้ำ 
จาก 20 ลิตร เป็น 7 ลิตรต่อการกด 1 ครั้ง

•	 ติดตั้งก๊อกน�้ำบริเวณล้างมือแบบระบบเซ็นเซอร์
•	 ติดตั้งโถปัสสาวะชายแบบระบบเซ็นเซอร์ 
•	 รีไซเคิลน�้ำเสียที่ได้รับการบ�ำบัดแล้วปริมาณร้อยละ 10  

กลับมาใช้ในระบบท�ำความเย็นของอาคาร

การบริโภคกระดาษ

ส�ำหรับการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินแล้ว ทรัพยากรอย่าง
กระดาษถือเป็นวัสดุสิ้นเปลืองที่จ�ำเป็นและมีนัยส�ำคัญใน
กระบวนการท�ำงานขององค์กร การให้บริการในธุรกรรมธนาคาร
ต่างๆ เช่น การจัดท�ำเอกสาร จดหมายต่างๆ แบบฟอร์ม  
ใบเสร็จรับเงิน รายการเดินบัญชี ฯลฯ มีความจ�ำเป็นที่จะต้อง
ใช้กระดาษเป็นหลักฐานหรือเอกสารประกอบการท�ำธุรกรรม 
ในการนี้กรุงศรีจึงได้ติดตามข้อมูลปริมาณการใช้กระดาษ
และพยายามส่งเสริมให้พนักงานลดความสิ้นเปลืองในการใช้
กระดาษ

การบริหารจัดการทรัพยากรกระดาษ

กรุงศรีมีแนวการบริการจัดการทรัพยากรกระดาษที่ค่อนข้าง 
หลากหลายในหลายระดับ ระดับการสร้างจิตส�ำนึกของพนกังาน
ด้วยการรณรงค์ให้ใช้กระดาษด้วยแนวคดิ “Think Before Print 
คิดก่อนพิมพ์” และการใช้กระดาษสองหน้ามาอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งได้น�ำเทคโนโลยีและกระดาษที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างกระดาษรีไซเคิลเข้ามาใช้ในกระบวนการท�ำงานมากยิ่งขึ้น
เพื่อลดความสิ้นเปลืองและผลกระทบด้านทรัพยากร

ปริมาณการเบิกใช้กระดาษ A4
ขนาด 70 แกรม (ตัน)1ปริมาณการใช้น�้ำ (ลบ.ม.)1

ปี 2556 ปี 2556ปี 2557 ปี 2557ปี 2558 ปี 2558ปี 2559 ปี 25592ปี 2560 ปี 2560

 170,221 

 298.19  329.36  411.37 
 482.14 

 841.54 

 155,745 
 166,049 

 155,200  141,291 

1 ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ กรุงศรี 1	 ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ กรุงศรี
2	 ปรับการค�ำนวณให้แม่นย�ำยิ่งขึ้นโดยกระดาษ A4 ขนาด 70 แกรม 1 รีม  

	 เท่ากับน�้ำหนักกระดาษ 2.18295 กิโลกรัม

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

114 กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2560



1	 ข้อมูลจากบริษัท InfoZafe โครงการ Shred2Share ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 		

	 กรุงศรี ออโต้ และกรุงศรี คอนซูมเมอร์

ปริมาณกระดาษที่ 
เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล (ตัน)1

ปี 2558

345.79

ปี 2559

374.73

ปี 2560

395.14

การน�ำกระดาษเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล

กรุงศรีได้ร่วมมือในโครงการ Shred2Share ของบริษัท  
อินโฟเซฟ จ�ำกัด น�ำกระดาษเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลควบคู่ไป
กับการส่งเสริมให้พนักงานมีอุปนิสัยในการคัดแยกกระดาษ 
เพื่อน�ำกระดาษที่ไม่ใช้แล้วเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธี

นอกจากนี้ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ผู้น�ำการให้บริการบัตรเครดิต
และสินเชื่อส่วนบุคคลยังได้ใช้ซองจดหมายที่ท�ำมาจากกระดาษ
รีไซเคิล 100% มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2557 โดยเป็นกระดาษ
แปรรปูจากกล่องนม UHT ซึง่นอกจากจะเป็นการลดการตดัต้นไม้ 
แล้วยังเป็นการช่วยลดขยะได้ในอีกทางหนึ่ง โดยตลอดระยะ
เวลาที่ด�ำเนินการมา กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้ใช้ซองที่ผลิตจาก
กระดาษรีไซเคิลแล้วกว่า 30 ล้านซอง4 คิดเป็นน�้ำหนักกระดาษ
กว่า 300 ตัน ลดการตัดต้นไม้ไปกว่า 5,000 ต้น5 

แม้กระดาษรีไซเคิลจะมีต้นทุนการผลิตที่สูงกว่า แต่หากค�ำนวณ
เป็นต้นทนุทางสิง่แวดล้อมแล้วอาจมคีวามคุม้ค่าอย่างไม่สามารถ
ประเมินได้ ซึ่งกรุงศรีถือว่าจุดเริ่มต้นเล็กๆในกระบวนการของ
องค์กรนี้ จะสามารถสร้างความตระหนักให้แก่ผู้บริโภค คู่แข่ง 
รวมไปถึงบรษิทัอืน่ๆ ให้ร่วมกันสร้างสรรค์สิง่ดีๆ  อย่างเป็นรปูธรรม 
ให้แก่สังคมและสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี

เช่นเดยีวกันกับปีทีผ่่านมา กรงุศรรีายงานความย่ังยืนฉบบัน้ี 
ใช้กระดาษรีไซเคิลในการผลิต คิดเป็นน�้ำหนักกระดาษรวม 
576.30 กิโลกรัม6 หรือลดการตัดต้นไม้ได้อีก 9.80 ต้น

นวัตกรรมการเงินเพื่อลดความสิ้นเปลือง

เป็นทีท่ราบกันดว่ีาเมือ่ววัิฒนาการในธุรกิจการเป็นผูใ้ห้บรกิาร
ทางการเงินก้าวเข้าสูโ่ลกแห่งการท�ำธุรกรรมดจิทิลัมากย่ิงขึน้นัน้ 
รายการธุรกรรมหลายอย่างถูกบนัทกึอยู่ในเครือ่งมอืสือ่สารและ
ระบบออนไลน์ท�ำให้บางครัง้ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ทรพัยากรอย่าง
กระดาษ เพือ่บนัทกึหรอืใช้เป็นใบเสรจ็ประกอบการท�ำธุรกรรมต่างๆ 

ในปี 2560 นี้เอง กรุงศรีได้ริเริ่มโครงการการช�ำระเงินผ่านมือถือ 
ด้วยแอปพลิเคชัน “Di-Wallet” ที่สามารถใช้ได้ทั้งบนระบบ
ปฏิบัติการ Android และ iOS ส�ำหรับพนักงานและผู้ใช้บริการ 
ณ ศูนย์อาหารพนักงาน อาคารส�ำนักงานใหญ่ กรุงศรี โดยผู้ใช ้
บริการสามารถเติมเงินเข้าแอปพลิเคชันดังกล่าวเพื่อใช้ใน 
การช�ำระเงินผ่านการสแกน QR Code ทั้งนี้ กรุงศรีหวังที่จะน�ำ 
ระบบการช�ำระเงินนี้มาแทนการช�ำระเงินที่จากเดิมรับช�ำระเงิน
ด้วยบัตรของขวัญและบัตรเดบิตโดยรูดช�ำระผ่านเครื่องรูดบัตร
เท่านั้น ซึ่งบัตรของขวัญที่จ�ำหน่ายเป็นแบบใช้แล้วทิ้งท�ำให้
สิ้นเปลืองการใช้พลาสติกในการผลิตบัตรของขวัญพอสมควร 
นอกจากนี้ การช�ำระเงินด้วยวิธีแบบดั้งเดิมผ่านเครื่องรูดบัตร 
ผู้ใช้บริการจะได้รับสลิปเพื่อเป็นหลักฐานการช�ำระเงินที่อาจเกิด
ความสิ้นเปลือง แต่หากช�ำระเงินผ่านแอปพลิเคชันแล้ว 
ผูใ้ช้บรกิารสามารถจดัเก็บหลกัฐานการช�ำระเงนิผ่านสมาร์ทโฟน 
ของตนได้ด้วยตนเอง และจะสามารถลดความสิ้นเปลือง 
ในจุดนี้ลงไปได้ 

50.24 กิโลกรัม1

4	ปี 2560 เป็นตัวเลขประมาณการโดยอิงจากสถิติ 12-13 ล้านซองต่อปีในปี 2558-2559
5	กระดาษ 1 ตันใช้เยื่อต้นไม้ 17 ต้น
6	ค�ำนวณจากหนังสือขนาด A4 หน้าปกกระดาษ 300 แกรม เนื้อใน 100 แกรม จ�ำนวน 142 หน้า จ�ำนวนผลิต 1,200 เล่ม 

1ค�ำนวณจากกระดาษสลิป 1 แผ่น น�้ำหนัก 0.32 กรัม

ช�ำระเงินผ่านแอป 
Di-Wallet 156,987 รายการ 

สามารถประหยัด 
กระดาษสลิปได้

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)
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กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

นอกจากการร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ด้วยการลดผลกระทบที่อาจเกิดหรือเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน
ขององค์กรแล้ว กรุงศรียังได้สนับสนุนให้พนักงานมีจิตส�ำนึก
และสร้างอุปนิสัยในการรร่วมรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรม
อาสาต่างๆ ท้ังการอนรุกัษ์ป่าไม้และป่าชายเลน สร้างฝายชะลอน�ำ้ 
ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมอาสาที่เกิดขึ้นตลอดปี 2560 นี้มีทั้งในส่วนที่
หน่วยงานจัดขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้าร่วมกิจกรรม 
และในส่วนที่พนักงานได้ริเริ่มจัดกิจกรรมขึ้นเองด้วยส�ำนึก 
รักษ์สิ่งแวดล้อม

ป่าชายเลน ป่าต้นน�้ำและทัศนียภาพ

ป่าชายเลนมีความส�ำคัญต่อระบบนิเวศทางทะเลและพื้นดิน
เป็นอย่างสูง โดยเป็นทั้งแหล่งอนุบาลตัวอ่อนและแหล่งอาหาร
ของสิ่งมีชีวิตหลากหลายชนิด ช่วยป้องกันไม่ให้หน้าดินบริเวณ
ชายฝั่งพังทลาย ท�ำหน้าที่เป็นเกราะป้องกันภัยธรรมชาติ และ

ด้วยความหลากหลายทางชีวภาพที่มีอยู่ ป่าชายเลนจึงเป็น
แหล่งศึกษาธรรมชาติได้เป็นอย่างดี และยังเป็นแหล่งส�ำหรับ 
ลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้จ�ำนวนมาก

ด้วยประโยชน์ต่อธรรมชาติอย่างมหาศาลของป่าชายเลนนี้เอง 
ในหลายๆ ครั้งอาสาสมัครกรุงศรีจึงเลือกที่จะจัดกิจกรรมเพื่อ 
ร่วมศึกษาและอนุรักษ์ป่าชายเลนบริเวณแนวชายฝั่ง โดยตลอด
ทั้งปีสามารถปลูกต้นโกงกางและพันธุ์ไม้ส�ำหรับป่าชายเลน 
ไปได้ 6,374 ต้น ในหลากหลายพ้ืนที ่เช่น

ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและอนุรักษ ์
ป่าชายเลนเพื่อการท่องเที่ยว 
ต.อ่างศิลา และ ต.เสม็ด 
อ.เมือง จ.ชลบุรี  
จ�ำนวน 2,800 ต้น 
อาสามัครรวม 242 คน

ต.บางปะกง อ.บางปะกง
จ.ฉะเชิงเทรา
จ�ำนวน 1,000 ต้น
อาสาสมัครรวม 49 คน

ต.คลองโคน อ.เมือง  
จ.สมุทรสงคราม
จ�ำนวน 214 ต้น
อาสาสมัคร 24 คน

ศูนย์ประสานงานเพื่อการอนุรักษ ์
ป่าชายเลนของกองทัพบก (ภาคกลาง) 
ต.หาดเจ้าส�ำราญ อ.เมือง จ.เพชรบุรี		
จ�ำนวน 2,133 ต้น 	  
อาสาสมัครรวม 120 คน

อุทยานสิ่งแวดล้อม 
นานาชาติสิรินธร
ต.ชะอ�ำ อ.ชะอ�ำ 
จ.เพชรบุรี
จ�ำนวน 150 ต้น
อาสาสมัคร 137 คน

อ่าวเตล็ด อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช
จ�ำนวน 77 ต้น
อาสาสมัคร 17 คน

พื้นที่ปลูกป่าชายเลนปี  2560
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ฝายชะลอน�้ำ

ทุกๆ ปีกรุงศรีจะร่วมสนับสนุนอนุรักษ์ฝายต้นน�้ำล�ำธารผ่าน
มลูนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชปูถัมภ์ ร่วมกับหน่วยงาน 
ก�ำกับดูแล คู่ค้า ลูกค้า และชุมชนท้องถิ่น เพื่อสร้างความยั่งยืน
ทางธรรมชาติและสังคม โดยได้ด�ำเนินอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต ่
ปี 2552 เป็นต้นมา 

เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2560 คุณโนริอากิ โกโตะ กรรมการ 
ผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร ได้น�ำอาสาสมคัรกรงุศรี 
กรุงศรี ออโต้ เงินติดล้อ ผู้บริหารจาก บมจ.หลกัทรพัย์ภทัร และ
ธนาคารแห่งประเทศไทยกว่า 300 คน ร่วมกันสร้างฝายชะลอน�ำ้
จ�ำนวน 34 ฝาย เพื่อรักษาความชุ่มชื้นอดุมสมบรูณ์แก่ผนืป่า  
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อพ้ืนทีน่าของชาวบ้านในเขตบ้านป่ายางมเูซอ 
และบ้านห้วยปูใหม่ ครอบคลุมพื้นที่จ�ำนวน 16 ไร่ บริเวณ
โครงการพัฒนาดอยตุง (อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ)  
จังหวัดเชียงราย ซึ่งการสร้างฝายต้นน�้ำล�ำธารนี้ จะช่วยชะลอ
การไหลและลดความแรงของกระแสน�้ำจากต้นน�้ำอกีทัง้ยงั 
ช่วยกักเก็บตะกอนไว้ในดนิ ท�ำให้ดนิมคีวามอุดมสมบรูณ์ช่วยให้ 
ต้นไม้เจรญิเติบโตได้ดีย่ิงขึน้ และความชุม่ช้ืนในดนิยังเป็น 
แนวกันไฟป่าธรรมชาติอีกด้วย 

นอกจากนี้ กรุงศรีได้มอบเงินจ�ำนวน 1 ล้านบาท ในนาม 
ธนาคารกรงุศรอียธุยา จ�ำกัด (มหาชน) มอบเงนิจ�ำนวน 1 ล้านบาท 
ในนาม กรุงศรี ออโต้ และ 5 แสนบาท ในนามเงินติดล้อ  
เพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมของมลูนิธิฯ และด้วยความร่วมแรง ร่วมใจ 

และร่วมมือของเหล่าอาสาสมัครจากกรุงศรี หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และชาวบ้าน สามารถเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสรรค์
สิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยั่งยืน

ทั้งนี้ ตั้งแต่ปี 2552-2560 กรุงศรีได้ร่วมสร้างและสนับสนุน 
ฝายต้นน�้ำในพื้นที่โครงการพัฒนาดอยตุงฯ รวมทั้งสิ้น 633 ฝาย 
รวมถึงได้มอบเงินสนับสนุนแล้วกว่า 8 ล้านบาท ให้กับมูลนิธ ิ
แม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมถ์

นอกจากความร่วมมือร่วมใจของทั้งกรุงศรี กรุ๊ป ในการสร้าง
ฝายชะลอน�้ำ ณ โครงการพัฒนาดอยตุงฯ แล้ว ฝ่ายกิจกรรมเพื่อ
สังคม กลุ่มงานและบริษัทในเครือ หรือชุมชมต่างๆ ของธนาคาร 
ยังได้ร่วมจัดกิจกรรมสร้างฝายชะลอน�้ำเพิ่มเติมอีก 5 ฝาย  
ท�ำให้ในปีนี้กรุงศรีสามารถร่วมแรงร่วมใจสร้างและสนับสนุน
การสร้างฝายได้ทั้งสิ้น 39 ฝาย มีพื้นที่ได้รับประโยชน์อื่นๆ เช่น

•	 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ 
อ.ชะอ�ำ จ.เพชรบุรี

•	 หน่วยพิทักษ์ป่าที ่5 อทุยานแห่งชาตแิก่งกระจาน หมูบ้่านลิน้ช้าง 
อ.หนองหญ้าปล้อง จ.เพชรบุรี 

•	 โครงการสวนป่าสิริเจริญวรรษ อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี
•	 หน่วยพิทักษ์ป่าหนองยาว สวนป่าสิริกิติ์ อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี

ป่าต้นน�้ำ สัตว์ป่า และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

นอกจากการปลูกป่าชายเลนและสร้างฝายชะลอน�้ำแล้ว กรุงศร ี
ยังได้ด�ำเนนิกิจกรรมท่ีส่งเสรมิการอนุรกัษ์ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
อื่นๆ ที่ช่วยส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ ปลูกป่าต้นน�้ำ
ล�ำธาร เพาะพันธ์ุกล้าไม้ อนรุกัษ์แหล่งอาหารของสตัว์ป่าอนุบาล 
สิ่งมีชีวิตทั้งบนบกและในทะเล โดยกิจกรรมส่วนใหญ่เกิดจาก
ความริเริ่มของแต่ละฝ่ายงานหรือกิจกรรมชมรมของพนักงาน 
ซึ่งบ่งชี้ได้ว่าพนักงานกรุงศรีมีส�ำนึกรักษ์เพื่อสร้างสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยมีกิจกรรมต่างๆ เช่น

•	 สร้างแหล่งน�้ำในพื้นที่รอบเขตห้ามล่าสัตว์ป่า เขาสมโภชน์ 
อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี จ�ำนวน 15 จุด (60 บ่อ) เพื่อเก็บกักน�้ำ
ให้กับสัตว์ป่าไว้กินด่ืมในช่วงหน้าแล้ง 

•	 ฟ้ืนฟูระบบนิเวศชายฝ่ังเพ่ิมสมดุลสูท้่องทะเลไทยด้วยการปลกู 
ปะการัง ณ อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี รวม 1,110 กิ่ง 

•	 เพาะพันธุ์กล้าไม้ ณ โครงการสวนป่าสิริเจริญวรรษ อ.สัตหีบ 
จ.ชลบุรี
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สนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ
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ในส่วนของเงินทุนที่กระจายสู่สังคมและเป็นไปเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมและโครงการเพื่อสังคมในปี 2560 นี้ กรุงศรียังคง
พิจารณาประเภทของการสนับสนุนออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านการบริจาคทั่วไป ด้านการศึกษา ด้านการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัย และการสนับสนุนกิจกรรมระดมทุนต่างๆ

ทั้งนี้ ในด้านการสนับสนุนการศึกษาส่วนใหญ่ กรุงศรีได้ริเริ่มให้
กิจกรรมหรือโครงการบางส่วนด�ำเนินโดยมูลนิธิกรุงศรี รวมไปถึง
การระดมทุนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยผ่านบัญชีมูลนิธิกรุงศรี
เพื่อผู้ประสบภัยอีกด้วย

อย่างไรก็ตาม ตลอดทั้งปีกรุงศรีพร้อมด้วยพนักงานของเรายังได้
ร่วมสนับสนุนเงินทุนในโครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ ให้
แก่ทุกภาคส่วนรวมเป็นเงินกว่า 30 ล้านบาท

การบริจาคทั่วไป

•	 บริจาคเงินสนับสนุนโครงการก่อสร้างโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 
(ส่วนขยาย) จ�ำนวน 12,888,600 บาท

•	 บริจาคเงินและจัดทอดกฐินธนาคารประจ�ำปีเพื่อการ
บูรณะปฏิสังขรณ์วัดเชิงท่า จ.พระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน 
5,722,232.40 บาท ในนามกรุงศรี กรุ๊ป

•	 บรจิาคเงินสนับสนนุมลูนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จ�ำนวน 2,500,000 บาท โดยกรงุศร ีกรงุศร ีออโต้ และเงนิตดิล้อ

•	 บริจาคเงินสนับสนุนการปรับปรุงหมู่บ้านญี่ปุ่น 
จ.พระนครศรีอยุธยา สมาคมไทย-ญี่ปุ่น  
จ�ำนวน 1,000,000 บาท

•	 บริจาคเงินสนับสนุนเพื่อการสาธารณประโยชน์  
วัดป่านาค�ำน้อย จ.อุดรธานี จ�ำนวน 929,000 บาท  
โดย กรุงศรี ออโต้

•	 บริจาคเงินสนับสนุนการตรวจมะเร็งเต้านม มูลนิธิถันยรักษ ์
ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
จ�ำนวน 500,000 บาท

•	 บริจาคเงินสนับสนุนเพื่อการสาธารณประโยชน์  
วัดพระธาตุปางหมู จ.แม่ฮ่องสอน  

จ�ำนวน 300,153 บาท สมทบทุนจากที่พนักงานได้ร่วมท�ำบุญ
จ�ำนวน 300,153 บาท โดยเงินติดล้อ

•	 โครงการ “หนึ่งล้านห้าแสนก้าว ศิริราชและพสกนิกรไทยร่วม
วิ่งเฉลิมพระเกียรติ เชียงใหม่-ศิริราช” จ�ำนวน 250,000 บาท

•	 มูลนิธิโรงพยาบาล 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ  
จ�ำนวน 200,000 บาท

•	 จัดกิจกรรมทอดกฐินประจ�ำปีธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
เพื่อสนับสนุนและท�ำนุบ�ำรุงพุทธศาสนสถาน จ�ำนวน 9 วัด 
ได้แก่ วัดโชติกุนสุวรรณาราม จ.เชียงใหม่, วัดอัมพวัน
กรุงเทพมหานคร, วัดโพธิ์ศรีสัตตนาค จ.อุดรธานี,  
วัดท่าอิฐ จ.นนทบุรี, วัดหนองกะบอก จ.ระยอง, วัดโรงเข ้
จ.สมุทรสาคร, วัดป่าศรีบุญเรือง จ.นครราชสีมา, วัดแสมขาว 
เจริญราษฎร์ศรัทธาราม จ.ฉะเชิงเทรา และวัดเชิงท่า 
จ.พระนครศรีอยุธยา โดยธนาคารให้การสนับสนุน 
รวม 1,980,000 บาท และพนักงานร่วมท�ำบุญอีก  
12,706,144.84 บาท (รวมงบประมาณเพื่อการบูรณะ
ปฏิสังขรณ์วัดเชิงท่า)

การศึกษา

•	 ให้การสนับสนุนทางการศึกษาผ่าน “มูลนิธิกรุงศรี” 
-	 โครงการ 72 ปี กรุงศรี 72 ทุนการศึกษา  

จ�ำนวน 360,000 บาท 
-	 ทุนการศึกษาเนื่องในวันเยาวชนแห่งชาติ  

จ�ำนวน 97,000 บาท
-	 บริจาคสมทบกองทุนถาวรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด 

(มหาชน) มูลนิธิร่วมจิตต์น้อมเกล้าฯ เพื่อเยาวชน 
ในพระบรมราชินูปถัมภ์ จ�ำนวน 50,000 บาท

•	 สนับสนุนทุนการศึกษาแก่นักศึกษาคณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์
เพื่อสนับสนุนทางการศึกษา และส่งเสริมการผลิตบุคลากรที่
มีคุณภาพและประสิทธิภาพแก่ธุรกิจการเงิน  
จ�ำนวน 170,000.00 บาท โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์

•	 สนบัสนนุทนุการศกึษาผ่านสถาบนัการธนาคารในประเทศลาว 
(ด�ำเนินการโดยธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาเวียงจันทน์และ
สะหวันนะเขต) จ�ำนวน 100,000 บาท 
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การช่วยเหลือผู้ประสบภัย

•	 สนบัสนุนเงนิช่วยเหลอืผูป้ระสบอทุกภัยผ่านสมาคมธนาคารไทย 
เพื่อเข้าบัญชีกองทุนเงินช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 
ส�ำนักนายกรัฐมนตรี ในเหตุอุทกภัยพื้นที่ภาคใต้จ�ำนวน 
2,500,000 บาท และพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จ�ำนวน 1,200,000 บาท

•	 ระดมเงินบริจาคผ่านบัญชีธารน�้ำใจพนักงานกรุงศรีฯ เพื่อ
มอบให้แก่ส�ำนักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ 
สภากาชาดไทย ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่
ภาคใต้ โดยระดมเงินได้จ�ำนวน 1,020,000 บาท

•	 ระดมเงินบริจาคผ่านบัญชี “มูลนิธิกรุงศรี เพื่อผู้ประสบภัย” 
ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ภาคอีสาน และ 
น�ำเงินบริจาคที่เหลือจากการช่วยเหลือมอบให้แก่ส�ำนักงาน
บรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ สภากาชาดไทย  
โดยระดมเงินได้จ�ำนวน 156,918.12 บาท

การสนับสนุนกิจกรรมระดมทุน

•	 กิจกรรมจ�ำหน่ายสินค้าของศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่าง
ประเทศ (องค์การมหาชน) เพื่อสนับสนุนงาน “ศิลปาชีพ 
สบืแผ่นดิน...นวมนิทรามหาราชนีิ” ระดมทนุได้ 297,593 บาท

•	 กิจกรรมรับบริจาคและสนับสนุนสินค้าของมูลนิธิสร้างรอยยิ้ม
แห่งประเทศไทย ระดมทุนได้ 159,500 บาท

•	 กิจกรรมรับบริจาคสิ่งของและจ�ำหน่ายสินค้าผ่านร้านปันกัน 
เพื่อน�ำรายได้จากการจ�ำหน่ายมาแปลงเป็นทุนการศึกษา 
ให้แก่เยาวชนของมูลนิธิยุวพัฒน์ ระดมทุนได้ 142,950 บาท

•	 สนับสนุนซื้อเสื้อช่วยน�้ำท่วมภาคใต้ โดยมอบผ่านกองทัพ
ภาคที่ 1 ระดมทุนได้ 100,000 บาท โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 

•	 สนับสนุนซื้อเสื้อช่วยทุนการศึกษาบุตรทหารที่เสียชีวิต 
จากการปฏิบตัหิน้าทีใ่น 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ระดมทนุได้ 
100,000 บาท และกรงุศรไีด้บรจิาคเงนิสมทบอกี 100,000 บาท 
รวมทั้งสิ้น 200,000 บาท โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์

•	 กิจกรรมอื่นๆ ที่เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกเข้ามา 
มีส่วนในการสนับสนุนเพื่อสร้างสังคมที่เข้มแข็งตลอดทั้งปี 
เช่น กิจกรรมจ�ำหน่ายกระเป๋าผ้ารักษ์โลก สภากาชาดไทย, 
กิจกรรมการจ�ำหน่ายดอกมะลิวันแม่แห่งชาติ สภาสังคม 
สงเคราะห์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์,  
กิจกรรมจ�ำหน่ายดอกบานชืน่ของมลูนิธิช่วยคนปัญญาอ่อน 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ ฯลฯ

ทั้งหมดนี้เป็นเพียงการสนับสนุนส่วนหนึ่งของกรุงศรีเท่านั้น  
โดยเราตั้งใจที่จะแบ่งปันทุนทรัพย์ส่วนหนึ่งของเราเพื่อสนับสนุน
การพัฒนาชุมชนและสังคม องค์กร และกิจกรรมสาธารณกุศล
ต่างๆ ทีจ่ดัขึน้ทัง้ทางตรงและการสนับสนนุผ่าน “มลูนธิิกรงุศร”ี 
ซึ่งจะเป็นกลไกหนึ่งในการร่วมสร้างสังคมที่ยั่งยืนต่อไป
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72 ปี กรุงศรี 72 ทุนการศึกษา

เนื่องในโอกาสที่ธนาคารก้าวเข้าสู่ปีที่ 72 หรือ 6 รอบของ 
การด�ำเนินธุรกิจเคียงคู่กับสังคมไทยอย่างยั่งยืน มูลนิธิกรุงศรีได้
มอบทุนการศึกษาแก่เยาวชนที่มีความประพฤติดี ผลการเรียนด ี
ภายใต้การดูแลของสถานสงเคราะห์และมูลนิธิทั้ง 7 แห่ง 
จ�ำนวน 72 ทุน ทุนละ 5,000 บาท รวมเป็นเงิน 360,000 บาท 
โดยมีนายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ ประธานกรรมการธนาคารและ
ประธานกรรรมการมูลนิธิกรุงศรี เป็นประธานในพิธีมอบ 
ทุนการศึกษาที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 31 มีนาคม ที่ผ่านมา

โครงการนี้เป็นโครงการที่มูลนิธิได้สานต่อกิจกรรมเพื่อสังคมของ
ธนาคาร ซึง่ในปี 2560 นบัเป็นปีที ่8 ท่ีได้มอบทนุการศึกษาให้แก่
เยาวชนจากมลูนธิิและสถานสงเคราะห์ดงักล่าวในนาม “กรงุศร”ี 

ตลอดระยะเวลากว่า 7 ทศวรรษ ที่กรุงศรีได้ด�ำเนินธุรกิจเคียงคู่
กับสังคมไทยมาอย่างยาวนาน ธนาคารมิได้มุ่งมั่นเพียงแต่มิติ
ด้านการเงิน แต่ยังมุ่งพัฒนาชมุชนโดยรอบธนาคาร รบัฟังเสียง
สะท้อนจากประชาชน ร่วม “แบ่งปัน” สิ่งต่างๆ สู่สังคมที่กรุงศรี
ก�ำลังด�ำเนินธุรกิจอยู่ ผ่านศักยภาพความเชี่ยวชาญทางการเงิน 
และทุนทรัพย์ที่องค์กรมี อันจะเป็นสิ่งที่ท�ำให้ธุรกิจและสังคม
เติบโตไปพร้อมกันอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน

เพื่อสนองต่อเจตนารมณ์ในการร่วมแบ่งปันสิ่งดีๆ และตอกย�้ำ
ความชัดเจนในการด�ำเนินงานเพื่อสังคม กรุงศรีได้ริเริ่มให้ม ี
การจัดตั้ง “มูลนิธิกรุงศรี” ขึ้น โดยได้รับการจดทะเบียนจัดตั้ง 
เป็นมูลนิธิอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2560  
ด�ำเนินการภายใต้แนวคิด “เต็มใจ แบ่งปัน” มีวัตถุประสงค ์
ในการด�ำเนนิการส่งเสรมิ สนับสนุนงานด้านการพัฒนาการศกึษา
ศิลปวัฒนธรรม สิง่แวดล้อม สาธารณสขุ การบรรเทาสาธารณภยั
และงานสาธารณประโยชน์อื่นๆ รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมที่
สอดคล้องกับการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืนของกรุงศรีร่วมมือ  
กับทุกภาคส่วนสนับสนุนงานด้านจิตอาสา และจัดกิจกรรมเพื่อ
สาธารณกุศลอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ในปีแรกของการก่อตัง้ มลูนธิิกรงุศรมีุง่เน้นการส่งเสรมิความย่ังยืน 
ของสังคมในด้านการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการศึกษา 
แก่เยาวชน ด้วยเล็งเห็นว่าการศึกษานั้นเป็นพื้นฐานหลักใน 
การพัฒนาประเทศ โดยตลอดปี 2560 มูลนิธิกรุงศรีได้ริเริ่มและ

คณะกรรมการมูลนิธิกรุงศรี

•	 นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ 
	 ประธานกรรมการมูลนิธิกรุงศรี

•	 นายโนริอากิ โกโตะ
	 รองประธานกรรมการ เลขานุการ และเหรัญญิก

•	 นายการุณ กิตติสถาพร
	 กรรมการ

•	 นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช
	 กรรมการ

มูลนิธิกรุงศรี

ด�ำเนินโครงการต่างๆ มากมาย ในจ�ำนวนนี้คือโครงการ 72 ปี
กรุงศรี 72 ทุนการศึกษา และโครงการทุนการศึกษาวันเยาวชน
แห่งชาติที่ได้สานต่อจากที่ธนาคารได้เคยด�ำเนินการก่อนหน้านี้
มาอยู่ในความดูแลของมูลนิธิแทน
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ทุนการศึกษาวันเยาวชนแห่งชาติ

มูลนิธิกรุงศรีโดยคุณพูนสิทธิ์ ว่องธวัชชัย ผู้ช่วยเลขานุการมูลนิธิ
กรุงศรี เป็นตัวแทนในการมอบทุนการศึกษาให้แก่เยาวชน 
ในความดูแลของสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆที่ม ี
ผลการเรียนและความประพฤติดีจ�ำนวน 15 คน เนื่องในโอกาส
วันเยาวชนแห่งชาติประจ�ำปี 2560

คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของเยาวชน

ในปี 2560 กรงุศรไีด้สนับสนุนสือ่การเรยีนการสอนเพ่ือส่งเสรมิ
การศกึษาของเยาวชนด้วยการบรจิาคคอมพิวเตอร์จ�ำนวนรวม 
100 เครือ่ง ให้แก่โรงเรยีนธรรมจารนิ ีจงัหวัดราชบรุ ีและโรงเรยีน
วัดปทมุวนาราม จงัหวดัสพุรรณบรุใีนนาม “มลูนธิิกรงุศร”ี 

ได้ด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือเร่งด่วนด้วยการมอบถุงยังชีพ
จ�ำนวน 500 ถุง เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชน 
ผู้ประสบภัยบริเวณโดยรอบสาขาและพ้ืนท่ีใน 3 อ�ำเภอ 
ได้แก่ อ�ำเภอเมือง อ�ำเภอพังโคน และอ�ำเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร

ภายหลังจากที่สิ้นสุดช่วงวิกฤตการณ์อุทกภัย มูลนิธิกรุงศรี
ได้บริจาคเงินท่ีเหลือท้ังหมดท่ีได้รับจากการระดมทุนเพ่ือ 
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยได้มอบให้แก่ส�ำนักงานบรรเทาทุกข ์
และประชานามัยพิทักษ์ สภากาชาดไทย เพ่ือสนับสนุน 
การด�ำเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการช่วยเหลือผู้ประสบพิบัติภัย
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการรับบริจาคต่อไป

มอบเงิน 1 ล้านบาท สนับสนุน 
การก่อสร้างศูนย์การเรียน ตชด.

เพื่อสะท้อนเจตนารมณ์การด�ำเนินตามพันธกิจภายใต้แนวทาง
การพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านการสนับสนุนด้านการศึกษา  
โดยเฉพาะในการสร้างโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชนทุกพื้นที่
ทั่วประเทศ มูลนิธิกรุงศรีได้มอบเงินจ�ำนวน 1,000,000 บาท 
เพื่อสนับสนุนการก่อสร้างศูนย์การเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดน
ในอ�ำเภอเชียงค�ำ จังหวัดพะเยา โดยมี พลต�ำรวจโท ประพันธ์ 
จันทร์เอม ผู้บัญชาการต�ำรวจตระเวนชายแดนเป็นผู้รับมอบ 
ในมูลนิธิกรุงศรี

มูลนิธิกรุงศรีเพื่อผู้ประสบภัย

จากเหตุอุทกภัยที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันในหลายจังหวัดทาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเมื่อช่วงปลายเดือนกรกฎาคมของปี 
2560 เป็นเหตใุห้บ้านเรอืนหลายพันครวัเรอืนได้รบัความเสยีหาย 
ในการนี้มูลนิธิกรุงศรีจึงได้เปิดรับเงินบริจาคเพื่อระดมทุน 
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยจากเพ่ือนพนักงานผ่านบัญชี 
“มูลนิธิกรุงศรี เพื่อผู้ประสบภัย” โดยได้รับเงินบริจาคทั้งสิ้น 
156,918.12 บาท ซึ่งมูลนิธิได้น�ำเงินบริจาคนี้ไปด�ำเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ของการขอรับบริจาค โดยส่วนหนึ่งได้มอบให้
แก่ส�ำนักงานภาคธุรกิจสาขาภูมิภาค 106 ที่ดูแลพื้นที่จังหวัด
สกลนครซึ่งเป็นหนึ่งในพื้นที่ที่ได้รับความเสียหายมากที่สุด และ
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การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง 
เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน

124 กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2560



125กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2560



คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

1.	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 ประธานกรรมการ (นายโนริอากิ โกโตะ)*

2.	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่กลุ่มงานกลยุทธ์และ
วางแผนธุรกิจองค์กร

	 รองประธานกรรมการ (นายโรหิท คันนา)

3.	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน
	 กรรมการ (นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต)*

4.	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย
	 กรรมการ (นางสาวภาวนา เนียมลอย)

5.	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล
	 กรรมการ (นายวิธพล เจาะจิตต์)

* เป็นกรรมการธนาคาร [G4-34]

6.	 ผู้บริหารสายงานการตลาดและแบรนด์
	 กรรมการ (นายเอกวีร์ วิศิษฏสุนทร)

7.	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายสื่อสารองค์กร  
และประชาสมัพันธ์ กลุม่งานธุรกิจสนิเชือ่ยานยนต์

	 กรรมการ (นางสาวสิริพร ศุภรัชตการ)

8.	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายสื่อสารองค์กร  
กลุ่มงานกรุงศรี คอนซูมเมอร์

	 กรรมการ (นางกัญจมา ศรีอรุณ)

9.	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด 
หรือผู้แทน

	 กรรมการ (นางสาวนิภา วานิชวัตร)

10.	ผู้บริหารสายงานสื่อสารองค์กร
	 เลขานุการ (นายพูนสิทธิ์ ว่องธวัชชัย)

คณะกรรมการ 
เจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม

คณะกรรมการ 
ชุดย่อยอื่นๆ

คณะกรรมการ 
ชุดย่อยอื่นๆ

คณะกรรมการ 
ชุดย่อยอื่นๆ

คณะกรรมการ 
ชุดย่อยอื่นๆ

Operating
Committee

คณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการก�ำกบันโยบาย 
ความเสีย่งและธรรมาภบิาล

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม
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คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR Committee) ของกรงุศร ี
น�ำโดยกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ซึง่เป็นคณะกรรมการธนาคารทีเ่ป็นผูบ้รหิารด�ำรงต�ำแหน่งเป็น
ประธานคณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม พร้อมด้วยผูบ้รหิาร
ระดับสูงของกรุงศรีและบริษัทในเครือด�ำรงต�ำแหน่งเป็น 
รองประธานกรรมการ กรรมการ และเลขานุการของ 
คณะกรรมการชดุน้ี

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมยังคงมีบทบาทที่ส�ำคัญอย่าง
ต่อเนื่องในการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืนที่
ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม มีส่วนร่วม
ก�ำหนดทิศทางและก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน
ขององค์กร

กรงุศรแีบ่งกลุม่และสายงานทีช่ดัเจนเพ่ือขบัเคลือ่นการด�ำเนินงาน 
อย่างมปีระสทิธิภาพ ดงัน้ัน คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคมจึง

ประกอบด้วยผู้บริหารที่มาจากหลายกลุ่มงานและบรษิทัในเครอื
เพ่ือการบรูณาการในการท�ำงาน อาท ิในตลาดไมโครไฟแนนซ์ 
สินเชือ่เพือ่รายย่อยโดยเฉพาะบรกิารบตัรเครดิตและสนิเชือ่ส่วนบคุคล
และสนิเชือ่ยานยนต์ ทีก่รงุศรถีอืเป็นผูน้�ำตลาดและมบีทบาทส�ำคญั  
ในธุรกิจกลุ่มนี้ จึงได้มีคณะกรรมการซึ่งเป็นตัวแทนผู้บริหารจาก 
กรุงศรี ออโต้ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ และ กรงุศร ีไมโครไฟแนนซ์ 
เข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งในคณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม

นอกเหนือจากการด�ำเนินงานในเชิงนโยบายแล้ว คณะกรรมการ
และผูบ้รหิารระดบัสงูอืน่ๆ ของกรงุศร ีกรุป๊ ยังเป็นผูน้�ำในการเป็น 
“อาสาสมัครกรุงศรี” ร่วมแรงร่วมใจและร่วมมือในลงมือท�ำ
กิจกรรมเพื่อสังคมในโอกาสต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ ท�ำให้
พนักงานมีก�ำลังใจ และสร้างแรงบันดาลใจในการมีส�ำนึกที่ด ี
ต่อสังคมได้เป็นอย่างดี
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ข้อมูลประกอบรายงาน

เกณฑ์
องค์ประกอบ
พนักงาน

พนักงานใหม่ขององค์กร พนักงานออกจากองค์กร

2558 2559 2560 2558 2559 2560

จ�ำนวน ร้อยละ(2) จ�ำนวน ร้อยละ(2) จ�ำนวน ร้อยละ(2) จ�ำนวน ร้อยละ(2) จ�ำนวน ร้อยละ(2) จ�ำนวน ร้อยละ(2)

จ�ำนวนทั้งหมด 13,892 100.00 14,775 100.00 15,019 100.00 13,892 100.00 14,775 100.00 15,019 100.00

จ�ำนวนการเปลี่ยนแปลง 2,737 19.70 2,576 17.43 2,037 13.56 1,964 14.14 2,576 17.43 1,797 11.96

เพ
ศ ชาย 780 5.61 682 4.62 568 3.78 588 4.23 511 3.46 565 3.76

หญิง 1,957 14.09 1,894 12.82 1,469 9.78 1,376 9.90 1,213 8.21 1,232 8.20

ช่ว
งอ

าย
ุ (ป

ี) < 30 1,446 10.41 1,377 9.32 1,076 7.16 773 5.56 669 4.53 668 4.45

30 – 50 1,266 9.11 1,188 8.04 949 6.32 1,095 7.88 946 6.40 1,008 6.71

> 50 25 0.18 11 0.07 12 0.08 96 0.69 109 0.74 121 0.81

พื้น
ที่ป

ฏิบ
ัติง

าน

ส�ำนักงานใหญ่ 1,222 8.80 1,248 8.45 900 5.99 790 5.69 764 5.17 701 4.67

กรุงเทพและปริมณฑล 745 5.36 772 5.23 594 3.95 573 4.12 533 3.61 564 3.78

ต่างจังหวัด 769 5.54 556 3.76 543 3.62 599 4.31 427 2.89 529 3.52

ต่างประเทศ 1 0.01 - 0.00 - 0.00 2 0.01 - 0.00 - 0.00

หมายเหตุ	 (1) พนักงานชั่วคราว (Temporary Employee) ตามค�ำจ�ำกัดความของ GRI

หมายเหตุ	 (1) เฉพาะพนักงานประจ�ำธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	 (2) ร้อยละของพนักงานทั้งหมดในแต่ละปี

มิติด้านสังคม

ข้อมูลสถิติการจ้างงาน [G4-10, G4-LA1]

อัตราก�ำลังพนักงานกรุงศรี กรุ๊ป ปี 2560 (คน)

•	 การเปลี่ยนแปลงของพนักงาน(1) (คน)

บริษัท

พนักงานประจ�ำ พนักงานสัญญาจ้าง(1)

รวมทั้งหมด
เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 4,596 10,423 15,019 50 246 296 15,315

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 1,187 4,067 5,254 - - 712 5,966

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์ 1,379 2,010 3,389 - - 288 3,677

กรุงศรี ออโต้ 613 894 1,507 - - 19 1,526

กรุงศรี เซอร์วิส 10 10 20 - - 1,059 1,079

กรุงศรี ซิเคียวริตี้ 128 149 277 - - 29 306

กรุงศรี แอสเซท แมนเนจเมนท์ 58 111 169 - - 35 204

กรุงศรี เอเอ็มซี 42 41 83 - - 20 103

กรุงศรี ลีสซิ่ง 26 40 66 - - 9 75

กรุงศรี แฟ็กเตอริง 2 1 3 - - - 3

กรุงศรี ฟินโนเวต - - - - - - -

Hattha Kaksekar Limited 2,118 906 3,024 - - 107 3,131

กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ – สปป.ลาว 75 85 160 - - - 160

กรุงศรี กรุ๊ป 10,234 18,737 28,971 - - 2,574 31,545

ประเภทสัญญาจ้าง

การเปลีย่นแปลง
ในแต่ละปี
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หมายเหตุ	 *ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน)

เกณฑ์
องค์ประกอบ
พนักงาน

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

ค
ณ

ะก
รร

ม
ก

าร
ธน

าค
าร

(2
)

ผ
ู้บ

ริห
าร

ระ
ด
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 9
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ไป
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น
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ด
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พ
น
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ด
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 4
-6

พ
น

ัก
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ด
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จ�ำ
น
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ท
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ม

ด
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)
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ก

าร
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(2
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พ
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จ�ำ
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ด
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)
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ม
ก

าร
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าร

(2
)

ผ
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ริห
าร

ระ
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 9

 
ขึ้น

ไป

พ
น

ัก
งา

น
ระ

ด
ับ

 7
-8

พ
น

ัก
งา

น
ระ

ด
ับ

 4
-6

พ
น

ัก
งา

น
ระ

ด
ับ
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-3

จ�ำ
น

วน
ท

ั้งห
ม

ด
(3

)

จ�ำนวนทั้งหมด 12 13,892 12 14,775 12 15,019

เพ
ศ ชาย 9 401 743 1,994 1,250 4,388 9 426 819 2,017 1,326 4,588 9 467 846 2,018 1,265 4,596

หญิง 3 348 1,015 3,662 4,479 9,504 3 391 1,133 3,892 4,771 10,187 3 429 1,251 4,108 4,635 10,423

ช่ว
งอ

ายุ
 (ปี

) < 30 - 1 3 169 2,704 2,877 - 1 1 176 2,763 2,941 - 1 4 180 2,534 2,719

30 – 50 - 490 1,205 4,637 2,985 9,317 2 536 1,324 4,740 3,283 9,883 2 561 1,354 4,829 3,312 10,056

> 50 12 258 550 850 40 1,698 10 280 627 993 51 1,951 10 334 739 1,117 54 2,244

เช
ื้อช

าต
ิ

ไทย 7 - 13,660 8 - 14,695 8 - 14,943

ญี่ปุ่น 4 - 63 4 - 66 4 - 62

จีน - - 11 - - 9 - - 9

อินเดีย - - 3 - - 2 - - 2

อเมริกัน 1 - 1 - - - - - -

ฝรั่งเศส - - 1 - - 1 - - 1

อังกฤษ - - 1 - - - - - -

อินโดนีเซีย - - 1 - - 1 - - 1

ไต้หวัน - - 1 - - 1 - - -

เวียดนาม - - - - - - - - 1

พื้น
ที่ป

ฏิบ
ัติง

าน

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ส�ำนักงานใหญ่ 12 2,823 4,241 7,064 12 2,980 4,596 7,576 12 3,224 5,542 8,766

กรุงเทพและ

ปริมณฑล - 723 2,384 3,107 - 749 2,564 3,313 - 449 1,759 2,208

ต่างจังหวัด - 835 2,876 3,714 - 853 3,023 3,856 - 915 3,116 4,031

ต่างประเทศ - 7 3 10 - 6 4 10 - 8 6 14

หมายเหตุ	 (1) เฉพาะพนักงานประจ�ำของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	 (2) ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ
	 (3) ไม่นับรวมจ�ำนวนคณะกรรมการธนาคาร

•	 ความหลากหลายของพนักงาน(1) (คน)

ระดับพนักงาน 
ในแต่ละปี

หน่วย : ล้านบาท

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Generated) 133,609 100.00%

รวมรายได้จากการด�ำเนินงานไม่รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (Revenues) 133,609 100.00%

การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Distributed) 82,618 61.84%

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน อาทิ ค่าตอบแทนกรรมการ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร 
สถานที่และอุปกรณ์อื่นๆ  (Operating Costs)

21,167 15.84%

รายได้/ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี (Deferred Tax Income/Expense) -349 -0.26%

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน (Employee Expenses) 22,970 17.19%

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (Payments to Providers of Capital) 32,715 24.49%

ค่าภาษอีากรและภาษเีงนิได้ ไม่รวมรายได้/ค่าใช้จ่ายทางภาษเีงนิได้รอการตดับญัช ี(Payment to Government) 6,088 4.56%

เงินบริจาคเพื่อองค์กรการกุศล การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน ให้ความรู้ทางการเงิน
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆ* (Community Investment)

27 0.02%

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม (Economic Value Retained) 50,991 38.16%

มิติด้านเศรษฐกิจ
•	 ข้อมูลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ[G4-EC1]

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)
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การรับรองรายงาน
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ดัชนีข้อมูลรายงาน[G4-32]

รายงานฉบับน้ีมกีารเปิดเผยข้อมลูมาตรฐานตามแนวทางการจดัท�ำรายงานแห่งความย่ังยืนของกรอบการรายงานสากล Global Reporting 
Initiative (GRI) ส�ำหรบัอุตสาหกรรมการให้บรกิารทางการเงนิ (Financial Service Sector Disclosure) ฉบบั G4 ในแบบหลกัหรอื “Core”

General Standard Disclosure Requirements Source or Page(s) Additional 
Explanation

Strategy and Analysis

G4-1 a. Provide a statement from the most senior decision-maker of the organization (such 
as CEO, chair, or equivalent senior position) about the relevance of sustainability to the 
organization and the organization’s strategy for addressing sustainability. 

SD: p.8-9 -

Organizational Profile

G4-3 a. Report the name of the organization. SD: p.34 -

G4-4 a. Report the primary brands, products, and services. SD: p.34-35 -

G4-5 a. Report the location of the organization’s headquarters. SD: p.34 -

G4-6 a. Report the number of countries where the organization operates, and names of 
countries where either the organization has significant operations or that are specifically 
relevant to the sustainability topics covered in the report.

SD: p.34 -

G4-7 a. Report the nature of ownership and legal form. SD: p.34 -

G4-8 a. Report the markets served (including geographic breakdown, sectors served, and types of 
customers and beneficiaries).

SD: p.34-37 -

G4-9 a. Report the scale of the organization SD: p.34, 36-37
AR: p.24-25, 98-103

Financial part is externally 
assured

G4-10 a. Report the total number of employees by employment contract and gender.
b. Report the total number of permanent employees by employment type and gender.
c. Report the total workforce by employees and supervised workers and by gender.
d. Report the total workforce by region and gender.
e. Report whether a substantial portion of the organization’s work is performed by 
workers who are legally recognized as self-employed, or by individuals other than 
employees or supervised workers, including employees and supervised employees of 
contractors.
f. Report any significant variations in employment numbers (such as seasonal variations in 
employment in the tourism or agricultural industries).

SD: p.128-129 No significant variations in 
employment numbers

G4-11 a. Report the percentage of total employees covered by collective bargaining agreements. SD: p.132 All employees have the 
rights to have collective 
bargaining agreement, 
either through Krungsri 
Labor Union or on 
individual basis

G4-12 a. Describe the organization’s supply chain. SD: p.64 Be an ‘upstream’ agent 
in the economy, provide 
financial service to 
corporates, SMEs and 
retail customers

G4-13 a. Report any significant changes during the reporting period regarding the organization’s 
size, structure, ownership, or its supply chain

SD: p.36 Establishment of  
a new Company;  
Krungsri Finnovate

G4-14 a. Report whether and how the precautionary approach or principle is addressed by the 
organization. 

SD: p.42, 48-49
AR: p.106-119

-

G4-15 a. List externally developed economic, environmental and social charters, principles, or 
other initiatives to which the organization subscribes or which it endorses.

SD: p.35 -

G4-16 a. List memberships of associations (such as industry associations) and national or 
international advocacy organizations in which the organization holds a position on the 
governance body, participates in projects or committees, provides substantive funding 
beyond routine membership dues, views membership as strategic.

SD: p.35 -

Identified Material Aspects and Boundaries

G4-17 a. List all entities included in the organization’s consolidated financial statements or 
equivalent documents.
b. Report whether any entity included in the organization’s consolidated financial 
statements or equivalent documents is not covered by the report. 

SD: p.36-37
AR: p.24-25, 98-103

-

G4-18 a. Explain the process for defining the report content and the Aspect Boundaries.
b. Explain how the organization has implemented the Reporting Principles for Defining 
Report Content.

SD: p.58-61 -

G4-19 a. List all the material Aspects identified in the process for defining report content. SD: p.60 -

G4-20 a. For each material Aspect, report the Aspect Boundary within the organization SD: p.61 -
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General Standard Disclosure Requirements Source or Page(s) Additional 
Explanation

G4-21 a. For each material Aspect, report the Aspect Boundary outside the organization SD: p.61 -

G4-22 a. Report the effect of any restatements of information provided in previous reports, and 
the reasons for such restatements. 

SD: p.133 No restatement 

G4-23 a. Report significant changes from previous reporting periods in the Scope and Aspect 
Boundaries.

SD: p.60, 133 ‘Cybersecurity’ is a  
new material aspect, 
and Krungsri Finnovate 
is added in the report 
boundary

Stakeholder Engagement

G4-24 a. Provide a list of stakeholder groups engaged by the organization. SD: p.52 -

G4-25 a. Report the basis for identification and selection of stakeholders with whom to engage. SD: p.52 -

G4-26 a. Report the organization’s approach to stakeholder engagement, including frequency of 
engagement by type and by stakeholder group, and an indication of whether any of the 
engagement was undertaken specifically as part of the report preparation process.

SD: p.52-55 Some issues addressed 
during the reporting 
process had been taken 
into consideration 
throughout the report 
preparation process and 
would be included in the 
next reporting period as well

G4-27 a. Report key topics and concerns that have been raised through stakeholder 
engagement, and how the organization has responded to those key topics and concerns, 
including through its reporting. Report the stakeholder groups that raised each of the key 
topics and concerns.

SD: p.52-55 -

Report Profile

G4-28 a. Reporting period (such as fiscal or calendar year) for information provided. SD: p.58 -

G4-29 a. Date of most recent previous report (if any). SD: p.58 Last year (Krungsri SD 
Report 2016) 

G4-30 a. Reporting cycle (such as annual, biennial). SD: p.58 Annually

G4-31 a. Provide the contact point for questions regarding the report or its contents. SD: p.60 -

G4-32 a. Report the ‘in accordance’ option the organization has chosen.
b. Report the GRI Content Index for the chosen option.
c. Report the reference to the External Assurance Report, if the report has been externally 
assured. 

SD:	 1) p.130-131 
  	    2) p.132-135 

1) External Assurance 
Report, 2) GRI Content 
Index

G4-33 a. Report the organization’s policy and current practice with regard to seeking external 
assurance for the report.
b. If not included in the assurance report accompanying the sustainability report, report 
the scope and basis of any external assurance provided.
c. Report the relationship between the organization and the assurance providers.
d. Report whether the highest governance body or senior executives are involved in 
seeking assurance for the organization’s sustainability report. 

SD: p.60, 130-131 Krungsri plans to 
improve creditability 
and reliability of its 
disclosed sustainability 
performances each year. 
Senior executive are 
involved in seeking for 
external assurer who is 
independent from Krungsri

Governance

G4-34 a. Report the governance structure of the organization, including committees of the 
highest governance body. Identify any committees responsible for decision-making on 
economic, environmental and social impacts.

SD: p.40-41, 126 CSR Committee

Ethics and Integrity

G4-56 a. Describe the organization’s values, principles, standards and norms of behavior such as 
codes of conduct and codes of ethics. 

SD: p.6-7, 43-44 Krungsri Mission, Vision, 
Core Value, S&L, etc.

G4-57 a. Report the internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful 
behavior, and matters related to organizational integrity, such as helplines or advice lines.

SD: p.42 -

G4-58 a. Report the internal and external mechanisms for reporting concerns about unethical 
or unlawful behavior, and matters related to organizational integrity, such as escalation 
through line management, whistleblowing mechanisms or hotlines.

SD: p.42 -
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Specific Standard Disclosure Title Source or Page(s) Additional 
Explanation

C
at

eg
or

y:
 E

co
no

m
ic

Aspect: Economic Performance

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.64-65
AR: p.38-46

Krungsri business strategy – 
Medium-Term Business Plan 
(MTBP) and others (Yr. 2015-
2017, Yr. 2018-2020)

G4-EC1 Direct economic value generated and distributed SD: p.129 -

Aspect: Indirect Economic Impacts

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.64-65, 77-80 -

G4-EC8 Significant indirect economic impacts, including the extent of impacts SD: p.18-19, 77-80, 100-105 Service for low income, 
support supply chain, 
financial literacy for all, 
educational support for rural 
areas, etc.

C
at

eg
or

y:
 E

nv
ir

on
m

en
t

Aspect: Materials

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.110-111 -

G4-EN1 Materials used by weight or volume SD: p.114 Paper usage

G4-EN2 Percentage of materials used that are recycled input materials SD: p.115, 134 100% of envelopes are made 
from recycled paper

Aspect: Energy

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.111-113 -

G4-EN3 Energy consumption within the organization SD: p.112-113 Calculation of electricity and 
fuel consumption only

G4-EN6 Reduction of energy consumption SD: p.113 -

G4-EN7 Reductions in energy requirements of products and services SD: p.112 -

Aspect: Water

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: P.111, 114 -

G4-EN8 Total water withdrawal by source SD: P.114 Water source: Mainly from 
municipal water supply

G4-EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused SD. P.114 Approximated amount

Su
b-

C
at

eg
or

y:
 L

ob
or

 P
ra

ct
ic

es
 a

nd
 D

ec
en

t 
W

or
ks

Aspect: Employment

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.88, 92-94 -

G4-LA1 Total number and rates of new employee hires and employee turnover by age 
group, gender and region

SD: p.128-129 -

G4-LA3 Return to work and retention rates after parental leave, by gender SD: p.95 -

Aspect: Occupational Health and Safety

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.92-94 -

G4-LA7 Workers with high incidence or high risk of diseases related to their occupation SD: p.95 -

Aspect: Training and Education

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.88-91 -

G4-LA9 Average hours of training per year per employee by gender, and by employee 
category

SD: p.91 -

G4-
LA10

Programs for skills management and lifelong learning that support the continued 
employability of employees and assist them in managing career endings

SD: p.90 -

G4-LA11 Percentage of employees receiving regular performance and career development 
reviews, by gender and by employee category

SD: p.134 All employees (100%) 
received performance and 
career development review 
regardless of gender and 
other diversities

Aspect: Diversity and Equal Opportunity

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.88, 92 -

G4-LA12 Composition of governance bodies and breakdown of employees per employee 
category according to gender, age group, minority group membership, and other 
indicators of diversity

SD: p.128-129 -

Aspect: Grievance Mechanism

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.96 -

Su
b-

C
at

eg
or

y:
 S

oc
ia

l

Aspect: Local Communities

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.18-19 -

G4-FS13 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas by type SD: p.68-69 -

G4-SO2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local 
communities

SD: p.28-31 Local community refers to 
Thai society

Aspect: Anti-Corruption

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.45-47 -

G4-SO3 Total number and percentage of operations assessed for risks related to 
corruption and the significant risks identified

SD: p.45 -

G4-SO4 Communication and training on anti-corruption policies and procedures SD: p.46-47 -
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Specific Standard Disclosure Title Source or Page(s) Additional 
Explanation

Su
b-

C
at

eg
or

y:
 P

ro
du

ct
 R

es
po

ns
ib

ili
ty

Aspect: Product and Service Labeling

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.83-87 -

G4-PR5 Results of surveys measuring customer satisfaction SD: p.82 -

Aspect: Customer Privacy

G4-DMA Generic Disclosures on Management Approach SD: p.65-66 -

G4-PR8 Total number of substantiated complaints regarding breaches of customer privacy 
and losses of customer data 

SD: p.81 -

Aspect: Product Portfolio

G4-DMA Policies with specific environmental and social components applied to business lines SD: p.65-66 -

G4-DMA Procedures for assessing and screening environmental and social risks in business lines SD: p.65-66 -

FS6 Percentage of the portfolio for business lines by specific region, size (e.g. micro/
SME/large) and by sector

SD: p.67 -

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific social benefit 
for each business line broken down by purpose

SD: p.77-80 Soft loan for SME, 
microfinance, nano-finance, 
mortgage, hire purchase

FS8 Monetary value of products and services designed to deliver a specific environmental 
benefit for each business line broken down by purpose

SD: p.81 Soft loan for SME, 
microfinance, nano-finance, 
mortgage, hire purchase

Sustainable Development Goals 2030
Topics Initiatives Source or Page(s)

1. No Poverty End poverty in all its forms everywhere SD: p.64-66, 77-81

2. Zero Hunger End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote sustainable 
agriculture

-

3. Good Health and Well-being Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages SD: p.104-105

4. Quality Education Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning 
opportunities for all

SD: p.28-31, 101-103

5. Gender Equality Achieve gender equality and empower all women and girls -

6. Clean Water and Sanitation Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all -

7. Affordable and Clean Energy Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all -

8. Decent Work and Economic 
Growth

Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive 
employment and decent work for all

SD: p.8-9, 64-66, 77-81

9. Industry, Innovation and 
Infrastructure

Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization and 
foster innovation

SD: p.83-87

10. Reduced Inequality Reduce inequality within and among countries -

11. Sustainable Cities and 
Communities

Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable SD: p.18-19, 64-65, 74, 
76-80

12. Responsible Consumption and 
Production

Ensure sustainable consumption and production patterns -

13. Climate Action Take urgent action to combat climate change and its impacts* SD: p.82, 110-111 

14. Life Below Water Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for sustainable 
development

SD: p.117

15. Life on Land Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably 
manage forests, combat desertification, and halt and reverse land degradation and halt 
biodiversity loss

SD: p.116-117

16. Peace, Justice and Strong 
Institutions

Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide access to 
justice for all and build effective, accountable and inclusive institutions at all levels

SD: p.43-47

17. Partnerships for the Goals Strengthen the means of implementation and revitalize the global partnership for 
sustainable development

SD: p.35

แหล่งอ้างอิงที่กล่าวถึงในเล่ม
•	 รายงานความยั่งยืนกรุงศรี 2560 (SD)
	 https://www.krungsri.com/bank/th/Other/CSR/sustainability-development-reports.html
•	 รายงานประจ�ำปีกรุงศรี 2560 (AR)
	 https://www.krungsri.com/bank/th/InvestorRelations/annual-report/AnnualReport.html
•	 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1)
	 https://www.krungsri.com/bank/th/InvestorRelations/FinancialInformationandReports/AnnualRegistrationStatement.html
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่านรายงานความยั่งยืนกรุงศรี 2560

ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทั่วไป
1.1 ความเกี่ยวข้องของท่านกับกรุงศรี 

	ลูกค้า
	พนักงาน
	ผู้ถือหุ้น
	ผู้ลงทุน
	สถาบันพาณิชย์หรือสถาบันการเงินอื่น

 
1.2 ท่านเคยอ่านรายงานความยั่งยืนของกรุงศรีมาก่อนหรือไม่

	เคย
	ไม่เคย

 
ส่วนท่ี 2 เนื้อหารายงานและการน�ำเสนอข้อมูลรายงาน
		  มาก	 ปานกลาง	 น้อย	 ควรปรับปรุง
2.1 ท่านทราบและเข้าใจการด�ำเนินงานโดยทั่วไปของกรุงศรีได้มากยิ่งขึ้น	 	 	 	
2.2 ท่านทราบและเข้าใจการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ	 	 	 	
	 และสิ่งแวดล้อมได้มากยิ่งขึ้น	 	 	 	
2.3 เนื้อหาครอบคลุมการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญของกรุงศรีตามความคาดหวังของท่าน	 	 	 	
2.4 เนื้อหามีความชัดเจน	 	 	 	
2.5 เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย	 	 	 	
2.6 รูปเล่มสวยงาม	 	 	 	
2.7 ความพึงพอใจต่อการรายงานในภาพรวม	 	 	 	

ส่วนท่ี 3 การพัฒนาการจัดท�ำรายงาน
3.1 รายงานฉบับนี้ได้กล่าวถึงเรื่องที่อยู่ในความสนใจของท่านหรือไม่

	ใช่
	ไม่ใช่ (โปรดระบุเรื่องที่อยู่ในความสนใจของท่านและต้องการให้กรุงศรีรายงานในฉบับถัดไป) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.2 ข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะอื่นๆ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

สามารถส่งแบบสอบถามได้ที่
ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม
สายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่
ที่อยู่ : 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 
อีเมล : CorporateSocial.Responsibility@krungsri.com

ข้อคิดเห็นของท่านจักเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่กรุงศรีจะมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมไทย
จึงขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้

	คู่ค้า/เจ้าหนี้
	หน่วยงานก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคาร
	ประชาชนทั่วไป
	อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................

137กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2560
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