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บนเส้นทางแห่งความยั่งยืน

กรุงศรีให้ความส�ำคัญในทุกมิติแห่งความยั่งยืน  
ก�ำกับดูแลและบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อผลประกอบการที่ดีควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม 

และรับผิดชอบต่อสังคมบนเส้นทางแห่งความยั่งยืนที่แท้จริง
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39
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ขององค์กร

42
การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ
42	 การใช้พลังงานไฟฟ้าและน้ำ�มัน
44	 การบริโภคน้ำ�และกระดาษ
45	 การจัดการของเสีย

46
อาคารกรุงศรี สำ�นักงานเพลินจิต

48
สินเชื่อเพื่อพลังงานสะอาด

49
กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

49
การให้ความรู้บุคลากร
เรื่องสิ่งแวดล้อม

6
พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม

8
สารจากประธานกรรมการ  
รองประธานกรรมการ  
และกรรมการผู้จัดการใหญ่  
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

10
ข้อมูลเกี่ยวกับกรุงศรี

24
กรุงศรีกับการพัฒนา 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน

32
การจัดทำ�รายงาน

สังคมภายนอกองค์กร

51
การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ 
และความเหมาะสมของ 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

53
บริการทางการเงินเพ่ือสังคมท่ีย่ังยืน
54	 สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่
54	 สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
55	 สินเชื่อเพื่อรายย่อย
56	 สินเชื่อไมโครและนาโนไฟแนนซ์

57
การสร้างประสบการณ์
ที่เป็นเลิศให้แก่ลูกค้า

59
LET’sponsible

60
การให้ความรู้ทางการเงิน



การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและธรรมาภิบาล

77
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

79
การกำ�กับดูแลกิจการ
ให้เป็นไปตามกฎระเบียบต่างๆ

80
การประเมินความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน

81
การต่อต้านการทุจริต

83
ปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน

สังคมภายในองค์กร

62
การจ้างงานและความหลากหลาย
ของพนักงาน

62
การปฏิบัติต่อพนักงาน ค่าตอบแทน 
และสวัสดิการที่เหมาะสม

65
สุขภาวะ ความปลอดภัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

66
การเคารพสิทธิมนุษยชน และสิทธิ
เสรีภาพส่วนบุคคลของพนักงาน

67
การรับฟังเสียงจากพนักงาน

68
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

74
การดูแลคุณภาพชีวิตพนักงาน 
ผ่านการให้ความรู้ทางการเงิน

84
การส่งเสริมการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดีและธรรมาภิบาล

86
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

87
ภัยคุกคามด้านไซเบอร์

88
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

90
ข้อมูลเชิงตัวเลขประกอบ 
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน 
ของกรุงศรี

94
การรับรองรายงาน

96
ดัชนีข้อมูลรายงาน



วิสัยทัศน์กรุงศรีพันธกิจกรุงศรี
มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินช้ันนำ�ระดับภูมิภาค
ท่ีก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเติบโตท่ีย่ังยืน รับผิดชอบ
ต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า

ทีมงานมืออาชีพท่ีมีความสามารถและเป็นหน่ึงเดียว 
พร้อมมุ่งม่ันสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการช้ันเลิศ
เพ่ือเป็นกลุ่มการเงินอันดับหน่ึงในใจลูกค้า

ค่านิยมกรุงศรี
ลูกค้าคือคนสำ�คัญ:  
ให้ความสำ�คัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก 
เข้าใจในความคาดหวังและความต้องการ
ของลูกค้าพร้อมตอบสนองด้วยทางเลือก 
ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

ซื่อสัตย์ปฏิบัติถูกต้อง:  
ยึดความเป็นธรรมและเป็นมืออาชีพ 
สร้างความเชื่อมั่น โดยปฏิบัติงาน 
ถูกต้อง โปร่งใส ยึดหลักกฎหมาย 
และหลักจริยธรรม

ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำ�:  
ร่วมทำ�งานเป็นทีม ด้วยความคิดและ
จิตใจที่เปิดกว้าง โดยมุ่งบรรลุเป้าหมาย
เพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและกรุงศรีี

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ:  
มุ่งมั่นด้วยจิตสำ�นึกในการสร้าง 
ความเป็นเลิศ เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานและ
บริการที่ดีที่สุด

เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์:  
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 
เพื่อประโยชน์ของลูกค้าและกรุงศรีี

ก้าวสู่เวทีระดับโลก:  
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ในฐานะกลุ่มสถาบันการเงินระดับโลก  
เพื่อสนับสนุนการเติบโตของลูกค้า  
ทั้งภายในและภายนอกประเทศไทย
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สารจากประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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ด้วยบทบาทความรบัผดิชอบในฐานะสถาบนัการเงนิท่ีมคีวามส�ำคญัเชงิระบบของประเทศไทย  (Domestic Systemically 
Important Bank: D-SIB) การด�ำเนินธุรกิจของกรุงศรีจึงครอบคลุมเป้าหมายท่ีมากเกินกว่าเพียงมิติด้านเศรษฐกิจ
และการเงิน หากยังรวมไปถึงมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล ด้วยหลักการด�ำเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์สู ่
ความยั่งยืน (Sustainable Banking)  กรุงศรีมุ่งมั่นสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development  
Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาตผ่ิานการท�ำหน้าท่ีเป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีน�ำเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิ 
รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ปี 2561 เป็นปีแห่งพัฒนาการที่ส�ำคัญของกรุงศรีบนเส้นทางของธนาคารพาณิชย์สู่ความยั่งยืน ด้วยการจัดตั้งสายงาน 
การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน หรือสายงาน ESG เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2561

ภายใต้บริบทของความเชื่อมโยงทางด้านกฎระเบียบ ธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ปี 2561 ยังเป็น 
ปีที่ประชาคมโลกเพ่ิมความคาดหวังต่อภาครัฐและภาคธุรกิจถึงความรับผิดชอบต่อกระบวนการทางธุรกิจท่ีอาจส่ง 
ผลกระทบด้านลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ในกรณีของประเทศไทย ปัญหามลพิษจากขยะพลาสติกและมลพิษทางอากาศกลายเป็นวาระแห่งชาตด้ิานสิง่แวดล้อม 
ซึ่งธนาคารพาณิชย์มีบทบาทส�ำคัญในการร่วมด�ำเนินการแก้ไขปัญหาและลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ที่รวมถึงการ
สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินสีเขียวเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและการบริโภคอย่างยั่งยืน

ด้วยเจตนารมณ์ท่ีแน่วแน่ในการมส่ีวนร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหา คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคมของกรุงศรีได้ร่าง “ถ้อยแถลง
ด้านสิ่งแวดล้อม” และ “ถ้อยแถลงด้านสิทธิมนุษยชน” เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ ซึ่งได้มีการ
ประกาศใช้ในช่วงต้นปี 2562 ทั้งนี้ ถ้อยแถลงดังกล่าวคือแนวนโยบายองค์กรในการก�ำหนดแผนกลยุทธ์และเป้าหมาย
ธุรกิจท่ีตอบสนองต่อประเด็นและเป้าหมายด้านความย่ังยืนในระดบัสากล ซึง่รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (SDGs) 
ขององค์การสหประชาชาติ 

ในปี 2561 ธนาคารยกระดับบทบาทขององค์กรในการมส่ีวนร่วมแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศ และได้รับประกาศนยีบตัร
รับรองการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร (Carbon Footprint Organization: CFO) จากองค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ซึง่สะท้อนปณิธานอนัแน่วแน่ของธนาคารในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตลอด
กระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงการก�ำหนดเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 5 ภายในปี 2563

ส�ำหรบัปี 2562 กรงุศรจีะบรูณาการกรอบการด�ำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล รวมในนโยบาย รปูแบบ 
ธุรกิจ และกลยทุธ์ของธนาคาร รวมถึงมาตรฐานและข้ันตอนในการพิจารณาสนิเชือ่ และกระบวนการด�ำเนนิการภายใน
องค์กร

กรุงศรีเป็นผู้ให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าทุกกลุ่มโดยค�ำนึงถึงมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล นอกเหนือ 
ไปจากตัวชี้วัดทางการเงิน ธนาคารจะยังคงรักษาต�ำแหน่งผู้น�ำในกลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อยที่มิได้ค�ำนึงเพียงแค่ปริมาณ
ธุรกรรมแต่เพียงอย่างเดียว ความรับผิดชอบที่กรุงศรีมีต่อสังคมยังรวมถึงการให้ความรู้ทางการเงินและการน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เหมาะสมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจและกลุ่มลูกค้าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ธนาคารจะน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินสีเขียวที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของลูกค้าแต่ละราย ควบคู่ไปกับการจัดท�ำรายการธุรกรรมที่ต้องเฝ้าระวังและรายการธุรกรรมต้องห้ามส�ำหรับธุรกรรม 
ที่มีความเสี่ยงด้านความยั่งยืน กรุงศรีจะคงความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์สู่ความยั่งยืน มิเพียงเพื่อ
ประโยชน์ของธนาคารเท่านั้น แต่ยังส่งต่อประโยชน์ระยะยาวสู่ลูกค้าและสังคมไทยโดยรวม 

วีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ
ประธานกรรมการ

อัซซูชิ มูรากามิ
รองประธานกรรมการ

โนริอากิ โกโตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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	 เกี่ยวกับกรุงศรี

ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ�ำกดั (มหาชน) (กรุงศรี) เปดิท�ำการใน
วันที่ 1 เมษายน 2488 โดยเป็นที่ไว้วางใจของประชาชน และ
ได้เติบโตอย่างรวดเร็วมาโดยตลอด ต่อมาได้จดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในวันที่ 26 กันยายน 2520 
ด�ำเนินธุรกิจตามท่ีก�ำหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจ สถาบัน 
การเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบญัญัติหลกัทรพัย์ ตลาดหลักทรพัย์ 
พ.ศ.2535 ประกาศและข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) รวมถึงค�ำสั่งและ
ระเบียบอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยนอกเหนือจากกฎหมาย และ
ระเบยีบข้อบงัคบัของหน่วยงานก�ำกับดแูลต่างๆ แล้ว ในฐานะ
ผู้ให้บริการทางการเงินท่ีมีความรับผิดชอบ กรุงศรีได้พัฒนา
ปรัชญาในการด�ำเนินธุรกิจที่ตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
ยึดมั่นในจรรยาบรรณที่มีมาตรฐานสูงสุด และด�ำเนินธุรกิจ
ต่างๆ ด้วยความโปร่งใส เพ่ือยกระดบัการด�ำเนนิงานให้สงูกว่า
กรอบท่ีกฎหมายก�ำหนด เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสียและสังคม

ปัจจุบัน ธนาคารเป็นหนึ่งในบริษัทในเครือของ MUFG Bank, 
Ltd. (MUFG Bank) ซึง่ถือหุ้นร้อยละ 100 โดยกลุม่มติซบูชิ ิยูเอฟเจ 
ไฟแนนเชียล กรุ ๊ป (Mitsubishi UFJ Financial Group:  
MUFG) กลุม่สถาบนัการเงนิท่ีใหญ่ทีส่ดุในญ่ีปุน่ และเป็นหน่ึง
ในกลุ่มสถาบันการเงินที่มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์
และบรกิารทางการเงนิมากทีส่ดุของโลก ณ สิน้ปี 2561 ธนาคาร 
มีทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 75,741 ล้านบาท และทุนช�ำระแล้ว 
73,558 ล้านบาท 

ปัจจุบัน กรุงศรีเป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อันดับ 5 ของ
ประเทศ ด้านสินทรัพย์ สินเชื่อ และเงินฝาก ประกอบธุรกิจ
พ้ืนฐานของธนาคารพาณิชย์ตามประกาศและเง่ือนไขภายใต ้
การก�ำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)1 อาทิ  
การรับฝากเงิน การให้สินเชื่อ การซื้อขายเงินตราต่างประเทศ 
การซื้อขายตราสารทางการเงิน การค�้ำประกันเงินกู ้ยืม  
การช�ำระเงินและโอนเงนิ และการเสนอผลติภณัฑ์ทางการเงนิ 
เพ่ือการบริหารความเสี่ยง เช่น ตราสารอนุพันธ์ด้านอัตรา
ดอกเบี้ย และอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น และประกอบธุรกิจ
กลุ่มอื่นๆ ตามขอบเขตท่ี ธปท. อนุญาต ได้แก่ 1) ธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับการประกันภัย 2) ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์ 
3) ธุรกิจอนุพันธ์ทางการเงิน 4) ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Banking) 5) ธุรกิจทางการเงินและธุรกิจการให้บริการอื่น

ทัง้น้ี กรงุศรสีามารถน�ำเสนอผลติภณัฑ์ทางการเงินทีห่ลากหลาย 
ตอบสนองทุกโจทย์ความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา และให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างครบวงจร  
ผ่านบริษัทย่อยและบริษัทในเครือ “กรุงศรี กรุ๊ป” จ�ำนวน 14 
กลุ่มธุรกิจ 20 บริษัท โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (บรรษัทไทย บรรษัทญี่ปุ่น และ
บรรษัทข้ามชาติ) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SME) และกลุ่มลูกค้ารายย่อย โดย ณ ปัจจุบัน กรุงศรีเป็น
ผูน้�ำในธุรกิจสนิเชือ่บคุคลและบตัรเครดติ โดยมส่ีวนแบ่งตลาด
มากที่สุดที่ร้อยละ 30 และร้อยละ 16 ตามล�ำดับ ในส่วนของ
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์นั้น กรุงศรีมีส่วนแบ่งทางการตลาดที ่
ร้อยละ 27 ซึ่งใหญ่เป็นอันดับที่ 2 

กรุงศรียังคงให้บริการสินเชื่อไมโครและนาโนไฟแนนซ์แก่
ลูกค้ารายย่อยในกลุ่ม Micro Lending ผ่านบริษัท เงินติดล้อ 
จ�ำกัด บริษัทในเครือ ซึ่งเป็นผู้น�ำตลาดส�ำหรับสินเชื่อจ�ำน�ำ 
ทะเบยีนรถ ให้บรกิารลูกค้าธนาคารและกลุม่ลูกค้าท่ียังเข้าไม่ถงึ 
การให้บริการทางการเงิน สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามใน
การปรับปรุงการเข้าถึงการให้บริการทางการเงินที่เป็นธรรม 
ซึ่งเป็นส่ิงท่ีกรุงศรียึดมั่นมาโดยตลอด สอดคล้องต่อการ
ด�ำเนนิงานทีค่�ำนึงถึงด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 
ขององค์กร

ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SME) 

ลูกค้ารายย่อย

ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
•	บรรษัทไทย
•	บรรษัทญี่ปุ่น
•	บรรษัทข้ามชาติ

01

02

03

ลูกค้ากรุงศรี

1เอกสาร “ขอบเขตธุรกิจของธนาคารพาณิชย์” ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ชื่อบริษัทหลัก :	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

ลักษณะกิจการ :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ชื่อย่อหลักทรัพย์ : BAY

เลขทะเบียนบริษัท : 0107536001079

ประเภทธุรกิจ : ธนาคารพาณิชย์

ชื่อเชิงพาณิชย์ : กรุงศรี

ชื่อกลุ่มธุรกิจ : กลุ่มธุรกิจการเงินกรุงศรี (กรุงศรี กรุ๊ป)

พื้นที่การดำ�เนินธุรกิจ : 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (2 สาขาและกิจการร่วมค้า) สาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมา (สำ�นักงานตัวแทน) และราชอาณาจักร
กัมพูชา (บริษัทในเครือ)

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ : 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 10120

ช่องทางการติดต่อ : - สำ�นักงานใหญ่: โทรศัพท์ : 0-2296-2000  
	 โทรสาร : 0-2683-1304 
- ศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ (Call Center) : โทรศัพท์ 1572
- ช่องทางออนไลน์ : 

อัตรากำ�ลังทั้งหมด : 33,546 คน (พนักงานประจำ�และพนักงานชั่วคราวของธนาคาร
และบริษัทในเครือ)

รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการ : 28,999 ล้านบาท

www.krungsri.com Krungsri SimpleCall 1572

	 การด�ำเนินงานและ
	 การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ

ในปี 2561 ทีผ่่านมา กรงุศรเีกิดการเปลีย่นแปลงท่ีมนียัส�ำคญั
มากมาย เพ่ือพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการเติบโตที่ย่ังยืน ให้
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ
ขององค์กร ท้ังในเชงิโครงสร้าง นโยบาย กลยุทธ์ ค่านิยมองค์กร 
รวมไปถึงพื้นที่และลักษณะการให้บริการลูกค้า

ถ้อยแถลงด้านความยั่งยืนใหม่
– ด้านสิ่งแวดล้อมและสิทธิมนุษยชน 

นับเป็นครั้งแรกที่กรุงศรีได้มีถ้อยแถลงด้านสิ่งแวดล้อม 
และสิทธิมนุษยชนขึ้นในปี 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประกาศเจตนารมณ์และให้ค�ำมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ถึงทิศทางการด�ำเนินงานมิติสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กรงุศร ีกรุป๊ โดยถ้อยแถลงดงักล่าวได้ถูกพัฒนามาจากถ้อยแถลง 
ของ MUFG กอปรกับค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 
ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร ให้สอดรับกับ 
การด�ำเนินงานของกรุงศรี ความคาดหวังของหน่วยงาน
ก�ำกับดูแล และผู ้มีส ่วนได ้เสียต ่างๆ รวมไปถึงบริบท
และสภาพแวดล ้อมของสังคมไทย ทั้ ง น้ี  ถ ้อยแถลง 
ด้านสิง่แวดล้อมและสทิธิมนษุยชนดงักล่าว จะเป็นตวัก�ำหนด
ทิศทางการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืนของกรุงศรีต่อไป
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จัดตั้งสายงานใหม่ 
– สายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน

ด้วยความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
ในปี 2561 กรุงศรีได ้จัดตั้ง “สายงานการพัฒนาด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความย่ังยืน” หรือ 
สายงาน ESG ขึน้ ด�ำเนนิงานภายใต้ กลุม่งานกลยุทธ์และวางแผน 
ธุรกิจองค์กร เพ่ือดูแลรับผิดชอบการด�ำเนินงานและนโยบาย 
เชิงกลยุทธ์และกิจกรรมภายใต้กรอบการด�ำเนินธุรกิจ 
ธนาคารพาณิชย์อย่างย่ังยืน (Sustainable Banking) ในมิติ 
ที่เก่ียวข้องกับสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล อย่างเป็น 
รูปธรรมมากย่ิงขึ้น และให้การด�ำเนินงานของกรุงศรีเป็นไป 
ในทิศทางท่ีสอดคล้องต่อแผนธุรกิจระยะกลางของ MUFG 
ในฐานะที่กรุงศรีเป็นบริษัทในเครือ รวมไปถึงตอบสนอง 
ต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน ในระดบัประเทศและสากล 

นอกจากน้ี สายงาน ESG ยังมีหน้าท่ีส�ำคัญในการเปิดเผย
ข้อมลูการด�ำเนนิงานด้านการลงทนุและความย่ังยืนแก่ผูม้ส่ีวน
ได้เสียขององค์กร โดยเฉพาะนักลงทุน ธนาคารคู่ค้า ตลอดจน
สถาบนัและหน่วยงานต่างๆ เพ่ือเสรมิสร้างพัฒนาความเชือ่มัน่ 

ถ้อยแถลงด้านสิ่งแวดล้อม

ถ้อยแถลงด้านสิทธิมนุษยชน

การดำ�เนินการเพื่อตอบสนองต่อประเด็นสิ่งแวดล้อมสากล
•	 มุ่งมั่นในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ คือ 

ความรับผิดชอบของทุกคน
•	 ร่วมขับเคล่ือนเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน ด้วยมาตรการปกป้องดูแลส่ิงแวดล้อมท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 

การพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
•	 เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อตกลงระหว่างประเทศ และรับผิดชอบต่อความเส่ียงหรือผลกระทบเชิงลบ 

ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำ�เนินงานขององค์กร
•	 มุ่งม่ันในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการดำ�เนินงานของกรุงศรี ตลอดจนมุ่งแสวงหาวิธีการแก้ปัญหา 

ส่ิงแวดล้อมโลก ด้วยความรับผิดชอบในทุกกระบวนการธุรกิจ 

กรุงศรีตระหนักดีว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นหนึ่งในหลักการสำ�คัญ
ที่ธนาคารยึดมั่นเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจขององค์กรในการเติบโตท่ีย่ังยืน 
รับผิดชอบต่อสังคม และในฐานะสมาชิกของกลุ่มสถาบันการเงินที่ได้รับ
ความน่าเชื่อถือมากที่สุดในโลก เราจึงมีเป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจให้
สอดคล้องต่อหลักสิทธิมนุษยชนตลอดทั่วทั้งองค์กร

เพ่ือสะท้อนมูลค่าท่ีแท้จริง (Intrinsic Value) ของหลักทรัพย์
ธนาคาร ควบคู่กับการเสริมสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธนาคาร
อย่างต่อเนื่อง 

สาขารูปแบบใหม่ 
– Krungsri Siam Paragon Smart Branch

จากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคดิจิทัล 
กรุงศรีได้เดินหน้าขับเคล่ือนนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการเงิน
อย่างต่อเนื่อง ด้วยการพัฒนาช่องทางต่างๆ เสริมสร้างความ
สามารถในการเข้าถึงบริการทางการเงินของธนาคารได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น ภายใต้หลักการด�ำเนินธุรกิจโดย
การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) ปรับ
รูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้าท่ี
เปล่ียนแปลงไป ยกระดับขีดความสามารถพนักงานให้เป็น 
ท่ีปรกึษาทางการเงนิ พร้อมเทคโนโลยีทันสมยัครบถ้วน ในขณะ 
เดียวกัน กรุงศรียังคงให้ความส�ำคัญกับช่องทางสาขา จึงยัง 
ขยายและปรบัรปูแบบสาขาเพ่ือรองรบัความต้องการของลกูค้า 
อย่างต่อเน่ือง ด้วยเข้าใจดีว่าแต่ละกลุ ่มลูกค้าต้องการ 
ท�ำธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบที่แตกต่างกัน
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ส�ำหรับ Krungsri Siam Paragon Smart Branch เป็นสาขา
อัจฉริยะรูปแบบใหม่ที่เปิดให้บริการ ณ ห้างสรรพสินค้า 
สยามพารากอนเป็นที่แรกในปี 2561 ผ่านการออกแบบที่เน้น 
ความส�ำคัญของพ้ืนท่ี (Space) พนกังาน (Staff) และความรวดเรว็ 
ในการให้บรกิาร (Speed) พร้อมให้บรกิารด้วยเครือ่งอตัโนมตัิ 
ที่ลูกค้าสามารถท�ำธุรกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ท�ำให้สะดวก
และรวดเร็วขึ้น โดยกรุงศรีมีแผนจะขยาย Smart Branch  
เป็น 12 สาขา ภายในปี 2562

นอกจากนี ้ยังมพ้ืีนทีบ่รกิารท่ีปรกึษาทางการเงินและการลงทุน 
(The Advisory) พร้อมให้ความรู้ทางการเงินผ่านกิจกรรม
สมัมนาต่างๆ ส�ำหรบัลกูค้ากรงุศรไีพรม์ และ กรงุศรเีอก็ซ์คลซูฟี 
ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนทีร่องรบัลกูค้า (Relax & Refreshment) บรกิาร
ให้ค�ำปรึกษาด้านการเงินและการลงทุน (Financial Advisory 
Services) บริการให้ค�ำปรึกษาด้านการลงทุนโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ผ่านระบบ VDO Conference (VDO Conference with  
Expert) ห้องประชมุขนาดเลก็ (Meeting Room) และกิจกรรม
สัมมนา (Seminars)

Krungsri Siam Paragon Smart Branch เป็นสาขาธนาคาร
รูปแบบใหม่ตามกลยุทธ์ “Smart” Channel Strategy การให้
บรกิาร “Smart” banking, Smart investment, Smart people 
และ Smart technology ทั้งน้ี “Smart Branch” เป็น 1 ใน  
4 รปูแบบสาขาทีก่รงุศรไีด้ก�ำหนดข้ึน โดยท้ังหมดมรีายละเอยีด 
ดังนี้

1.	 Smart branch สาขารูปแบบใหม่ท่ีเน้นการให้บริการ 
ด้วยเครื่องอัตโนมัติ ลูกค้าสามารถทำ�ธุรกรรมด้วยตนเอง
ได้โดยมีพนักงานคอยให้คำ�ปรึกษาครบวงจร 

2.	 Smart kiosk สาขารปูแบบใหมเ่พ่ือใหบ้รกิารลกูค้าทีต่อ้งการ
ทำ�ธุรกรรมดว้ยตวัเอง โดยจะมพีนกังานหมนุเวียนไปแนะนำ�
ผลิตภัณฑ์

3.	 Partnership branch สาขาพเิศษทีใ่ห้บรกิารรว่มกับองคก์รอืน่ 
เช่น มหาวิทยาลัย เป็นต้น

4.	 Typical branch สาขารูปแบบปกติ

ค่านิยมใหม่ 
– เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์

กรุงศรีได้มุ ่งเน้นในการสร้างนวัตกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง ทั้งในการสรรหา ดูแล และ
พัฒนาพนักงานเพ่ือให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
พร้อมท่ีจะให้บรกิารและสร้างประสบการณ์ท่ีดีและตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าของธนาคารได้อย่างย่ังยืน เพ่ือให้การ
ท�ำงานสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
ทั่วโลกอย่างรวดเร็ว ในปี 2561 ธนาคารได้มีการปรับหนึ่งใน 
ค่านิยมกรงุศรจีาก “ก้าวทันการเปลีย่นแปลง” เป็น “เปลีย่นแปลง 
อย่างสร้างสรรค์” เพ่ือเป็นหลักยึดให้ทุกคนในองค์กร 
ท�ำงานร่วมมอืกันอย่างสร้างสรรค์และก้าวทันการเปลีย่นแปลง
เพ่ือส ่งเสริมการให ้บริการที่ เป ็นเลิศ รวมท้ังสนับสนุน 
ความสามารถในการแข่งขันและประสิทธิภาพในการด�ำเนิน 
ธรุกจิด้านต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและทันสถานการณ์  
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แผนธุรกิจฉบับใหม่ 
– เริ่มด�ำเนินงานตามแผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2561-2563)

กรุงศรีได้เริ่มวางแผนธุรกิจระยะกลางฉบับท่ี 2 (2561-2563) โดยพิจารณาจากผลด�ำเนินงานในช่วงแผนธุรกิจระยะกลาง 
ฉบับแรก รวมท้ังสภาพแวดล้อมและแนวโน้มธุรกิจ ส�ำหรับแผนธุรกิจระยะกลางฉบับท่ี 2 เรามียุทธศาสตร์หลัก 3 ประการ  
กลยุทธ์ด้านธุรกิจ 6 ประการ และกลยุทธ์ด้านการบริหาร 5 ประการ ดังนี้

3

6

5

ยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ด้านธุรกิจ

กลยุทธ์ด้านบริหาร

2

2

2

5

5

3

3

3

6

1

1

1

4

4

ขับเคล่ือนองค์กรด้วย
นวัตกรรม ภายใต้
แนวคิด “Digital First”

การส่งมอบประสบการณ์
เหนือระดับให้แก่ลูกค้าผ่าน
การสร้างความผูกพัน 
กับลูกค้า

การยกระดับความสามารถ
ทางการแข่งขันผ่านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

การปรับโครงสร้าง
กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ

การปรับปรุงผลิตภาพ
และประสิทธิภาพ

สร้างประสบการณ์
เหนือระดับ เพ่ือให้
ลูกค้าใช้กรุงศรีเป็น
ธนาคารหลัก

การยกระดับศักยภาพ
และคุณภาพการบริการ
ให้คำ�ปรึกษาของธุรกิจ
ลูกค้ารายย่อย

การเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของเทคโนโลยี
อัจฉริยะเพ่ือปรับการดำ�เนิน
ธุรกิจและปฏิบัติการสู่ 
ความเป็นดิจิทัล 

การเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของผลิตภัณฑ์
เพ่ือส่งมอบบริการ
ทางการเงินแก่ลูกค้า

การเร่งรัดการปรับตัว
สู่ดิจิทัลและการสร้าง
นวัตกรรมพันธมิตร
เชิงกลยุทธ์อ่ืนๆ

เสริมสร้างศักยภาพ 
ด้านธุรกิจลูกค้ารายย่อย 
และลูกค้าธุรกิจ เพื่อ 
การเติบโตอย่างย่ังยืน

การขยายธุรกิจลูกค้า
ธุรกิจ SME ผ่านศักยภาพ
ด้านดิจิทัลและนวัตกรรม

การเสริมสร้างความ
ปลอดภัยและแข็งแกร่ง 
ในการดำ�เนินธุรกิจ

การยกระดับความร่วมมือ
ภายในกรุงศรีและผสานพลัง
ศักยภาพกับ MUFG และ
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์อ่ืนๆ
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	 บริษัทย่อยและบริษัทในเครือ

บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และ
สินเชื่อเพื่อการผ่อนช�ำระค่าสินค้า
ประเภทของบริการ: ให้บริการด้านบัตรเครดิตและสินเชื่อ 
ส่วนบุคคลภายใต้ชื่อแบรนด์ “กรุงศรี คอนซูมเมอร์”
•	 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด
•	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
•	 บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
•	 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ�ำกัด

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และสินเชื่อให้เช่า
แบบลีสซิ่ง
ประเภทของบริการ: ให้บริการด้านธุรกิจสินเชื่อยานยนต ์
ภายใต้ชื่อแบรนด์ “กรุงศรี ออโต้” 
•	 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ�ำกัด (มหาชน)

ธุรกิจบริการเรียกเก็บช�ำระหนี้คืน
ประเภทของบริการ: ให้บริการเรียกเก็บช�ำระหน้ีคืน ในกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อบุคคล บัตรเครดิต และสินเชื่อเพื่อการผ่อนช�ำระ
ค่าสินค้า
•	 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จ�ำกัด (มหาชน)

ไมโครไฟแนนซ์
ประเภทของบริการ: ให้บริการสินเชื่อโดยใช้ทะเบียนรถเป็น 
หลักประกันในรูปแบบของสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเงินกู้แบบมี
หลักประกันแก่เจ้าของรถทุกประเภท
•	 บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด

ประเภทของบรกิาร: ให้บรกิารสนิเชือ่ไมโครไฟแนนซ์และสนิเชือ่
เพ่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และธุรกิจด้านเงินฝาก 
ในประเทศกัมพูชา
•	 Hattha Kaksekar Limited

สินเชื่อเช่าซื้อและลีสซิ่ง
ประเภทของบรกิาร: ให้บรกิารสนบัสนนุสนิเชือ่ลสีซิง่และเช่าซือ้ 
ส�ำหรับธุรกิจ SME และธุรกิจขนาดใหญ่ เพ่ือจัดหาเครื่องจักร
อุปกรณ์ และยานพาหนะเพื่อการพาณิชย์ทุกประเภทส�ำหรับไว้ใช้
ในกิจการ
•	 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด

สินเชื่อเช่าซื้อและสินเชื่อผ่อนช�ำระ
ประเภทของบริการ: ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และสินเชื่อ
เพื่อผ่อนช�ำระใน สปป.ลาว
•	 บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จ�ำกัด

ธุรกิจบริหารสินทรัพย์
ประเภทของบริการ: ด�ำเนินธุรกิจรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ 
ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และสินเชื่อด้อยคุณภาพของสถาบันการเงิน
เพ่ือน�ำมาบริหาร โดยการเจรจาเพ่ือแก้ไขหนี้ และ/หรือเข้าซื้อ 
หลักประกัน
•	 บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด

ธุรกิจการจัดการกองทุน
ประเภทของบริการ: น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการการลงทุน 
ทีห่ลากหลาย ได้แก่ กองทุนรวม กองทนุส่วนบคุคล กองทนุส�ำรอง 
เล้ียงชีพ กองทุนอสังหาริมทรัพย์ และการจัดการลงทุน สัญญา 
ซื้อขายล่วงหน้า
•	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ�ำกัด

ธุรกิจแฟ็กเตอริง
ประเภทของบริการ: บริษัทประกอบธุรกิจสินเชื่อประเภท 
แฟ็กเตอรงิ (ภายในประเทศ) โดยให้บรกิารทางการเงนิในลกัษณะ 
ของการให้สินเชื่อหมุนเวียนระยะสั้นด้วยการรับซื้อลูกหนี้การค้า 
โดยการรับโอนสิทธิเรียกร้องการรับเงิน
•	 บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ�ำกัด

ธุรกิจหลักทรัพย์
ประเภทของบริการ: ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์  
ให้บริการเป็นนายหน้าหรือตัวแทนซ้ือขายหลักทรัพย์ประเภท
ตราสารทุน (หุ้น) และตราสารอนุพันธ์ (Derivatives) โดยให้บรกิาร 
แก่นักลงทุนรายย่อย บุคคลทั่วไป และนักลงทุนสถาบันท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ
•	 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จ�ำกัด (มหาชน)

ธุรกิจสนับสนุน
ประเภทของบรกิาร: บริษัทด�ำเนินธุรกิจให้บริการด้านบุคลากร
และจัดหารถยนต์ให้เช่าแก่ธนาคารและบริษัทในเครือ ซึ่งเป็นไป
ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนดขอบเขตไว้
•	 บรษิทั รกัษาความปลอดภัย สยามเรยีลตีแ้อนด์เซอร์วิส จ�ำกัด
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ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต
ประเภทของบรกิาร: ให้การแนะน�ำผลิตภัณฑ์ด้านการประกัน
ชีวิต ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ประกันสุขภาพ และประกัน
คุ้มครองวงเงินบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล
•	 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด
•	 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด

ธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย
ประเภทของบรกิาร: ให้การแนะน�ำผลิตภัณฑ์ประกันภัย อาทิ 
ประกนัอบุติัเหตสุ่วนบคุคล ประกันสขุภาพ ประกันภัยการเดนิทาง 
และการประกันภัยรถยนต์
•	 บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด
•	 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ�ำกัด

ธุรกิจเงินร่วมลงทุน
ประเภทของบริการ: ประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture 
Capital) เช่น
1.	 ร่วมลงทุนในกิจการทีเ่ป็นวสิาหกิจขนาดกลางและย่อม (SME) 

หรือ
2.	 ร่วมลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน (Financial Technology) 

หรือ
3.	 ร่วมลงทุนในธุรกิจเงนิร่วมทนุอืน่ ทรสัต์เพ่ือการประกอบกิจการ

เงินร่วมลงทุน (Private Equity Trust) หรือธุรกิจการร่วมลงทุน 
(Private Equity) ท่ีมีการร่วมลงทุนในกิจการที่ประกอบธุรกิจ
เทคโนโลยีการเงิน

•	 บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ�ำกัด
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ได้รับคัดเลือกให้อยู่ใน
รายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” หรือ 
Thailand Sustainability 
Investment (THSI)  
ประจำ�ปี 2561

ได้รับรางวัล Best Bank for CSR 
in Thailand 

ได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายช่ือ 
หลักทรัพย์จดทะเบียน 
ติดอันดับ ESG100  
ประจำ�ปี 2561 ด้วยการ 
ดำ�เนินงานที่โดดเด่น 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล 

รางวัล “ดีเยี่ยม” โครงการ
ประกาศรายงานความยัง่ยืน

ประจำ�ปี 2561

รางวัลองค์กรยอดเยี่ยม 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

รางวัล The Asset 
Corporate Award – 
Platinum Award 2018  
ด้วยการดำ�เนินงาน 
ที่โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล

รางวัลและความสำ�เร็จ
ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน
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	 รางวัล The Asset Corporate 
Award – Platinum Award 2018 
ด้วยการดำ�เนินงานที่โดดเด่นด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
โดย The Asset (3 ปีต่อเนื่อง)

	 ได้รับรางวัล Best Bank for CSR in 
Thailand จากงาน The Asia Money 
Award 2018  
โดย Asia Money (2 ปีต่อเนื่อง)

	 ได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อ  
“หุ้นยั่งยืน” หรือ Thailand 
Sustainability Investment (THSI) 
ประจำ�ปี 2561  
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
(3 ปีต่อเนื่อง)

	 รางวัล “ดีเยี่ยม” โครงการประกาศ
รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2561  
โดยความร่วมมือของสำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย โดย CSR Club 
และสถาบันไทยพัฒน์ (3 ปีต่อเนื่องโดยในปี 
2560 และ 2561 ได้รับระดับรางวัลที่สูงขึ้น 
จากปี 2559)

	 ได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อ 
หลักทรัพย์จดทะเบียนติดอันดับ 
ESG100 ประจำ�ปี 2561  
ด้วยการดำ�เนินงานที่โดดเด่นด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  
โดยสถาบันไทยพัฒน์ (ปีที่ 3)

	 รางวัลองค์กรยอดเยี่ยม 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประจำ�ปี 2561  
โดยหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย  
(6 ปีต่อเนื่อง โดยได้รับการจัดอันดับให้อยู่ใน
ระดับทองเป็นปีที่ 2)
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ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม

งาน “ร้อยดวงใจ ร่วมใจลดโลกร้อน” คร้ังท่ี 5  
โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  
(องค์การมหาชน)
•	 ได้ รับใบประกาศนียบัตรและได้ รับอนุญาตให้ใช้

เครือ่งหมายรบัรองการแสดงคารบ์อนฟุตพริน้ท์ขององคก์ร 
ประจำ�ปี 2561 

งาน Thailand Best Employer Brand 
Awards 2018  
โดย Employer Branding Institute
•	 รางวัล Best Employer Brand Award 
•	 รางวัล Dream Companies to Work for Award

งาน Gallup Great Workplace 2018  
โดย Gallup 
•	 รางวัล Gallup Great Workplace Awards Winner 2018

งาน Asia’s Best Employer Brand 
Awards and Asia’s Training & 
Development Excellence Awards  
โดย Organization the World HRD Congress
•	 รางวัล CHRO of the Year (นายวิธพล เจาะจิตต์)
•	 รางวัล Dream Employer of the Year 
•	 รางวัล Best Employer Brand
•	 รางวัล Excellence in Training & Development Award 

– An Overall Award for Best Results Based Training
•	 รางวัล Best Education Management Programs – 

Banking Sector (การธนาคาร)

งาน The Asian Banker Thailand 
Country Awards 2018  
โดย The Asian Banker
•	 รางวัล The Best Employee Engagement Initiative,  

Application or Programme (แอปพลิเคชันและโปรแกรม)
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งาน Corporate Governance Asia 
Annual Recognition Awards 2018  
โดย Corporate Governance Asia
•	 รางวัล Asia’s Icon on Corporate Governance Award 

(5 ปีต่อเนื่อง)
•	 รางวัล Asian Corporate Director Recognition Award 

(5 ปีต่อเนื่อง)

การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการ  
โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติ
•	 ได้ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ”

งาน Asian Excellence Award 2018  
โดย Corporate Governance Asia
•	 รางวัล Asia’s Best CEO (Investor Relations) (4 ปีต่อเน่ือง)
•	 รางวัล Asia’s Best CFO (Investor Relations) (4 ปีต่อเน่ือง)
•	 รางวัล Best Investor Relations Company (Thailand)  

(5 ปีต่อเน่ือง)

การประเมินตามมาตรฐานสากล ISO/
IEC27001 : 2013 ระบบการจัดการ 
ความปลอดภัยของข้อมูล
โดย The British Standard Institute
•	 ได้รับการรับรองการดำ�เนินงานตามมาตรฐานใน 2 เรื่อง  

คือ การโอนเงินรายใหญ่ผ่านระบบ BAHTNET และ 
การหักบัญชีเช็คด้วยระบบ ICAS

ได้รับคัดเลือกให้รับโล่เกียรติคุณ  
โดยสำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (AMLO)
•	 ไดร้บัโลเ่กียรตคิณุ “กรณีให้การสนบัสนนุและประสานงาน 

การปฏิบตั ิสามารถบรรเทาความเสยีหายให้กับประชาชน
ได้อย่างรวดเร็ว”

งาน GC Powerlist   
โดยความร่วมมือของ The Legal 500, Legal 
Business, GC Magazine และ The In-house Lawyer
•	 ได้รับประกาศเกียรติคุณ GC Powerlist Southeast Asia 

Teams 2018

ด้านธรรมาภิบาล ได้รับคัดเลือกให้รับโล่เกียรติคุณ  
โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI)
•	 ได้รับโล่เกียรติคุณประเภท “หน่วยงานบูรณาการดีเด่น

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561”
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ข้อมูลสำ�คัญด้าน ESG

ชาย 8 คน 

หรือ 66.67%

ชาย 59 คน 

หรือ 62.11%

ชาย 10,887 คน 

หรือ 35.19% 

36 คน 

30,934 คน

คณะกรรมการธนาคาร

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ
28,999

ล้านบาท

ผู้บริหารระดับสูง  
(EVP ขึ้นไป)* 

พนักงานประจ�ำ
ทั้งหมด

พนักงานผู้พิการ 

หญิง 4 คน 

หรือ 33.33%

หญิง 36 คน 

หรือ 37.89%

หญิง 20,047 คน

หรือ 64.81%

เพิ่มขึ้น 6.78%

ของกรรมการทั้งหมด

ของ EVP ทั้งหมดของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
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หมายเหตุ	 1 เฉพาะการใช้ไฟฟ้า ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ กรุงศรี เท่านั้น
	 	 2 ปริมาณการน�ำส่งกระดาษเพื่อรีไซเคิลผ่าน Infozafe ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา กรุงศรี ออโต้ และกรุงศรี คอนซูมเมอร์
	 	 3 เฉพาะการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ กรุงศรี เท่านั้น

อาคาร KSPO  
ที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมแห่งแรก
ของกรุงศรีแล้วเสร็จ 
และได้รับการรับรอง 

LEED CS 
ระดับ Gold

ใช้ไฟฟ้าลดลง 

212,000 kWh 

หรือ 1.05%1

ชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงาน

เฉลี่ยสูงขึ้น 2.93%

เยาวชนระดับมหาวิทยาลัย 
776 คน และ 

ระดับประถม 7,069 คน  
ได้รับความรู้ทางการเงิน

พนักงานได้รับความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อม

ทั้งหมด 146 คน 

ผ่าน 7 หลักสูตรพิเศษ

ร่วมมือกับ WWF-Thailand 
เพื่อบูรณาการ ESG กับการ

ด�ำเนินธุรกิจของกรุงศรี

ได้รับค�ำชมเชยผ่าน Krungsri 
Call Center 1572 

เพิ่มขึ้น 29.11%

ประกาศถ้อยแถลง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและ 

สิทธิมนุษยชน

รีไซเคิลกระดาษ 

มากขึ้น 113.31 ตัน 

หรือ 28.68%2

สนับสนุนสินเชื่อเพื่อพลังงานสะอาด

เพิ่มขึ้น 456 ล้านบาท หรือ 3.41%

GHG Emission  

ลดลง 2,584  
ตันคาร์บอนเทียบเท่า

หรือ 14.74%3
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SECTION

กรุงศรีกับการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม
สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน

02

ถ้อยแถลงด้านสิ่งแวดล้อม

ถ้อยแถลงด้านสิทธิมนุษยชน

การดำ�เนินการเพ่ือตอบสนองต่อประเด็นส่ิงแวดล้อมสากล
•	 มุ่งม่ันในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและรับมือต่อการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศและผลกระทบ คอื ความรบัผิดชอบของทกุคน
•	 ร่วมขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ด้วยมาตรการ

ปกปอ้งดแูลสิง่แวดลอ้มทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

•	 เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อตกลงระหว่างประเทศ  
และรับผิดชอบต่อความเสี่ยงหรือผลกระทบเชิงลบด้าน 
สิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานขององค์กร

•	 มุง่มัน่ในการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มจากการดำ�เนนิงาน
ของกรงุศร ีตลอดจนมุง่แสวงหาวธิกีารแกป้ญัหาสิง่แวดลอ้ม
โลกด้วยความรับผิดชอบในทุกกระบวนการธุรกิจ 

กรุงศรีตระหนักดีว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นหน่ึงใน 
หลักการสำ�คัญท่ีธนาคารยึดม่ันเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจ 
ขององค์กรในการเติบโตท่ียั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคม 
และ ในฐานะสมาชิกของกลุ่มสถาบันการเ งินที่ ไ ด้รับ
ความน่าเชื่อถือมากที่สุดในโลก เราจึงมีเป้าหมายใน
การดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องต่อหลักสิทธิมนุษยชน 
ตลอดทั่วทั้งองค์กร
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กรุงศรียังคงด�ำเนินธุรกิจภายใต้พันธกิจในการ “มุ่งสู่การเป็น
สถาบันการเงินชั้นน�ำระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการ
เตบิโตท่ีย่ังยืน รบัผดิชอบต่อสงัคม และสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า” สะท้อนความมุ่งมั่นต่อการด�ำเนินงานที่ค�ำนึงถึง
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ทุกกลุ่ม โดย 
กรงุศรเีชื่อมั่นอย่างเตม็เปี่ยมว่า องค์กรจะตอ้งเตบิโตไปพรอ้ม
กับสงัคมท่ีเข้มแขง็ผ่านการสร้างการมส่ีวนร่วมและพร้อมร่วม 
แบ่งปัน เราจงึปลกูฝังให้ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนด�ำเนินงาน 
ตามนโยบายและหลักปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร มีจิตส�ำนึกแห่งการสร้างคุณค่าร่วมกับสังคม  
และการเตบิโตอย่างย่ังยืน ผ่านการด�ำเนินธุรกิจอย่างรบัผดิชอบ 
(CSR-in-process) และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ 
(CSR-after-process) ด้วยการค�ำนงึถึงผลกระทบทางธุรกิจท่ี
มีต่อผู้มีส่วนได้เสียเป็นส�ำคัญ

ในปี 2561 นบัเป็นอกีหนึง่วาระแห่งความเปลีย่นแปลงทีส่�ำคญั
ของกรงุศรต่ีอการด�ำเนนิงาน เพ่ือพัฒนาสูค่วามย่ังยืนในฐานะ
ผู้ให้บริการทางการเงินอันเป็น “ตัวกลาง” หรือ “ฟันเฟือง” 
ทีส่�ำคญัทางเศรษฐกิจ โดยกรงุศรไีด้จดัตัง้ “สายงานการพัฒนา
สิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลสูค่วามย่ังยืน” หรอืสายงาน 
ESG ขึน้เป็นปีแรก เพือ่รองรบัการด�ำเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์
อย่างยั่งยืน

การประกาศถ้อยแถลงด้านสิ่งแวดล้อมและสิทธิมนุษยชน 
ภายหลังการจัดตั้งสายงาน ESG นับเป็นอีกหน่ึงก้าวย่าง 
ที่ส�ำคัญของกรุงศรี กรุ๊ป ที่ได้แสดงถึงทิศทางและเจตนารมณ์ 
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนให้ชัดเจนย่ิงข้ึน โดยนโยบาย
ดังกล่าวได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม 
(CSR Committee) เมือ่วันท่ี 13 ธันวาคม 2561 และมผีลบงัคบัใช้ 
อย่างเป็นทางการในปี 2562 ภายหลังจากท่ีได้รับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการธนาคาร

ส�ำหรับนโยบายการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ในมิตเิศรษฐกิจ ธนาคารยังคงก�ำหนดกลยุทธ์การด�ำเนนิธุรกิจ 
ให้สอดคล้องกับภาพรวมเศรษฐกิจ บรหิารจดัการพอร์ตสนิเชือ่ 
อย่างสมดุล ตลอดจนเป็นคู่คิดทางธุรกิจและผู้ให้ค�ำปรึกษา
ทางการเงนิทีล่กูค้าให้ความเชือ่ถือ เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
และมิติสังคม ที่ธนาคารมุ่งมั่นยกระดับประสิทธิภาพการ 
เข้าถึงบริการทางการเงิน และการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้าน
การเงินแก่ประชาชนคนไทย ตลอดจนส่งเสรมิให้พนกังานของ
กลุ่มธุรกิจเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน และ
กิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่คีณุค่าอย่างต่อเน่ือง

	 กรอบการด�ำเนินงาน
	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ภายใต้ถ้อยแถลงด้านสิ่งแวดล้อมและสิทธิมนุษยชน ในปี 
2561 กรุงศรียังคงสานต่อกรอบการด�ำเนินงานด้านความ 
รบัผดิชอบต่อสงัคม “The Krungsri’s 4 CSR Pillars” ทีส่ามารถ
สะท้อนและครอบคลุมความรบัผดิชอบต่อประเด็นความย่ังยืน
ท่ีมีนัยส�ำคัญ (Material Sustainability Issues) ต่อการเป็น 
ผู้ให้บริการทางการเงินท่ีมีความรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี  
อันประกอบด้วยกรอบการด�ำเนินงาน 4 หมวด ได้แก่

	 การสร้างคุณค่าความยั่งยืน

มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจแก่พนักงานและผู้บริหารด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและความย่ังยืน รวมถึงการด�ำเนิน
งานท่ีสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว และ
การจัดท�ำรายงานความย่ังยืนเพ่ือประเมินผลการด�ำเนินงาน
และสร้างการรับรู้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

	 การตอบแทนคืนสู่สังคม

มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมผูกพันกับชุมชน ทั้งชุมชน
โดยรอบพ้ืนที่ด�ำเนินงานของธนาคารและในพ้ืนท่ีอื่นๆ ผ่าน
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ 

	 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

มุ่งเน้นการสร้างอุปนิสัยและจิตส�ำนึกในการร่วมอนุรักษ ์
สิง่แวดล้อมผ่านโครงการหรอืกิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงการส่งเสรมิ 
กระบวนการด�ำเนินงานที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ

มุ่งเน้นการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือสังคมในกรณี 
ต่างๆ อาทิ การให้ทุนการศึกษา การเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัต ิ
การบริจาคเงินช่วยเหลือแก่องค์กรสาธารณประโยชน์ เป็นต้น

กรอบการด�ำเนนิงาน 4 หมวดนีจ้ะเป็นกรอบการด�ำเนินงานย่อย
ด้านความย่ังยืนของกรงุศร ีเพ่ือเตรยีมพร้อมต่อการด�ำเนินงาน 
ด้านความย่ังยืนระยะยาวที่ก�ำลังพัฒนาขึ้นร่วมกับหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องภายในองค์กร และให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจ 
ระยะกลางปี 2561-2563 (Medium-Term Business  
Plan 2018-2020) ของกลุ่มธุรกิจการเงินเพ่ือการบูรณาการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและกลยุทธ์ทางธุรกิจของธนาคาร
ให้เป็นเน้ือเดียวกัน พร้อมวางรากฐานการพัฒนาอย่างย่ังยืน
อย่างเป็นรูปธรรม
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	 กรุงศรีกับเป้าหมายโลก
	 ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ด้วยทุกองค์กรมีพันธกิจร ่วมมือกันเพ่ือบรรลุเป ้าหมาย 
โลกด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ปี 2573 ท่ีริเริ่มขึ้นโดย 
องค์การสหประชาติ และเพ่ือให้สอดคล้องกับถ้อยแถลงด้าน 
สิง่แวดล้อมและสทิธิมนษุยชน กรงุศรเีลง็เห็นว่า เราสามารถร่วม 
สนับสนุนเป้าหมายด้านความยั่งยืนดังกล่าวได้ โดยเฉพาะใน 

ประเด็นท่ี 1.การขจดัความยากจน ผ่านการให้ความรูค้วามเข้าใจ 
ทางการเงนิ เพ่ือเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม การเพ่ิมการเข้าถึง 
บริการทางการเงิน 3.การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี  
4.การศึกษาที่เท่าเทียม 7.พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
8.การจ ้างงานท่ีคุณค ่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
9.อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน 11.เมือง
และถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน 13.การรับมือการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 16.สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก และ 
17.ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
ประเด็นความย่ังยืนท่ีมีนัยส�ำคัญต่อองค์กร (Material  
Sustainability Issues)

ให้สินเชื่อ 
อย่างรับผิดชอบ
และผลิตภัณฑ์ 
ที่เหมาะสม

ผ่านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต

ผ่านการให้โอกาส
ทางการศึกษา

สนับสนุนการให้ 
สินเชื่อเพื่อ 
พลังงานสะอาด

การปฏิบัติ
ต่อพนักงาน
อย่างเป็นธรม

นวัตกรรม 
และระบบ 
การทำ�งาน 
รูปแบบดิจิทัล

การสนับสนุน
เศรษฐกิจฐานราก
และความเท่าเทียม
ในการเข้าถึงบริการ
ทางการเงิน

การใช้ทรัพยากร  
วัสดุ น้ำ� พลังงาน
การลดก๊าซเรือนกระจก

การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีและ 
การต่อต้าน
การทุจริต

การสร้างภาคี
เครือข่ายและ 

การมีส่วนร่วม

การมี
ส่วนร่วม 
กับชุมชน
ท้องถิ่น

ที่มา :   https://sustainabledevelopment.un.org

	 เจตนารมณ์ร่วมเพือ่ความยัง่ยนื 

ในฐานะที่กรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของ MUFG ซึ่งเป็นหน่ึง
ในกลุ่มสถาบันการเงินท่ีใหญ่ที่สุดระดับโลก เราค�ำนึงถึงการ
ด�ำเนินงานตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และความริเริ่ม ทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากลที่มีนัยส�ำคัญต่อการเป็นผู้ให้
บรกิารทางการเงินอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม และแสดงให้เหน็
ถึงเจตนารมณ์เพือ่สร้างความยั่งยืนขององค์กร โดยได้จ�ำแนก
ระดับสถานะการด�ำเนินงานของหลักเกณฑ์ มาตรฐาน และ
ความริเริ่มที่ส�ำคัญไว้ ดังนี้  
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หลักเกณฑ์ มาตรฐาน และความริเริ่ม หน่วยงาน ระดับสถานะการดำ�เนินงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG 2030) The United Nations ยึดถือเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

GRI Standard The Global Reporting Initiative ยึดถือเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

ASEAN CG Scorecard ASEAN Capital Markets Forum (ACMF) ยึดถือเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(อบก.)

ได้รับประกาศนียบัตรและอนุญาต 
ให้ใช้เครื่องหมายรับรองการลดคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ขององค์กร

การบูรณาการการดำ�เนินงานด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG)

WWF – ประเทศไทย ภาคีความร่วมมือ (MOU)

จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ N/A คู่ความร่วมมือ (MOU) ระหว่างธนาคาร
พาณิชย์

มาตรฐานการบัญชี International  
Financial Standard 9 (IFRS9)

International Accounting Standard 
Board

ปฏิบัติตามและได้รับการตรวจสอบและ
รับรองจากหน่วยงานภายนอก

มาตรการการกำ�กับดูแลสถาบันการเงิน
ตามหลักเกณท์ Basel III

The Basel Committee on Banking 
Supervision

ปฏิบัติตามและได้รับการตรวจสอบและ
รับรองจากหน่วยงานภายนอก

มาตรฐานสากล ISO20022 มาตรฐาน
ข้อความที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ทางการเงิน 

International Standard Organization ยึดถือเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

มาตรฐานสากล ISO/IEC27001 : 2013 
ระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 
เรื่อง การโอนเงินรายใหญ่ผ่านระบบ 
BAHTNET และการหักบัญชีเช็คด้วยระบบ 
ICAS

International Standard Organization 
และ International Electrotechnical 
Commisstion

ได้รับการรับรองการปฏิบัติดำ�เนินงาน 
ตามมาตรฐาน

	 การเป็นสมาชกิกบัหน่วยงาน
	 ภายนอก เพือ่การด�ำเนนิธรุกจิ
	 อย่างยัง่ยนื

การสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างหน่วยงานนั้นเป็นสิ่งส�ำคัญ
อย่างย่ิงต่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน เพ่ือสร้างสรรค์ 
ผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เนื่องด้วยแต่ละ
หน่วยงานต่างมีศักยภาพและความสามารถเฉพาะด้านท่ี 
แตกต่างกันออกไป ดงันัน้ การสร้างความร่วมมอืระหว่างกันนัน้ 
นอกจากจะเป็นการน�ำศักยภาพที่ดีท่ีสุดของแต่ละหน่วยงาน 
มาร่วมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังจะสามารถ 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและขยายขอบเขตของผลกระทบเชิงบวก 
ออกไปในวงกว้างย่ิงขึ้น และสอดคล้องต่อเป้าหมายโลก 
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ค.ศ. 2030 ข้อ 17 เรื่องการสร้าง
ภาคีเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน (SDG17: Partnership for 
the Goals) อีกด้วย

หน่วยงาน ระดับสถานะความร่วมมือ

สมาคมธนาคารไทย สมาชิก/คณะทำ�งาน

ชมรม CSR สมาคมธนาคารไทย สมาชิก/คณะทำ�งาน

แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต

สมาชิกที่ได้รับการรับรอง

หอการค้าอเมริกันใน
ประเทศไทย

สมาชิก

สมาคมไทย-ญี่ปุ่น สมาชิก

ทัง้น้ี ในปี 2561 กรงุศรไีด้เข้าร่วมเป็นสมาชกิกับหน่วยงานหลกั
ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและมีระดับ
สถานะความร่วมมือ ดังนี้
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	 การสร้างการมส่ีวนร่วม
	 และความผกูพนัร่วมกบั
	 ผูม้ส่ีวนได้เสยี

สิ่งท่ีส�ำคัญที่สุดสิ่งหน่ึงต่อการด�ำเนินงานอย่างรับผิดชอบ  
คอืการมช่ีองทางในการสานสมัพันธ์และเสวนากับผูม้ส่ีวนได้เสยี 
(Stakeholder Dialogue) เพ่ือรบัฟังความคาดหวัง ความต้องการ 
และข้อคดิเห็นต่างๆ รวมไปถึงการพูดคยุเพ่ือร่วมกันรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมเพ่ือบรรลเุป้าประสงค์การสร้างความย่ังยืน ซึง่กรงุศรี
ได้พิจารณากลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีจากผลกระทบหรอืระดบัความ
สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร ตามแนวทาง
ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) สมาคมส่งเสรมิ
สถาบันกรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute of Directors: IOD) 
และกรอบหลักเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard โดยได้ระบ ุ
แนวปฏิบตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่ ระบชุ่องทาง ความถ่ีใน 
การสือ่สาร และความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่ไว้ 
ดังนี้

พนักงาน

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ก�ำหนดนโยบายจ่ายค่าตอบแทนพนักงานทีเ่หมาะสม เป็นธรรม
•	 จัดให้มีสวัสดิการต่างๆ มากกว่าที่กฎหมายก�ำหนด รวมทั้ง

ผลตอบแทนในรูปแบบอ่ืนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ีและช่วยให้พนกังานสามารถปฏิบติังานได้อย่างไม่มี
ความกังวล

พนักงาน
ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น
ผู้ลงทุน

ผู้มีส่วนได้เสียของกรุงศรี

•	 ก�ำหนดหลักการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความ
ปลอดภัยไว้ใน S&L โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัยของพนักงาน

•	 รักษาสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้มีความปลอดภัย 
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน

•	 ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ส�ำหรับพนักงาน
กรุงศรี เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู ้และเติบโตไป 
ในทิศทางที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกรุงศรี

ความคาดหวังหรือข้อกังวล
•	 ค่าตอบแทนพนักงานที่เหมาะสม
•	 สวัสดิการ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน
•	 ความก้าวหน้าและการพัฒนาศักยภาพในการท�ำงาน

ช่องทางการสื่อสารและความถี่
การประชุมผู้บริหาร
•	 Krungsri Leadership 2018 จ�ำนวน 1 ครั้ง/ปี
การประชุมผู้บริหารพบพนักงาน
•	 Town Hall Meeting อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี
•	 IT Security Town Hall Meeting จ�ำนวน 1 ครั้ง/ปี
การบริหารงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล
•	 โครงการสนบัสนนุการสร้างความผกูพันร่วมระหว่างกรงุศรี

และพนักงาน
-	 Krungsri Leadership Academy
-	 Krungsri Success Profile
-	 Krungsri Performance and Career Management

เจ้าหนี้

ธนาคารพาณิชย์ 
หรือสถาบัน
การเงินอื่น

หน่วยงาน
กำ�กับดูแล 

ธุรกิจธนาคาร คู่ค้า
สังคมและ

ประเทศชาติ
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-	 Krungsri Employer Branding and Pipeline  
Management Program

-	 Krungsri Pride
•	 อีเมลสื่อสารภายในจากกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล
•	 การประชุมร่วมกับผู้แทนสหภาพแรงงานเดือนละ 1 ครั้ง
•	 การพูดคุยผ่านที่ปรึกษาบุคลากรจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

Human Resources Business Partner (HRBP) ท่ีสามารถ
ท�ำได้ตลอดทั้งปี

การสื่อสารภายในองค์กร
เพ่ือสื่อสารกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ กิจกรรมผู้บริหารและ
พนักงาน เกร็ดความรู้ต่างๆ
•	 อนิทราเน็ตและแอปพลเิคชนัภายใน Krungsri WE Connect
•	 สารจาก CEO รายเดือน
•	 วารสาร Krungsri Life ราย 2 เดือน
•	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สรุปข่าว Around Krungsri  

รายสัปดาห์
•	 จดหมายข่าว Krungsri News Flash, Synergy, Daily News 

Summary, Ignite Day, Innovation Flash, Customer 
Experience (CX), ฯลฯ

•	 ประกาศเสียงตามสาย
กิจกรรมอื่นๆ ที่จัดขึ้นภายในองค์กรตลอดปี

ลูกค้า

• รายย่อย	 • ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 • ธุรกิจขนาดใหญ่

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ด�ำเนินธุรกิจภายใต้ค่านิยม “ลูกค้าคือคนส�ำคัญ”
•	 ตั้งมั่นอยู่บนความซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรม ให้บริการ 

และค�ำแนะน�ำช่วยเหลือแก่ลูกค้าอย่างเสมอภาค
•	 รักษาผลประโยชน์และความพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า
•	 น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและการบริการที่เป็นเลิศ

สะดวก รวดเร็ว และท�ำให้การท�ำธุรกรรมทางการเงิน 
ของลูกค้าเป็นเรื่องง่าย (Make Life Simple)

•	 ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีครบถ้วนถูกต้อง มีมาตรฐานในการ 
เก็บรกัษาข้อมลูของลกูค้าอย่างเคร่งครดัตามคูม่อืพนกังาน 
(Employee Handbook)

•	 ไม่เปิดเผยข้อมูลหรือความลับของลูกค้า เว้นแต่กฎหมาย
ก�ำหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์
อักษรจากลูกค้า

•	 ไม่น�ำข้อมลูของลกูค้าไปแสวงหาประโยชน์ และเปิดโอกาส
ให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการบริการ 
ให้ดียิ่งขึ้น

ความคาดหวังหรือข้อกังวล
•	 การให้บริการที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ
•	 การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้อง
•	 การมีผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการ
•	 การป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้า

ช่องทางการสื่อสารและความถี่
•	 การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 1 ครั้ง/ปี
•	 ช่องทางออนไลน์ Krungsri Simple: Facebook, Twitter, 

Google Plus, YouTube, Instagram, Line
•	 กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและลูกค้าท่ี

จัดขึ้นตลอดทั้งปี
•	 งานจับคู่ธุรกิจ (Business Matching)  จ�ำนวน 448 คู่ธุรกิจ

ผู้ถือหุ้น

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ให้ความส�ำคญัและเคารพต่อสทิธิของผูถื้อหุน้ทกุรายอย่าง

เสมอภาค ในการตรวจสอบและรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ  
ต่อการด�ำเนินงานของธนาคาร

•	 บริหารงานด้วยความรู้ความสามารถที่ดี มีประสิทธิภาพ
เพื่อให้กิจการของกลุ่มธุรกิจมีความเจริญเติบโต ก่อให้เกิด
ผลตอบแทนที่เหมาะสมต่อผู้ถือหุ้น

•	 เปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญให้กับผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน ถูกต้อง
โปร่งใส ตรวจสอบได้

•	 ดูแล อ�ำนวยความสะดวก และให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน ์
ต่อการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นเพื่อให้ใช้สิทธิ์อย่างเต็มที่

ความคาดหวังหรือข้อกังวล
•	 ผลตอบแทนที่ดีและน่าพอใจ
•	 การให้ข้อมลูอย่างครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้

ช่องทางการสื่อสารและความถี่
•	 การประชุมผู้ถือหุ้น ปีละ 1 ครั้ง
•	 การเผยแพร่แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (56-1) และ

รายงานประจ�ำปี (56-2) ปีละ 1 ครั้ง

ผู้ลงทุน

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 เปิดเผยข้อมูลของกรุงศรีท้ังข้อมูลด้านการเงินและข้อมูล

ทั่วไปโดยยึดหลักการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ 
โปร่งใส สม�่ำเสมอ และทันเวลา

•	 จัดให้มีการเผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางและสื่อต่างๆ
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•	 จัดต้ังฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์เพ่ือท�ำหน้าที่เปิดเผยข้อมูล 
ติดต่อประสานงานการให้ข้อมูล ตอบข้อซักถามและ 
น�ำเสนอผลประกอบการทีส่�ำคญัของกรงุศร ีและความสมัพันธ์ 
ที่ดีกับนักลงทุนและผู้ที่มีส่วนได้เสีย

ความคาดหวังหรือข้อกังวล
•	 ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
•	 ผลการด�ำเนินงานที่ดี
•	 การเปิดเผยข้อมูลผลการด�ำเนินงาน
•	 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร

ช่องทางการสื่อสารและความถี่
•	 การประชมุกับนกัลงทนุ/นักวเิคราะห์ ท่ีเข้ามาพบ (Company 

Visit) 10 ครั้ง
•	 การประชุมทางโทรศัพท์ (Conference Call) 1 ครั้ง
•	 การเข้าร่วมการจดัประชมุ/ร่วมพบนักลงทนุในประเทศและ

ต่างประเทศ (Road Show) 36 ครั้ง
•	 การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Analyst Meeting)  

1 ครั้ง
•	 การประชุมกับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือของกรุงศรี

และบริษัทในเครือ (Credit Ratings Review) 3 ครั้ง
•	 การเยี่ยมชมบริษัทในเครือกรุงศรี 2 ครั้ง
•	 การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน (Press Conference) 14 ครั้ง
•	 การจัดท�ำจดหมายข่าวที่น�ำเสนอถึงฐานะทางการเงินของ

กรุงศรี (Press Release) 4 ครั้ง
•	 การรายงานผลการด�ำเนินงานรายไตรมาสและแผนธุรกิจ 

ปีละ 4 ครั้ง
•	 การส่งอีเมลข่าวสารที่เก่ียวกับพัฒนาการท่ีส�ำคัญของ

ธนาคาร 20 ครั้ง  

ธนาคารพาณิชย์หรอืสถาบนัการเงนิทีอ่ืน่

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการด�ำเนิน

ธุรกิจโดยรวม เพ่ือป้องกันผลกระทบเสียหายต่อระบบ
ธนาคารพาณิชย์

•	 ส่งเสริมการกระท�ำหรือกิจกรรมใดๆ ที่น�ำมาซึ่งความเข้าใจ
อันดีระหว่างกัน

•	 แข่งขันกับธนาคารพาณิชย์อ่ืนภายใต้กฎระเบียบและ 
ข้อบังคับต่างๆ ที่ก�ำหนดไว้

ความคาดหวังหรือข้อกังวล
•	 การแข่งขันที่เป็นธรรม
•	 การพัฒนาระบบธนาคารพาณิชย์และระบบเศรษฐกิจโดยรวม

ช่องทางการสื่อสารและความถี่
•	 การประชมุร่วมกันระหว่างธนาคาร และสมาคมธนาคารไทย

อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
•	 การประชุมร่วมกันระหว่างธนาคารภายในชมรม CSR และ

สมาคมธนาคารไทย ไตรมาสละ 1 ครั้ง
•	 การประชุมร่วมกันระหว่างธนาคารในวาระพิเศษอื่นๆ อีก

ตลอดทั้งปี

หน่วยงานก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคาร

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง รวมถึง

นโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกฎและระเบียบ
ของหน่วยงานทางการที่ก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจ

•	 ให้ความร่วมมอืและสนบัสนุนนโยบาย และกิจการงานต่างๆ 
ของหน่วยงานทางการที่ก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจ

ความคาดหวังหรือข้อกังวล
•	 การด�ำเนินกิจการของกลุ่มธุรกิจเป็นไปอย่างถูกต้อง
•	 ความร่วมมืออันดีระหว่างหน่วยงาน
•	 การให้ความส�ำคัญกับข้อร้องเรียนของลูกค้าและลูกค้า 

กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Customer)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่
ร่วมประชมุหารอืและให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานก�ำกับดแูล
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง อาทิ
•	 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จัดส่งรายงานท่ีเก่ียวกับ

การด�ำเนินธุรกิจตามระเบียบของ ธปท. เช่น นโยบายด้าน
การบริหารความเสี่ยง รวมถึงเข้าร่วมประชุมเพ่ือหารือ 
ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการบังคับใช้กฎระเบียบต่างๆ แสดง
ความคิดเห็นและรับฟังข้อความคาดหวังหรือข้อกังวล 
ในรอบปีที่ผ่านมา

•	 คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) สมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เข้าร่วมประชุม
เพ่ือหารือและรับฟังในประเด็นท่ีเก่ียวกับการบังคับใช ้
กฎระเบียบต่างๆ ฯลฯ

คู่ค้า

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ปฏิบติัตามนโยบายความสัมพันธ์กับผูจ้ดัหาสนิค้า (Supplier 

Relationship Policy) นโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อคู่ค้า
ตามหลักปรัชญาและส�ำนึกในการปฎิบัติงาน (S&L)

•	 มีการรู ้จักตัวตนและการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับผู้จัดหาสินค้า/บริการ (KYC)
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•	 มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเก่ียวกับการพิจารณาการใช้บริการ
จากผู้จัดหาสินค้า/บริการ (คู ่ค้า) ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ 
คณะกรรมการ และผู้ให้บริการระดับสูง (RPT)

•	 ก�ำหนดคณะบคุคลซ่ึงประกอบด้วยตวัแทนจากผูช้�ำนาญการ 
หรือผู ้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านภายใน (หมายรวมถึงฝ่าย
เทคโนโลยี) และฝ่ายงานเพ่ือเข้าร่วมพิจารณาคัดเลือก  
ผู้ให้บริการเพื่อความโปร่งใส เป็นธรรม

•	 ประเมนิผลงานผูจ้ดัหาสนิค้า/บรกิารและจดัให้มกีารประกวด 
ราคาเพื่อป้องกันการผูกขาด

•	 สนับสนุนให ้ ใช ้  e -Auct ion เ พ่ือความโปร ่ งใสใน 
การประกวดราคา

•	 ให้ข้อมูลรายละเอียดและเง่ือนไขส�ำคัญท่ีถูกต้องและ 
เพียงพอภายใต้มาตรฐานเดียวกัน

•	 ปฏิบัติตามสัญญาหรือเง่ือนไขที่ตกลงกันไว ้กับคู ่ค ้า 
อย่างเคร่งครัด

•	 รกัษาข้อมลูทัง้หมดทีส่่งมาจากคูค้่าไว้เป็นความลบัไม่เปิดเผย 
ให้บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องทราบ

ความคาดหวังหรือข้อกังวล
•	 การปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค
•	 การได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ เท่าเทียม
•	 วิธีการพิจารณาคู่ค้า
•	 การรักษาความลับของคู่ค้า

ช่องทางการสื่อสารและความถี่
•	 สื่อสารผ่านฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ ฝ่ายประสานงานทาง 

การเงินและการวางแผน และฝ่ายภาษีและเบิกจ่ายตาม
ระเบียบการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ

•	 ช่องทางในการรบัเรือ่งร้องเรยีน (Whistleblowing Channel) 
ในกรณีที่ได้รับการปฏิบัติหรือประพฤติมิชอบจากองค์กร  

•	 แจ้งนโยบายการรับ/ให้ของขวัญและการรับ/ให้ หรือ เล้ียง
รับรองต่อผู้จัดหาสินค้า/บริการ (คู่ค้า) อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี

เจ้าหนี้

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ปฏบิตัติามเงือ่นไขต่างๆ ทีต่กลงกันไว้ รวมทัง้กฎเกณฑ์และ

กฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด บนพื้นฐานของความ
ซื่อสัตย์ เสมอภาคและเป็นธรรม

•	 ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของเจ้าหนี้
•	 ให้ข้อมลูข่าวสารทีถู่กต้องและเพียงพอ และส่งเสรมิกิจกรรม

ที่น�ำมาซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างกัน
•	 ก�ำหนดโครงสร้างการบรหิารงานซึง่ครอบคลมุอย่างครบถ้วน 

ต่อการปฏิบัติงาน มีกลยุทธ์ท่ีชัดเจนในการบริหารเงินทุน
เพ่ือความมั่นคงและแข็งแกร่ง และให้กรุงศรีอยู่ในฐานะท่ี
พร้อมสามารถช�ำระหนี้คืนแก่เจ้าหนี้ได้

•	 บรหิารสภาพคล่องเพ่ือความพร้อมในการช�ำระคนืหนีใ้ห้แก่
เจ้าหนี้อย่างทันท่วงทีและตรงตามระยะเวลาครบก�ำหนด 
รวมถึงภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้สามารถช�ำระหน้ี
คืนให้แก่เจ้าหนี้ได้แม้ในภาวะที่ประสบวิกฤต

•	 จะแจ้งให้เจ้าหน้ีทราบล่วงหน้าเพ่ือร่วมกันพิจารณาหา
แนวทางแก้ไขปัญหา หากเกิดกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัติาม
เงื่อนไขที่ตกลงกันไว้

•	 ก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมและรบัผดิชอบ 
ต่อเจ้าหนี ้โดยเฉพาะเรือ่งเงือ่นไขค�ำ้ประกนั การบรหิารเงนิทนุ 
และกรณีทีเ่กิดการผดินดัช�ำระหนีไ้ว้อย่างชดัเจนเป็นรปูธรรม 

ความคาดหวังหรือข้อกังวล
•	 การปฏิบัติตามเงื่อนไข
•	 การช�ำระหนี้คืน
•	 สภาพคล่องของลูกหนี้
•	 สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

สังคมและประเทศชาติ

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เป็นสมาชิกที่ดีของสังคมและ 
มคีวามรบัผดิชอบต่อชมุชน สงัคม และสิง่แวดล้อม ตามกรอบ
การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม CSR 4 Pillars
•	 การสร้างคุณค่าความยั่งยืน
•	 การตอบแทนคืนสู่สังคม
•	 การร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
•	 การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ

ความคาดหวังหรือข้อกังวล
• การมีส่วนสนับสนุนธุรกิจให้เติบโตผ่านการให้สินเชื่อ 

อย่างรับผิดชอบ
•	 การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครบถ้วน ถูกต้อง

ช่องทางการสื่อสารและความถี่
•	 การเข้าให้ความรู้ด้านการเงินแก่โรงเรียน มหาวิทยาลัย 

ชุมชน ฯลฯ ในพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ
• บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด ลงพ้ืนท่ีชุมชนเพ่ือสานเสวนากับ

ชุมชนตลอดทั้งปี
• ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท้องถ่ินในพ้ืนที่ที่กรุงศรี 

มีการด�ำเนินงานตลอดทั้งปี
•  อนุญาตให ้ใช ้ พ้ืน ท่ีภายในส�ำนักงานใหญ่ เ พ่ือการ

สาธารณประโยชน์ ฯลฯ
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	 แนวทางการจัดท�ำรายงาน

กรุงศรี รายงานความยั่งยืนปี 2561 ฉบับนี้ เป็นรายงานความ
ยั่งยืนฉบับที่ 5 จัดท�ำขึ้นภายหลังจากที่ได้จัดท�ำและเผยแพร่
รายงานฉบบัแรกขึน้ในปี 2557 โดยมวัีตถปุระสงค์เพ่ือติดตาม
และเปิดเผยการด�ำเนินงานที่สะท้อนผลกระทบด้านความ
ย่ังยืนขององค์กรแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำ 
ทุกปี มีเน้ือหาครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ 
สังคม ระหว่างรอบการรายงานตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม – 31 
ธันวาคม 2561 และได้จัดท�ำเนื้อหาทั้งในเชิงข้อมูลทั่วไปของ 
องค์กร แนวการบริหารจัดการ และตัวบ่งชี้การด�ำเนินงาน  
โดยจัดเตรียมและเปิดเผยข้อมูลมาตรฐานการรายงาน
ระดับสากล Global Reporting Initiative Standard (GRI  
Standard) ในแบบหลัก (Core) ซึ่งเปลี่ยนไปจากการจัดท�ำ 
รายงานของปีทีผ่่านมาทีไ่ด้ใช้กรอบการรายงาน GRI ฉบบั G4 
แต่ยังคงใช้แนวทางการเปิดเผยข้อมลูด้านความย่ังยืนส�ำหรบั
อุตสาหกรรมการให้บริการทางการเงิน (Financial Service 
Sector Disclosure) ฉบับ G4 ตามค�ำแนะน�ำของ GRI 
Standard เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของกรุงศรีและ
ประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส�ำคัญต่อผู้ให้บริการทางการเงิน 
พร้อมทัง้ได้น�ำเสนอความเชือ่มโยงระหว่างแนวทางการด�ำเนนิงาน 
ขององค์กรกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals 2030: SDG2030) อีกด้วย

	 การก�ำหนดเนือ้หา
	 และกรอบรายงาน

กรงุศรกี�ำหนดเน้ือหาและกรอบการรายงานโดยได้ค�ำนึงถึงสาระ 
ส�ำคญัและประโยชน์ของเนือ้หาเป็นหลกั โดยได้ประเมนิประเดน็ 
ที่เป็นสาระส�ำคัญต่อความย่ังยืน (Material Sustainability 
Aspect Assessment) ประกอบกับการพิจารณาบริบทด้าน
ความย่ังยืน (Sustainability Context) ความครอบคลุม 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder Inclusiveness) และความสมบรูณ์ 
ของเนือ้หา (Completeness) ตามหลกัการรายงานสากล GRI 
โดยมีขั้นตอนการก�ำหนดเนื้อหาและกรอบการรายงาน ดังนี้

เรื่อง ประเด็น การเปิดเผย 
เเนวการบริหาร

จัดการ
+

ตัวบ่งช้ี 
การดำ�เนินงาน

ขั้นที่ 1 
ระบุ

ขั้นที่ 2
จัดลำ�ดับ

บริบท
ความยั่งยืนสารัตถภาพ

ความครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย

ขั้นที่ 4 ทบทวน

บริบทความยั่งยืน ความครอบคลุม
ผู้มีส่วนได้เสีย

	 กระบวนการระบปุระเดน็ทีส่�ำคญั 
	 และกรอบการรายงาน 

ขั้นที่ 1 : ระบุประเด็นความยั่งยืน

คณะท�ำงานรายงานความย่ังยืนได้พิจารณาเรื่องต่างๆ ที่ 
เก่ียวข้องกับการพัฒนาอย่างย่ังยนืของกรงุศร ีโดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในฐานะทีธ่นาคารเป็นผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิ ซึง่ผูม้ส่ีวนได้เสยี 
อาจมีความคาดหวังต่อองค์กร หรือการด�ำเนินงานของ 
องค์กรอาจสร้างผลกระทบต่อความคาดหวัง การประเมนิและ
การตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้น�ำประเด็นความยั่งยืน 
ทีไ่ด้เคยพิจารณาในปีท่ีผ่านมากลบัมาพิจารณาอกีครัง้ รวมไปถึง 
การน�ำแนวทางด�ำเนินงานและการประเมินด้านความย่ังยืน
จากหน่วยงานต่างๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล อาทิ 
แบบประเมินความย่ังยืนของบริษัทจดทะเบียนปี 2561 โดย 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หลักเกณฑ์การประเมิน 
บรรษัทภิบาลแห่งชาติโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บรษิทัไทย แบบประเมนิความย่ังยืน Dow Jones Sustainability  
Index (DJSI) ฯลฯ อันเป ็นประโยชน ์ต ่อองค ์กรและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย มาพิจารณาร่วมกับจากเรื่องอื่นๆ ท่ีแนะน�ำ 
ตาม GRI Standard ท้ังน้ี กรุงศรีเห็นว่าการน�ำแนวทางและ 
การประเมินจากหน่วยงานต่างๆ มาร่วมกับประเด็นอื่นๆ 
เป็นการรับฟังเสียงสะท้อนและประเมินความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสียอีกช่องทางหนึ่ง

ขั้นที่ 3
ตรวจสอบ

ความสมบูรณ์

รายงาน
ความยั่งยืน



034 กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2561

ข้ันท่ี 2 : จัดลำ�ดับความย่ังยืนในเร่ืองท่ีสำ�คัญ

เมือ่พิจารณาประเดน็ต่างๆ ทีเ่ป็นความคาดหวังจากผูม้ส่ีวนได้เสยี 
และเก่ียวข้องกับการด�ำเนนิงานด้านความยัง่ยนืขององค์กรแล้ว 
คณะท�ำงานได้จัดล�ำดับความส�ำคัญของแต่ละประเด็น
โดยพิจารณาจากประเด็นที่มีอิทธิพลต่อการประเมินและ 
การตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Influence on Stakeholder 
Assessments and Decisions) และผลกระทบที่ส�ำคัญจาก
การด�ำเนินงานขององค์กรท่ีมีต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
สังคม (Significance of Economic, Environmental, and  
Social Impacts) เพ่ือให้ได้มาซึง่สาระส�ำคญัหรอื “สารตัถภาพ” 
(Materiality) ของการรายงาน

ขัน้ที ่3 : ตรวจสอบประเดน็ให้ครบถ้วนสมบูรณ์

คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR Committee) ซึ่ง
ประกอบไปด้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ี 
บริหารและผู้บริหารระดับสูงจากหลายกลุ่มงานของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาและบริษัทภายใต้กรุงศรี กรุ ๊ป ได้ร ่วมกัน 
พิจารณาตรวจสอบประเด็นท่ีส�ำคัญ เพ่ือให้มั่นใจว่ากรุงศร ี
ได้ค�ำนึงถึงประเด็นท่ีส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียและผลกระทบ
ต่างๆ อย่างรอบด้าน เพ่ือน�ำไปเป็นแนวทางในการวางแผน 
การด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนและการจัดท�ำรายงานความ
ยั่งยืนปี 2561 ในล�ำดับต่อไป โดยสามารถระบุประเด็นที่เป็น
สาระส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนขององค์กรได้ 
ดังนี้
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ประเด็นที่เป็นผลกระทบที่สำ�คัญต่อ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม

ต่ำ� กลาง สูง

1.	 การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและความเหมาะสมของ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

2.	 การก�ำกับดูแลกิจการ (จริยธรรม คุณธรรม 
และการต่อต้านทุจริต)

3.	 ความพึงพอใจของลูกค้า
4.	 การปฏิบัติดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม
5.	 เศรษฐกิจระดับฐานราก (ไมโครและนาโนไฟแนนซ์ 

ความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการทางการเงิน) 
6.	 นวัตกรรมและการสร้างระบบการท�ำงานรูปแบบดิจิทัล
7.	 ภัยคุกคามด้านไซเบอร์
8.	 การรักษาความลับลูกค้า
9.	 ผลประกอบการ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ความเสี่ยงใน

การบริหารจัดการ และการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ภายใต้กรอบ ESG

10.	การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 
11. ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ
12.	การใช้วัสดุ
13.	การประหยัดพลังงาน
14.	การใช้น�้ำ

ขั้นที่ 4 : ทบทวน

เพ่ือให้การด�ำเนินงานของกรุงศรีบรรลุเป้าหมายด้านความ
ย่ังยืนทีเ่กีย่วข้อง (Relevance) และมนียัส�ำคญั (Significance) 
กับองค์กรมากที่สุด ภายหลังจากการเผยแพร่รายงานความ
ย่ังยืน กรงุศรไีด้มกีระบวนการรองรบัในการทบทวนเน้ือหาและ
ประเดน็ด้านความย่ังยืน รวมไปถึงข้อคดิเห็นของผูม้ส่ีวนได้เสยี 
เพ่ือน�ำไปปรับปรุงพัฒนาและใช้ประกอบการก�ำหนดทิศทาง 
การด�ำเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในระยะ 
ต่อไป โดยผู้มีส่วนได้เสียสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นท่ี 
สะท้อนการด�ำเนินงานอย่างรบัผดิชอบและยัง่ยืน เพ่ือมส่ีวนร่วม 
ในการสร้างสรรค์สังคมท่ีย่ังยืนได้ตามช่องทางต่างๆ ขององค์กร 
รวมไปถึงแบบสอบถามที่ได้แนบไว้ท้ายเล่มนี้
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	 ความเปลีย่นแปลงใน
	 การจัดท�ำรายงาน

นอกจากการเปลีย่นจากแนวทางการจัดท�ำรายงานสากล GRI 
ฉบับ G4 มาเป็น GRI Standard แล้ว ในส่วนของประเด็น
ความยัง่ยืนอนัมนียัส�ำคญัต่อองค์กร (Material Sustainability 
Topic) ของปี 2561 ก็มีความเปลี่ยนแปลงเช่นกัน โดยมีการ 
เพ่ิมประเด็นใหม่ คือ “การบริหารจัดการความเสี่ยงภายใต้
กรอบ ESG” เข้ามาเป็นประเด็นความย่ังยืนท่ีส�ำคัญ อันเป็น 
ผลสบืเนือ่งมาจากความเปลีย่นแปลงเชงิโครงสร้างการบรหิาร
จดัการ ทีไ่ด้ประกาศจัดต้ังสายงานการพัฒนาด้านสิง่แวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความย่ังยืนขึ้นใหม่ ด�ำเนินงาน 
ภายใต้การก�ำกับดูแลของกลุ ่มงานกลยุทธ์และวางแผน 
ธุรกิจองค์กร นอกจากน้ี ได้ปรับชื่อประเด็นความย่ังยืน  
(เฉพาะภาษาไทย) “ความเป็นส่วนตวัของลกูค้า” เป็น “การรกัษา 
ความลับลูกค้า” และ “ความปลอดภัยในโลกไซเบอร์” เป็น  
“ภัยคุกคามด้านไซเบอร์” เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทการ
ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์มากขึ้น

สิ่งแวดล้อม
Environment

ธรรมาภิบาล
Governance สังคม

Social

•	 การใช้วัสดุ
•	 การใช้น้ำ�
•	 การประหยัดพลังงาน •	 การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ

•	 ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ 
	 ทางการเงิน

•	 ความพึงพอใจของ 
	 ลูกค้า
•	 การปฏิิบัติต่อพนักงาน 
	 อย่างเป็นธรรม
•	 เศรษฐกิจระดับ 
	 ฐานราก
•	 การมีส่วนร่วมกับ 
	 ชุมชนท้องถิ่น
•	 ผลกระทบทางอ้อม 
	 เชิงเศรษฐกิจ

•	 การรักษาความลับลูกค้า
•	 การกำ�กับดูแลกิจการ
	 -	 จริยธรรม คุณธรรม
	 -	 การต่อต้านทุจริต
•	 ผลประกอบการ 
•	 ความเส่ียงใต้กรอบ ESG
•	 ภัยคุกคามด้านไซเบอร์

นวัตกรรมและ 
การทำ�งานรูปแบบดิจิทัล

	 การรับรองรายงาน

เพ่ือให้ข้อมลูการด�ำเนินงานท่ีเก่ียวเน่ืองกับความย่ังยืนของกรงุศร ี
มีความน่าเชื่อถือ กรุงศรีได้จัดให้มีการตรวจรับรองรายงาน 
โดยหน่วยงานภายนอก ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการรายงาน
สากล GRI Standard ดังรายละเอียดในหน้า 96-99
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กรุงศรี รายงานความยั่งยืน

	 ช่องทางการเผยแพร่รายงาน

•	 เว็บไซต์ www.krungsri.com หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” 
หัวข้อย่อย “รายงานทั่วไปและรายงานประจ�ำปี” หรือ 
หัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” หัวข้อย่อย “รายงาน
ความยั่งยืน”

•	 เอกสารเผยแพร่ฉบับภาษาไทยจ�ำนวน 600 เล่ม ฉบับ
ภาษาอังกฤษจ�ำนวน 400 เล่ม

	 ผูต้ดิต่อเกีย่วกับ
	 การจัดท�ำรายงาน
	 และการด�ำเนนิงานเพือ่ความย่ังยนื

ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม 
สายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม
และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน)
ส�ำนักงานใหญ่ เลขที่ 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์ : 0-2296-2000 ต่อ 83935, 85811
อีเมล : KrungsriESG@krungsri.com
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สิ่งแวดล้อม
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“สิ่ งแวดล ้อม”หรือ  Env i ronment  เป ็นมิติ 
ความย่ังยืนท่ีทัว่โลกให้ความส�ำคญัมาอย่างยาวนาน และประเด็น 
ต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับสิง่แวดล้อมถกูกล่าวถึงอย่างเข้มข้นขึน้ทุกปี 
กรุงศรีในฐานะผู้ให้บริการทางการเงินที่มีความรับผิดชอบ  
จึงมิอาจละเลยต่อความส�ำคัญของมิติความยั่งยืนดังกล่าวได้

ในปี   2561  ทีผ่่านมา นอกจากการปรบัเปลีย่นในเชงิโครงสร้างทีไ่ด้ 
มกีารจดัตัง้สายงาน ESG ขึน้ใหม่ เพ่ือมาดแูลการด�ำเนินงานด้าน 
สิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาลขององค์กรโดยเฉพาะแล้ว 
กรุงศรียังได้ริเริ่มการด�ำเนินงานหลายๆ อย่างที่องค์กร 
ได้มส่ีวนเก่ียวเนือ่งกับผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม ทัง้ในรปูแบบ 
ของการด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ (CSR-in-process) 
ในฐานะท่ีกรงุศรเีป็นฟันเฟืองของระบบเศรษฐกิจ และโครงการ 
หรือกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR-after-process)

	 การจัดท�ำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 
	 ขององค์กร

ในปี 2561 นับเป็นปีแรกที่กรุงศรีได้ร่วมมือกับศูนย์เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางด้านกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (VGREEN) จดัท�ำคาร์บอนฟุตพริน้ท์ 
ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO  
หรือ Corporate Carbon Footprint: CCF) ขึ้น เพ่ือ
ค�ำนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของอาคาร
ส�ำนักงานใหญ่ กรุงศรี ของปี 2560 ได้รับรองการค�ำนวณ 
โดยการตรวจประเมินของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
และได้รับประกาศนียบัตรพร้อมทั้งได้รับอนุญาตให้ใช้ 
เครื่องหมายรับรองการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร  
โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์กรมหาชน)

ด้วยกรุงศรีตระหนักดีว่า ทุกๆ กิจกรรมทางเศรษฐกิจสามารถ
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในประเด็นการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่การใช้พลังงานไฟฟ้า น�้ำมัน 
หรือกระดาษในธุรกิจการให้บริการอาจเป็นการใช้ทรัพยากร 
ที่มีส่วนส�ำคัญในการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ 

หนึ่งในก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas: GHG) ที่ส�ำคัญ
อันเป็นสาเหตุหน่ึงของการเกิดภาวะเรือนกระจกจนส่งผล 
ต่อความเปล่ียนแปลงทางภูมิอากาศ ก่อให้เกิดผลกระทบ 
อย่างรุนแรงต่อการด�ำรงชีพของสิ่งมีชีวิตและการอยู่รอด 
ของมนุษย์

ประกอบกับการทีป่ระเทศไทยได้เข้าเป็นภาคีในกรอบอนสุญัญา 
สหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(United Nations Framework Convention on Climate 
Change: UNFCCC) สมยัท่ี 21 (COP21) ร่วมกับนานาประเทศ 
ท่ีจะพัฒนาไปสู่สังคมเศรษฐกิจคาร์บอนต่ํา (Low Carbon 
Economy) เพ่ือบรรลผุลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ขององค์การสหประชาชาติ

ทั้งนี้ เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นในการ “ลด” ปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจของกรุงศรี  
ในปี 2561 เราจงึได้รเิริม่ “วัด” ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดขึน้ 
ในปี 2560 เพื่อน�ำมาใช้เป็นปีฐานในการตั้งเป้าหมายการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร โดยกรุงศรีได้ร่วมมือ
กับผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกในการวัดและทวนสอบผล ท�ำให้
มีความถูกต้อง แม่นย�ำ และน่าเชื่อถือในการใช้เป็นปีฐาน 
ท�ำการวัดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและการดดูกลบัก๊าซ
เรอืนกระจก ณ อาคารส�ำนกังานใหญ่ ใน 3 ขอบเขต (Scope)2 

แนวการบริหารจัดการ
มุ่งเน้นการลดใช้พลังงานไฟฟ้าซึ่งเป็น  

1 ใน 3 อันดับแรก 
ที่มีส่วนปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากที่สุด

ผลการดำ�เนินงาน 
ปี 2561 ปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

14,950 ตันคาร์บอน* ลดลงร้อยละ 14.74
(เทียบกับปีฐาน 2560)

2องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก, พ.ศ. 2562 และ เอกสารขอบเขตการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ มหาวิทยาลัยมหิดล

เป้าหมาย
กรุงศรีจะลดปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก ณ อาคารสำ�นักงานใหญ่ 
ลงร้อยละ 5 ภายในปี 2563  
(โดยใช้ปี 2560 เป็นปีฐาน) 

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)

* ขอบเขต 1 และ 2 เท่านั้น
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Scope 1 : การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (Direct GHG 
Emissions) ค�ำนวณจากก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรม
ต่างๆ ขององค์กรโดยตรง อาทิ การเผาไหม้ของเครื่องจักร  
การใช้พาหนะขององค์กร (ที่องค์กรเป็นเจ้าของเอง) การใช ้
สารเคมีในการบ�ำบัดน�้ำเสีย เป็นต้น โดยในส่วนของกรุงศรีได้
วัดจากปริมาณการใช้น�้ำมันเบนซิน/ดีเซลส�ำหรับรถผู้บริหาร
และรถส่วนกลาง การเบิกค่าน�้ำมันของพนักงาน ปริมาณสาร
ท�ำความเย็นของ Chiller ปรมิาณสารดบัเพลงิ ปรมิาณการเกิด
มีเทนจากการใช้ห้องน�้ำ ฯลฯ

Scope 2 : การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Indirect 
GHG Emissions) อาทิ ค�ำนวณจากก๊าซเรอืนกระจกทีเ่กิดจาก
การซือ้พลงังานมาใช้ในองค์กร โดยในกรงุศรไีด้น�ำปรมิาณการ
ใช้พลังงานไฟฟ้ามาค�ำนวณ

Scope 3 : การปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากการใช้
ทรพัยากรท่ีเก่ียวข้องอืน่ (Other Indirect GHG Emissions) 
อาทิ การเดินทางของพนักงานด้วยพาหนะท่ีไม่ใช่ขององค์กร 

การเดินทางไปสัมมนานอกสถานที่ การใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
เป็นต้น ท้ังน้ี กรุงศรีได้ใช้ปริมาณการใช้กระดาษ น�้ำประปา 
ฯลฯ ในการค�ำนวณ

ท้ังน้ี กรงุศรไีด้ค�ำนวณปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท้ังก๊าซ 
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) มเีทน (CH4) ไนตรสัออกไซด์ (N2O) 
ไฮโดรฟลอูอโรคาร์บอน (HFCs) เพอร์ฟลอูอโรคาร์บอน (PFCs) 
ซลัเฟอร์เฮกซะฟลอูอไรด์ (SF6) ไนโตรเจนไตรฟลอูอไรด์ (NF3) 
โดยใช้แนวทางการประเมิน (Assessment Methodology)  
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรโดยองค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3 
(ตุลาคม, 2559) (The Greenhouse Gas Protocol  
revised edition October 2016) อ้างอิงค่า Global Warming  
Potential (GWP) Rate จากรายงานการตรวจประเมินของ  
The Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)  
ฉบบัที ่4 (AR4) 

หลักเกณฑ์ มาตรฐาน และความริเริ่ม หน่วย
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม

ปี 2560 ปี 2561

ขอบเขตที่ 1 (Scope 1) TonCO
2
e 5,375 3,861

ขอบเขตที่ 2 (Scope 2) TonCO
2
e 12,159 11,089

ขอบเขตที่ 1 และ 2 TonCO
2
e 17,534 14,950

ความเข้มข้นของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 
และ 2 

TonCO
2
e/คน 3.45 3.04

ขอบเขตที่ 3 (Scope 3) TonCO
2
e 1,832 1,280

จำ�นวนพนักงานประจำ� (FTE)* คน 5,089 4,915

การรับรองข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก - มี ไม่มี

หมายเหตุ * เฉพาะ FTE ที่ประจ�ำอยู่ที่อาคารส�ำนักงานใหญ่และอาคารศูนย์การเรียนรู้

3 คาร์บอนเครดิตทีอ่นุญาตให้น�ำมาชดเชยได้ ได้แก่ คาร์บอนเครดติจากโครงการกลไกการพัฒนาท่ีสะอาด (Clean Development Mechanism: CDM) ท่ีเรยีกว่า Certified Emission 
Reductions (CERs) คาร์บอนเครดิตจากโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานสากล (Verified Emission Reductions: VERs) ที่อยู่ในประเทศไทยเท่านั้น และ
คาร์บอนเครดิตจากโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reductions: TVERs)

จากความริเริ่มในการวัดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ดังกล่าว ท�ำให้กรุงศรีได้ขึ้นทะเบียนและได้รับอนุญาตให้ใช้
เครื่องหมายรับรองการแสดงคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 
จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
หรือ (อบก.) เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2561 และเข้ารับใบประกาศ
ใน “งานร้อยดวงใจ ร่วมใจลดโลกร้อน” จากรฐัมนตรว่ีาการ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เมื่อวันท่ี 19 
กันยายน 2561

นอกจากนี้ กรุงศรียังได้เข้าร่วมเป็นหน่ึงในองค์กรน�ำร่องใน
โครงการ  “ขยายผลกิจกรรมชดเชยคาร์บอน เพือ่สนบัสนุน
ตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจภายในประเทศ ปีท่ี 5”  ของ อบก. 
ในการสร้างต้นแบบองค์กรธุรกิจลดโลกร้อนเพ่ือการเติบโต

อย่างย่ังยืน โดยได้ชดเชยคาร์บอน (Carbon Offsetting) 
ผ่านการซื้อคาร์บอนเครดิต (Carbon Credit)2  เพื่อชดเชยกับ
ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทีป่ล่อยออกมาจากกิจกรรมต่างๆ ของ
ธนาคาร เพื่อให้เกิด Carbon Neutral หรือการท�ำให้ปริมาณ
การปล่อยคาร์บอนเท่ากับศูนย์ โดยกรุงศรีได้ชดเชยปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจ�ำนวน 1,754 ตันคาร์บอนเทียบเท่า 
ให้แก่โรงไฟฟ้ามิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์ (ด่านช้าง)

ทั้งน้ี ความร่วมมือระหว่างองค์กรและภาคธุรกิจที่เกิดขึ้นเป็น
ส่วนหนึ่งของความพยายามในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ข้อ 17 : ความร่วมมือ
เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ในการมีส่วนร่วมต่อการสร้างสรรค์
สังคมที่ยั่งยืนด้วยเช่นกัน

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)
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	 การใช้พลังงานไฟฟ้าและน�้ำมัน

จากความมุง่มัน่และมาตรการจดัการพลงังานท่ีกรงุศรดี�ำเนินการ 
มาอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้ในปี 2561 การบรโิภคพลงังานไฟฟ้า
ของอาคารส�ำนักงานใหญ่ ณ สิ้นปี 2561 ลดลงจากปี 2560 
ร้อยละ 1.05 หรือ 212,000 กิโลวัตต์ชั่วโมง โดยมีปริมาณ 
การใช้อยู่ที่ 19,936,000 กิโลวัตต์ชั่วโมง หรือ 4,056.15  
กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อพนักงาน 1 คน (ค�ำนวณจากพนักงาน
ประจ�ำ-FTE ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ 4,915 คน)

อย่างไรก็ตาม ส�ำหรบัการบรโิภคน�ำ้มนั ณ สิน้ปี 2561 นัน้สงูขึน้
จากปี 2560 ร้อยละ 0.36 หรอื 14,125.98 ลติร โดยมปีรมิาณการ
ใช้อยู่ที่ 3,924,189.18 ลิตร ซึ่งจากการวิเคราะห์รายละเอียด
การใช้น�้ำมันพบว่า ในส่วนของรถยนต์ส่วนกลางของกรุงศรีท่ี
มไีว้สนบัสนุนการเดนิทางไปปฏิบตัหิน้าทีข่องพนักงานระหว่าง
อาคารส�ำนักงานใหญ่และอาคารกรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต 
การเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ และการใช้เป็นรถ  
Shuttle สวัสดกิารรบั-ส่ง น้ันมปีรมิาณการใช้น�ำ้มนัสงูข้ึนจากปี
ทีผ่่านมาถึงร้อยละ 39.21 โดยคาดว่าเป็นผลมาจากการเดนิรถ

	 การใช้ทรัพยากร
	 อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากถ้อยแถลงด้านสิ่งแวดล้อมท่ีกรุงศรีได้ประกาศข้ึนใน
ปี 2561 กรุงศรียังคงมี “นโยบายการใช้ทรัพยากรอย่างมี 
ประสิทธิภาพเพื่อส ่งเสริมการรักษาสิ่ งแวดล ้อม”  
ที่ยังมีผลบังคับใช้อยู่จนถึงปัจจุบัน รับผิดชอบโดยสายงาน 
อ�ำนวยการกลาง นโยบายดังกล่าวครอบคลมุถึงการใช้ทรพัยากร 
ทุกด้านในการด�ำเนินงานของธนาคารและบริษัทในเครือ 
เพ่ือส่งเสริมการบริหารการใช้ทรัพยากรในการด�ำเนินงาน
และกระตุ้นให้พนักงานมีจิตส�ำนึกต่อการใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม และจะทบทวนนโยบายดังกล่าวทุกๆ 2 ปี โดย

•	 พิจารณาใช้วัสดอุปุกรณ์ต่างๆ (Supply) ทีใ่ช้ในกระบวนการ
ปฏิบัตงิาน ให้ใช้ประเภททีเ่ป็นผลติผลจากกระบวนการผลติ 
และใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น กระดาษ
รีไซเคิล น�้ำรีไซเคิล ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว

การใช้กระดาษ การใช้ไฟฟ้า การใช้น้ำ� สิ่งปฏิกูล การใช้เชื้อเพลิง อื่นๆ

มาตรการเพื่อสิ่งแวดล้อม

•	 พิจารณาใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนผสมของวัสดุหรือวัตถุดิบท่ี 
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และประหยัดพลังงานสำ�หรับเคร่ืองมือ 
เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์สำ�นักงาน อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ

•	 ส่งเสริมให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจถึงการใช้ทรัพยากรให้เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อม
พร้อมทั้งรณรงค์ให้เกิดการปฏิบัติอย่างเหมาะสม

•	 ให้ผู้บริหารสูงสุดของทุกกลุ่มงานรับผิดชอบการบริหาร
จัดการและควบคุมการดำ�เนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องให้
สอดคล้องและสนับสนุนนโยบาย

กรุงศรีเชื่อมั่นว่าเป้าหมายและนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมท่ี
ชัดเจน จะท�ำให้ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกรุงศรี
เป็นไปในทิศทางท่ีน่าพึงพอใจมากข้ึนทุกปี เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง
ในการลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อมและร่วมสร้างสรรค์
สังคมที่ยั่งยืน

ระหว่างอาคารส�ำนักงานใหญ่และอาคารกรุงศรี ส�ำนักงาน
เพลินจิต ที่เพิ่งเปิดใช้ในปี 2561

กรุงศรี ได้เปิดอาคารด�ำเนินงานหลังใหม่ คือ อาคารกรุงศรี 
ส�ำนักงานเพลินจิต หรือ KSPO (Krungsri Ploenchit Office) 
โดยได้เริ่มเข้าใช้งานในเดือนมีนาคม 2561 และเพ่ือการ
รายงานอย่างมีคุณภาพครอบคลุมขอบเขตการด�ำเนินงาน 
ท่ีมีนัยส�ำคัญ ในรายงานความย่ังยืนปี 2561 น้ีจึงได้น�ำ
ข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้ามาค�ำนวณรวมและเปิดเผยต่อ 
สาธารณชนเช่นกัน โดยอาคารประหยัดพลังงานแห่งนี้  
มีปริมาณการใช้ไฟฟ้า ณ ส้ินปี 2561 อยู ่ท่ี 6,424,000  
กิโลวัตต์/ชั่วโมง

จากการขยายการด�ำเนินงานไปยังอาคารส�ำนักงานแห่งใหม ่
ส ่งผลให ้กรุงศรีมีปริมาณค่าการใช ้พลังงานรวมอยู ่ที่      
225,362.68 จิกะจูล สูงขึ้นจากปีท่ีผ่านมาร้อยละ 11.17  
แต่หากค�ำนวณเทียบกับปีทีผ่่านมาโดยไม่นบัรวมการใช้ไฟฟ้า 
ณ อาคารกรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต เพื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
ปริมาณค่าพลังงานรวมพบว่ามีค่าการใช้พลังงานลดลง 
ร้อยละ 0.24
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ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)

พลังงานน�้ำมัน (ลิตร)*

พลังงานรวม (จิกะจูล)1 

อาคารส�ำนักงานใหญ่ น�้ำมัน1KSPO* ไฟฟ้า2 รวม

แนวการบริหารจัดการ

กรงุศรมีกีารจดัตัง้ “คณะท�ำงานด้านการจดัการพลงังาน” ขึน้ 
เพื่อดูแลรับผิดชอบการจัดการพลังงานให ้สอดคล ้อง 
กับนโยบายการอนุรักษ์พลังงานของธนาคาร จัดอบรม 
สื่อสารประชาสัมพันธ์ในด้านการอนุรักษ์พลังงานอย่าง
เหมาะสม พร้อมท้ังทบทวนนโยบายด้านการอนุรักษ์และการ
จัดการพลังงานอยู่อย่างสม�่ำเสมอ โดยส�ำหรับอาคารกรุงศร ี
ส�ำนักงานเพลินจิต มีการบริหารจัดการตามเกณฑ์การ 
ประเมินอาคารเขียวระดับสากล Leadership in Energy & 
Environmental Design (LEED) โดย U.S. Green Building 
Council (USGBC) ในระดับทองค�ำ (Gold Level) และในส่วน
ของอาคารส�ำนกังานใหญ่ได้มกีารด�ำเนนิงานเพ่ือส่งเสรมิการ
ประหยัดพลังงานในปี 2561 ดังนี้

การดำ�เนินงาน จำ�นวน

พลังงาน (กิโลวัตต์) การบริโภค
พลังงาน  

(กิโลวัตต์ช่ัวโมง)

ค่าการประหยัด
พลังงาน  

(กิโลวัตต์)
ก่อน 

ดำ�เนินการ
ภายหลัง

ดำ�เนินการ

เปลี่ยนหลอดไฟ T5 เป็นชนิดหลอดไฟ LED 
บริเวณพื้นที่สำ�นักงานและรอบนอกอาคาร

3,630 
หลอด

112.53 101.64 49,005.00 10.98

เดินหอระบายความร้อน (Cooling Tower) 
ขนาด 900 TR. เพ่ิม 1 ชุด (จากเดิมเดินเคร่ือง 
2 ชุดต่อการเดินเครื่องชิลเลอร์ 2 ชุด) เพ่ือ
ช่วยระบายความร้อนให้กับเคร่ืองชิลเลอร์ 
ส่งผลให้ลดความต้องการใช้ไฟฟ้าลง

1 เครื่อง N/A N/A 475,200.00 150.00

1 1 กิโลวัตต์/ชั่วโมง เท่ากับ 0.0036 จิกะจูล
2 ค่าพลังงานแก๊ซโซฮอล 91, 95 เท่ากับ 0.0330 จิกะจูล/ลิตร, แก๊ซโซฮอล์ E20, E85  
	 เท่ากับ 0.0320 จิกะจูล/ลิตร, ดีเซล เท่ากับ 0.0360 จิกะจูล/ลิตร

หมายเหตุ * ไม่รวมปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเดือนมกราคม–กุมภาพันธ์ 2561  
เนื่องจากอาคารกรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต สร้างแล้วเสร็จและเริ่มใช้งาน
ในเดือนมีนาคม 2562

หมายเหตุ * ข้อมูลการใช้น�้ำมันจากยานยนต์ส่วนกลางและรถยนต์ส�ำหรับผู้บริหาร

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)
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	 การบริโภคน�้ำและกระดาษ

กรุงศรีได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น�้ำภายในอาคาร
ส�ำนกังานใหญ่ในปี 2560 ส่งผลให้ปรมิาณการใช้น�ำ้ลดลงทันที
ร้อยละ 8.96 ในปีแรก ส�ำหรบัในปี 2561 ปรมิาณการบรโิภคน�ำ้
สงูข้ึนเลก็น้อยท่ีร้อยละ 1.04 หรอืเพ่ิมขึน้ 1,470 ลกูบาศก์เมตร 
อย่างไรก็ตาม หากเทียบผลการด�ำเนินงานย้อนหลัง 5 ปี 
พบว่าในภาพรวมการบริโภคน�้ำ ณ อาคารส�ำนักงานใหญ ่
ลดลงร้อยละ 8.34 จากปี 2557 และในส่วนของอาคารกรุงศรี 
ส�ำนักงานเพลนิจติ พบว่ามกีารบรโิภคน�ำ้ 58,102 ลกูบาศก์เมตร 
(นับตั้งแต่เดือนมีนาคม-ธันวาคม 2561)

ส�ำหรบัการใช้กระดาษ A4 ขนาด 70 แกรม ณ อาคารส�ำนักงาน
ใหญ่ในปี 2561 ลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญจากปี 2560 ร้อยละ 
31.10 หรอื 261.72 ตนั คดิเป็นการตัดต้นไม้ทีล่ดลงถึง 4,449 ต้น4 

โดยธนาคารยังคงมุ่งเน้นการท�ำงานให้เป็นรูปแบบดิจิทัล 
มากขึน้ ลดปรมิาณการใช้กระดาษ ส่งเสรมิแนวคดิ “คดิก่อนพิมพ์” 
หรอื Think Before Print และการใช้กระดาษสองด้าน (Reuse)

และในส่วนของแอปพลิเคชัน Di-wallet ที่ได้เริ่มใช้ในปี 2560 
เป็นปีแรก เพ่ือให้พนักงานใช้ในการช�ำระค่าอาหารและ 
เครื่องดื่มผ่านการสแกน QR Code ในสมาร์ทโฟน ภายใน
ศูนย์อาหารพนักงาน อาคารส�ำนักงานใหญ่ และได้ขยาย 
การด�ำเนินงานมา ณ อาคารกรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต 
ในปี 2561 ท�ำให้ลดปริมาณกระดาษสลิปลงได้ 986,892 ชิ้น 
หรือคิดเป็น 315.81 กิโลกรัม5
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ปริมาณการใช้น�้ำ (ลูกบาศก์เมตร)

อาคารส�ำนักงานใหญ่ KSPO*

หมายเหตุ * ไม่รวมปริมาณการบริโภคน�้ำเดือนมกราคม–กุมภาพันธ์ 2561 เนื่องจาก
อาคารกรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต สร้างแล้วเสร็จและเริ่มใช้งานในเดือน
มีนาคม 2562

4 กระดาษ 1 ตนั ใช้เย่ือต้นไม้ 17 ต้น
5 ค�ำนวณจากกระดาษสลิป 1 แผ่น น�้ำหนัก 0.32 กรัม
6 ค�ำนวณจากหนังสือขนาด A4 หน้าปกกระดาษ 300 แกรม เนื้อใน 130 แกรม จ�ำนวน 52 หน้า จ�ำนวนผลิต 1,000 เล่ม

แนวการบริหารจัดการ

เช่นเดียวกันกับการจัดการพลังงาน ส�ำหรับอาคารกรุงศรี 
ส�ำนักงานเพลินจิต มีการบริหารจัดการน�้ำตามเกณฑ์การ
ประเมินอาคารเขียวระดับสากล Leadership in Energy & 
Environmental Design (LEED) โดย U.S. Green Building 
Council (USGBC) ในระดับทองค�ำ (Gold Level) ในด้านระบบ
สุขาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ (Water Eff iciency) ส�ำหรับ
อาคารส�ำนักงานใหญ่ได้มีการซ่อมบ�ำรุงระบบสุขาภิบาล 
ให้มีประสิทธิภาพอยู่อย่างสม�่ำเสมอตลอดทั้งปี

ส�ำหรบัการบรหิารจดัการการใช้กระดาษ นอกจากการส่งเสรมิ
การท�ำงานรูปแบบดิจิทัลและการด�ำเนินงานอื่นๆ เพ่ือลด
การใช้กระดาษแล้ว กรุงศรียังสนับสนุนการน�ำกระดาษเข้าสู่
กระบวนการรีไซเคิลผ่านโครงการ Shred2Share ของบริษัท 
อินโฟเซฟ จ�ำกัด ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างอุปนิสัยในการ 
คัดแยกขยะของพนักงานเพ่ือน�ำเข้าสู ่กระบวนการรีไซเคิล 
อย่างถูกวิธี นอกจากน้ี ยังส่งเสรมิการใช้กระดาษรไีซเคลิในการผลิต 

345.79508.45
406.89395.14

374.73

ปี 2558ปี 2561

ปี 2557ปี 2560

ปี 2559

สือ่สิง่พิมพ์ต่างๆ อาทิ รายงานความย่ังยืนฉบบัน้ีทีไ่ด้ใช้กระดาษ 
รไีซเคลิร้อยละ 100 รบัรองมาตรฐานขององค์การพิทกัษ์ป่าไม้ 
หรอื Forest Stewardship Council (FSC) ในการผลติ คดิเป็น 
น�้ำหนกักระดาษรวม 452.851 กโิลกรมั6 หรือเทียบเป็นการลด 
การตัดต้นไม้จ�ำนวน 7.70 ต้น

หมายเหตุ *	ข้อมูลโครงการ Shred2Share กับ Infozafe ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
กรงุศร ีออโต้ และกรุงศรี คอนซูมเมอร์ เท่านั้น

ปรมิาณการเบกิใช้กระดาษ A4 ขนาด 70 แกรม (ตนั)

ปรมิาณกระดาษทีเ่ข้าสู่กระบวนการรไีซเคลิ (ตนั)

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)
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	 การจัดการของเสีย

แนวคิด “กรุงศรี Zero-waste” ได้ถูกริเริ่มข้ึนในปี 2561  
เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนโดยเฉพาะ 
ในเป้าหมายที่ 12 : แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน และ
เป้าหมายที่ 14 การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากร
ทางทะเล โดยกรุงศรีได้ริเริ่มโครงการต่างๆ ภายใต้แนวคิด 
ดังกล่าว ได้แก่ “กรุงศรี ถูกที่ ถูกถัง” ส่งเสริมให้พนักงานแยก
ขยะอย่างถูกวิธีก่อนถูกน�ำไปก�ำจัด และโครงการ “วันพุธ  
งดใช้ถุง” เพ่ือลดการใช้ถุงพลาสติก โดยเริ่มจากการไม่ให ้
ถุงพลาสติกภายในโรงอาหารของอาคารส�ำนกังานใหญ่กรงุศรี 
และโครงการ “พุธ-พก-พา” ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานพกพา
ของ 3 อย่างในวันพุธ ได้แก่ หลอด แก้ว และถุงผ้า เพ่ือลด 
การใช้พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use Plastic) 

จากการติดตามปริมาณขยะเพ่ือใช้วัดผลส�ำเร็จของแนวคิด  
“กรุงศรี Zero-waste” ในปี 2561 สามารถบันทึกปริมาณ 
ขยะรไีซเคลิ ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ได้ 12,021 กิโลกรัม 
(12.02 ตนั) (เริม่จดบนัทกึระหว่างเดอืนเมษายน - ธันวาคม 2561)

กล่องกระดาษ

39.40%
อื่นๆ

2.78%

ปริมาณขยะรีไซเคิล ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ 
จ�ำแนกตามประเภท (กิโลกรัม)

หนังสือ วารสารต่างๆ

38.03%
ขวดพลาสติกใสและแก้ว

18.85%
แผ่นฟิวเจอร์บอร์ด

0.94%



046 กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2561

	 อาคารกรุงศรี 
	 ส�ำนักงานเพลินจิต

กรุงศรีได้เริ่มก่อสร้างโครงการอาคารกรุงศรี ส�ำนักงาน 
เพลินจิต อย่างเป็นทางการ เมื่อวันท่ี 1 สิงหาคม 2558 โดย
ตัวอาคารต้ังอยู่บริเวณแนวเส้นทางเดินรถไฟฟ้าบีทีเอสติด 
กับสถานีเพลินจิต ช่วงหัวมุมถนนเพลินจิตตัดกับถนนวิทยุ 
การก่อสร้างอาคารส�ำนักงานแห่งใหม่นี้เป็นไปเพ่ือรองรับ
การขยายตัวทางธุรกิจของธนาคารและการให้บริการลูกค้า 
อย่างครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ท้ังน้ี อาคารดังกล่าวยังเป็นที่ตั้ง 
ท่ีท�ำการของบริษัทในเครือของกรุงศรีอย่าง กรุงศรี ออโต้ 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ฯลฯ อีกด้วย สามารถรองรับพนักงาน
และผูใ้ชอ้าคารได้กว่า 2,500 คน โดยอาคารกรุงศร ีส�ำนกังาน
เพลินจิต ได้ก่อสร้างแล้วเสร็จและเปิดให้เข้าใช้งานเมื่อเดือน
มีนาคม 2561 ที่ผ่านมา

ส�ำหรบัอาคารส�ำนกังานหลงัใหม่น้ี กรงุศรมีคีวามตัง้ใจให้เป็น
อาคารต้นแบบของเมืองไทย ด้วยสถาปัตยกรรมท่ีโดดเด่น 
ทันสมัย ควบคู่ไปกับการน�ำมาตรฐานสากลมาเป็นแนวทาง
ในการออกแบบและก่อสร้างอาคาร โดยได้มีความคิดริเริ่มใน 
การออกแบบและก่อสร้างให้ครอบคลุมตามมาตรฐาน  
The Leadership in Energy & Environmental Design (LEED) 
ของสหรฐัอเมรกิา (US Green Building Council : USGBC) ใน
ระดับ LEED Gold มุง่เน้นการใช้วัสดุท่ีเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 
ปลอดมลพิษ ค�ำนึงถึงการใช้พลงังานไฟฟ้าและแสงสว่างอย่าง
มีประสิทธิผล รวมถึงลดการใช้ทรัพยากรอื่นๆ ครอบคลุมมิติ
การประเมินใน 6 ด้านหลัก

กรุงศรีประสบความส�ำเร็จในการขอรับการรับรองและได้รับ 
ใบประกาศนียบัตร LEED Certification ประเภท LEED 2009  
for Core and Shell (LEED CS) ส�ำหรับเปลือกอาคารและพื้นที่
ส่วนกลางของอาคาร เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2561 นับเป็น 
ความส�ำเร็จในการมุ่งมั่นสร้างสรรค์สิ่งที่ดีที่สุดแก่พนักงาน  
ลูกค้า ผู้ใช้อาคารทุกคน และสิ่งแวดล้อมในภาพรวม 
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•	 ท�ำเลของโครงการท่ีอยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้า BTS และ 
ป้ายรถประจ�ำทาง ผู้มาติดต่อสามารถหลีกเลี่ยงการใช ้
รถยนต ์ส ่วนตัวที่ก ่อให ้ เ กิดมลภาวะ โดยใช ้ระบบ 
ขนส่งมวลชนดงักล่าวแทน

•	 มท่ีีจอดรถทีใ่กล้ทางเข้าอาคารมากทีส่ดุส�ำหรบัรถประหยัด
พลังงานและรถคาร์พูล เพ่ือสนับสนุนให้ผู ้มาติดต่อ 
ลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิงจากการเดินทาง 

•	 ปูหญ้าเทียมบนหลังคา และเลือกใช้วัสดุหลังคาท่ีมีค่า
สะท้อนรังสีดวงอาทิตย์สูง เพ่ือลดการดูดซับความร้อน 
จากดวงอาทิตย์ที่จะท�ำให้ตัวอาคารร้อน 

•	 ติดต้ังกระจกจ�ำนวนมากท�ำให้ผู้ใช้อาคารสามารถมองเห็น
ทิวทัศน์ภายนอกและรบัแสงธรรมชาติได้  ดังน้ัน  ผูใ้ช้อาคาร
จะไม่รู้สึกอุดอู้เมื่ออยู่ภายในอาคาร

•	 มีการระบายอากาศภายในอาคารเป็นไปตามมาตรฐาน
สากลเพื่อให้ผู้ใช้อาคารรู้สึกสบาย และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท�ำงานของพนักงาน

•	 ไม่อนุญาตให้สูบบุหรี่ภายในระยะ 25 ฟุต (8 เมตร) จาก
ทางเข้าอาคาร และช่องน�ำอากาศเข้า เพ่ือลดการน�ำเข้า 
ของมลพิษสู่ภายในอาคาร

•	 ระบบปรับอากาศท่ีติดตั้งในโครงการท้ังหมด ไม่ใช ้
สารท�ำความเย็น CFC หรือ HCFC-22 เพราะสาร 
ท�ำความเย็นเหล่านั้นจะท�ำลายชั้นบรรยากาศ

•	 ระบบไฟฟ้าแสงสว่างที่ติดตั้งภายในและภายนอกอาคาร  
ใช้พลังงานน้อยกว่าเกณฑ์ที่อ้างอิง จึงท�ำให้โครงการ
สามารถประหยัดพลังงานจากระบบนี้ได้

•	 โถสุขภัณฑ์และก๊อกน�้ำที่เลือกใช้ทั้งหมดใช้น�้ำน้อยกว่า
หรือเท่ากับปริมาณอ้างอิง จึงท�ำให้ทางโครงการสามารถ
ประหยัดน�้ำได้ 40%

•	 มีนโยบายแยกขยะ 4 ประเภท (ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะ
อนัตราย และขยะย่อยสลาย) เพ่ือน�ำขยะทีส่ามารถน�ำกลับ
มาใช้ใหม่มาท�ำประโยชน์ และลดปรมิาณขยะทีจ่ะน�ำไปถมท้ิง

•	 นวัตกรรมการออกแบบอาคารแบบไร้หลังคา (Non-roof) 
ท�ำให้ช่วยลดปรากฏการณ์ “เกาะความร้อน” หรือ Head 
Island Effect ที่ส่งผลในเรื่องการเกิดและสะสมความร้อน
จากการก่อสร้างอย่างกระจุกตัวในเมืองใหญ่

การพัฒนาสถานที่ตั้งอย่างยั่งยืน 

พลังงานและชั้นบรรยากาศ 

สภาวะแวดล้อมภายในอาคาร 

ระบบสุขาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ

การใช้วัสดุและทรัพยากร 

นวัตกรรมการออกแบบ และการออกแบบ 
ที่สอดคล้องกับลักษณะภูมิอากาศ 

และภูมิประเทศท้องถิ่น 
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	 สินเชื่อเพื่อพลังงานสะอาด

การเป็นต้นน�้ำที่ดีประการหน่ึงในระบบเศรษฐกิจในฐานะผู้ให ้
บริการทางการเงิน คือการสนับสนุนธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดล้อม  ผ่านการให้บรกิารสนิเชือ่หรอืผลติภัณฑ์ทางการเงนิ
ต่างๆ  ซึง่ “การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม” เป็นหนึง่ในหัวข้อของแนวทาง 
“การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ” ตามระเบียบปฏิบัติงาน 
“การบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ” ของกรุงศรี

ในปี 2561 กรุงศรีได้ให้สินเชื่อแก่ผู ้ประกอบการพลังงาน
ทางเลือกท่ีเป็นพลังงานสะอาดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ท้ังโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงาน
น�้ำ พลังงานก๊าซชีวภาพและชีวมวล และพลังงานท่ีผลิตจาก 
ขยะอุตสาหกรรม โดย ณ ส้ินปี 2561 กรุงศรีมียอดการให้ 
สินเชื่อแก่ผู้ประกอบการพลังงานทดแทนท้ังหมดอยู่ท่ี13,844 
ล้านบาท หรือร้อยละ 1.70 ของสินเชื่อรวม7 โดยมีสัดส่วน
พลังงานทางเลือกแต่ละประเภทดังต่อไปนี้

ในส่วนของการปล่อยสินเชื่อเพ่ือพลังงานสะอาด ในปี 2561 
กรุงศรี สนับสนุนธุรกิจข้ามพรมแดนผ่านเครือข่ายของ MUFG 
ให้เป็นประโยชน์ในการสนับสนุนบริษัทไทยและลูกค้ารายอื่น
ในประเทศท่ีด�ำเนินยุทธศาสตร์ขยายธุรกิจไปต่างประเทศ ซึ่ง
บริษัทเหล่าน้ีต้องการใช้บริการทางการเงินในระดับสากลมาก
ย่ิงขึน้เพ่ือรองรบัการขยายการลงทนุและธุรกิจไปยังประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน ด้วยความร่วมมือระหว่างกรุงศรี และ MUFG 
ท�ำให้ MUFG ได้รบัการแต่งตัง้เป็นผูร้บัประกันการจดัการเงนิกู้ 

สัดส่วนสินเชื่อพลังงานทางเลือกแต่ละประเภท

สัดส่วนสินเชื่อพลังงานทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

แต่เพียงผู้เดียว (Sole Mandated Lead Arranger) ในการ 
รีไฟแนนซ์เงินกู้เดิมของโรงไฟฟ้าพลังงานลมในออสเตรเลีย  
Boco  Rock Wind Farm จ�ำนวน 210 ล้านเหรียญออสเตรเลีย 
ในเดือนมิถุนายน 2561 โดยโครงการนี้ถือหุ้นร้อยละ 100  
โดย บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ�ำกัด (มหาชน) หรือ เอ็กโก กรุ๊ป  
ซึง่เป็นครัง้แรกที ่MUFG ได้รบัความไว้วางใจให้เป็นผูร้บัประกัน
การจัดการเงินกู้ให้กับ เอ็กโก กรุ๊ป ในต่างประเทศเป็นครั้งแรก 

พลังงานน้ำ�

สินเชื่อพลังงานทางเลือก

51.87%

1.70%

พลังงานแสงอาทิตย์

2.82%

พลังงานชีวภาพ

22.00%
พลังงานลม

สินเชื่อรวม*

14.53%

98.30%

พลังงานชีวมวล

2.34%
พลังงานขยะ

6.44%

หมายเหตุ *	เฉพาะสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
	 ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาเท่านั้น

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)

7 เฉพาะสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กของธนาคารกรุงศรีอยุธยาเท่านั้น



049กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2561

	 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์
	 ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ตลอดทั้งปีพนักงานและผู้บริหารของธนาคารและบริษัทใน
เครือ ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ได้ร่วมกันท�ำกิจกรรมด้าน 
สิง่แวดล้อม ทีมุ่ง่เน้นการส่งเสรมิการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมในหลากหลายพ้ืนท่ีทั่วประเทศไทย โดย
สามารถสรุปภาพรวมการด�ำเนินงานได้ ดังนี้

ท้ังน้ี รายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของกรุงศร ี
กรุป๊ สามารถศึกษาเพ่ิมเตมิได้ในรายงานประจ�ำปี กรงุศร ี2561 

ฝายชะลอน้ำ�
จังหวัด : ชลบุรี,  
เชียงราย

สร้างฝาย

47 ต้น

2 คน

43 คน

1 คน

15 คน

1 คน

1 คน

88 คน

146 คน

	 การให้ความรู้บุคลากร
	 เรื่องสิ่งแวดล้อม 

เกณฑ์อาคารเขียวภาครัฐ

การปลูกสร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์พลังงาน

การพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับ
ความสามารถและสร้างเครือข่าย
ผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน

Company-visit ศึกษาดูงานเรื่อง
การจัดการขยะ ณ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และ บริษัท อินทรีย์ 
อีโคไซเคิล จ�ำกัด

การออกแบบงานส่องสว่างในงานสถาปัตยกรรม

การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร รุ่นที่ 9

ขยะพลาสติกกับปฏิบัติการ  
Zero Waste

หลักสูตร

หลักสูตร

หลักสูตร

หลักสูตร

หลักสูตร

หลักสูตร

หลักสูตร

รวม

การฝึกอบรมภายนอก

การฝึกอบรมภายใน
สัตว์ป่าและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
จังหวัด : นครราชสีมา, ลพบุรี, 
ปราจีนบุรี และเพชรบุรี

•	 สร้างโป่งเทียม 

	 5 โป่ง 
	 สำ�หรับสัตว์ป่า

•	 ฟื้นฟูพื้นที่ป่า
•	 ปล่อยปลาและสัตว์ทะเล  

	 530 ตัว

ป่าชายเลน ป่าต้นน้ำ�  
และทัศนียภาพ
จังหวัด : ชลบุรี

ปลูกป่าชายเลน 

5,000 ต้น

ต้นไม้

700 ต้น
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   “สังคม” หรือ Social เป ็นอีกมิติความย่ังยืน 
ที่เก่ียวข้องกับกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง ซึ่งในบริบท 
ของความย่ังยืนขององค์กร “สงัคม” น้ันเป็นมติทิีพิ่จารณาได้ทัง้ 
“สงัคมภายนอกองค์กร” อาท ิลกูค้า คูค้่า หน่วยงานก�ำกับดูแล 
สังคมในวงกว้าง ฯลฯ และ “สังคมภายในองค์กร” ท่ีส�ำคัญ
อย่างพนักงานและผู้บริหาร ดงันัน้ จะเหน็ได้ว่ามติคิวามยัง่ยนื
ด้านสังคมนั้นสามารถสร้างผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ
ได้ในวงกว้าง การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นสิ่งท่ี
ภาคธุรกิจควรให้ความส�ำคญัและใส่ใจอย่างละเอยีดรอบด้าน

สังคมภายนอกองค์กร

กรุงศรีในฐานะองค์กรที่อยู ่เคียงคู ่กับสังคมไทยมาอย่าง
ยาวนานกว่า 70 ปี เราตระหนักดีถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในบทบาทของท้ังผู ้ให้บริการทางการเงินท่ีจะสร้างความ
เจริญเติบโตให้กับเศรษฐกิจ สร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
ให้แก่นักลงทุนและผู้ฝากเงิน และสร้างความมั่นคง พร้อมท�ำ 
หน้าท่ีเป็นผู ้ให้ค�ำปรึกษาทางการเงินแก่ลูกค้าทุกกลุ ่ม  
รวมไปถึงบทบาทของการเป็นสมาชิกในสังคมที่ดี หลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงหรือลดผลเชิงลบที่อาจเกิดจากการด�ำเนินงาน
ขององค์กรควบคู ่ไปกับการสร้างสรรค์ผลกระทบเชิงบวก 
ผ่านกระบวนการทางธุรกิจและกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีกรุงศรี 
มุง่หมายให้เกิดการสร้างคณุค่าร่วม (Creating Shared Value) 
พร้อมแบ่งปันสิง่ดีๆ  ให้กันอนัน�ำไปสูก่ารพัฒนาอย่างย่ังยืนของ
สังคมไทยและอาเซียน

	 การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ 
	 และความเหมาะสมของ 
	 ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

การให้สนิเชือ่ถือเป็นธุรกิจหลกัของธนาคารพาณิชย์ โดยรายได้ 
ที่เกิดจากการให้สินเชื่อถือเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้หลัก 
ของธนาคาร ซึ่งไม่เพียงแต่ท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางทางการ
เงินที่ส ่งผลกระทบทางตรงต่อผู ้ประกอบการท่ีได้รับการ
สนับสนนุ สนิเชือ่จากกรงุศรเีท่าน้ัน แต่ยังก่อให้เกิดการจ้างงาน  
การพัฒนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี และผลต่อเนื่องอื่นๆ 
จากการลงทุนของกิจการอีกด้วย

กรุงศรีได้ก�ำหนดแนวทางและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการสินเชื่อท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาท่ีดีสู่สังคม
และลดความเสี่ยงหรือผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นกับ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม

นโยบายการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ

“นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ” (POL_ 
RIS_334/2561) ได้รับการทบทวนเป็นประจ�ำทุกปีเพ่ือความ 
สามารถในการปรับการให้บริการของธนาคารให้เท่าทันกับ
ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจ 
กรงุศร ีกรุป๊ ยังคงยึดมัน่เจตนารมณ์การเป็นผู้ให้บรกิารสินเชือ่
อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Lending) มีการจัดให้
ลกูค้าทีด่�ำเนินธุรกิจซึง่ปล่อยมลพิษจ�ำนวนมาก ท่ีส่งผลเสยีต่อ 
สังคมและส่ิงแวดล้อม  หรอืลกูค้าท่ีด�ำเนินธุรกิจผลติส่วนประกอบ 
ท่ีส�ำคัญซึ่งเก่ียวข้องกับการน�ำไปใช้ผลิตระเบิดดาวกระจาย 
เป็นลกูค้าทีจ่ดัอยู่ใน“กลุม่พึงระมดัระวัง” (Credit to be avoided 
Category)

กรงุศร ีกรุป๊ จะไม่ให้การสนับสนุนทางการเงนิใดๆ แก่ “กลุม่ไม่รบั 
พิจารณา” (Prohibited Category) อนัได้แก่ ธุรกิจท่ีผดิกฎหมาย 
หรือมีวัตถุประสงค์ท่ีผิดกฎหมาย กลุ่มผู้มีอิทธิพล อันธพาล 
อาชญากรรีดไถเงินกับผู้ท�ำธุรกิจ (Sokaiya) พรรคการเมือง 
ธุรกิจหรือบุคคลที่ทราบอย่างชัดเจนว่าน�ำวงเงินที่ได้จาก
ธนาคารไปใช้ในกิจกรรมทางการเมือง การฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ธุรกิจท่ีล่อแหลม 
ต่อศีลธรรมจรรยาอันดีงาม และบรรทัดฐานทางสังคม  
หรือมีวัตถุประสงค์ซึ่งละเมิดต่อกฎหมายสิ่งแวดล้อม ขัดต่อ
กฎหมายข้อบังคับ ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอาวุธนิวเคลียร์ อาวุธ
ชีวภาพ อาวุธเคมี หรืออาวุธอื่นใด ซึ่งมีอานุภาพท่ีจะก่อให้
เกิดอันตรายต่อชีวิตมนุษย์ สัตว์ หรือพืชจ�ำนวนมาก หรือต่อ 
สิง่แวดล้อมอย่างร้ายแรง และระบบการส่งอาวุธ ส่วนประกอบ 
หรืออุปกรณ์ของอาวุธนั้นด้วย ซึ่งรวมถึงธุรกิจท่ีผลิตระเบิด 
ดาวกระจาย ทีเ่ป็นผลติภณัฑ์ขัน้สดุท้าย (Finished Products) 
ที่เป็นธุรกิจผลิตระเบิดดาวกระจายด้วยตัวเอง และธุรกิจ 
ในกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการผลิตระเบิดดาวกระจาย 

กรุงศรี กรุ๊ป ยึดมั่น
เจตนารมณ์การเป็น 
ผู้ให้บริการสินเชื่ออย่างมี
ความรับผิดชอบ  
(Responsible Lending)  
จัดให้ลูกค้าที่ด�ำเนินธุรกิจ
ซึ่งปล่อยมลพิษจ�ำนวนมาก 
ที่ส่งผลเสียต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม อยู่ในกลุ่ม
พึงระมัดระวัง
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ทกุครัง้ท่ีมกีารท�ำธุรกรรมใดๆ ธนาคารจะต้องด�ำเนนิตามหลกัการ 
“การรู้จักตัวตนของลูกค้า” (Know Your Customer: KYC) 
เพ่ือให้มั่นใจว่าเม็ดเงินของธนาคารจะไม่มีส่วนสนับสนุน 
ส่งเสรมิ หรอืเก่ียวข้องกับการกระท�ำผดิใดๆ หรอืสร้างผลกระทบ 
อันไม่พึงประสงค์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

นอกจากนี ้“การให้สนิเชือ่อย่างมีความรบัผิดชอบ” ยังเป็นหน่ึง 
ในหัวข้อท่ีถูกบรรจไุว้ในระเบยีบปฏบิตังิาน เรือ่ง การบรหิาร 
ความเสีย่งด้านสนิเชือ่ (PRO_RIS_361/2561) โดยถือเป็นการ
มส่ีวนร่วมในการพัฒนาและรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการเป็น 
แหล่งเงินทุนที่แข็งแกร่งและมีเสถียรภาพ ซึ่งพนักงานในทุก
ระดับชั้นจะต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน  
ไม่ใช่การปฏบัิตงิานเพียงเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบ 
ข้อบังคับเท่านั้น แต่ยังต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีกับ

ชุมชนอีกด้วย ธนาคารจะสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจและการ
เจรญิเติบโตอย่างย่ังยืนของลกูค้า รวมถึงการพัฒนาสังคมผ่าน
การให้สินเชื่อที่มีวัตถุประสงค์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และ 
นอกจากน้ัน ธนาคารยังต้องมส่ีวนร่วมในการรกัษาระบบสนิเชือ่ 
ให้เป็นมาตรฐาน และการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ของธนาคาร

ทัง้นี ้ธนาคารมหีน่วยงานในการรบัผดิชอบการตรวจทานสนิเชือ่ 
(Responsible Division for Credit Examination) ซึ่งแยก
ออกจากสายงานพิจารณาอนุมัติสินเชื่อและแผนกท่ีมีหน้าที่ 
ในการขายและขยายธุรกิจอย่างชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิดความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ และส่งเสริมการตรวจทานสินเชื่อ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารก�ำหนดให้มีการตรวจทาน
สินเชื่อทั้งด้านคุณภาพและความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกปี

การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 

1

3

5

2

4

6

การไม่เลือกปฏิบัติ
ลูกค้าทุกรายจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ค�ำนึงถึง เพศ อายุ เชื้อชาติ 
สัญชาติ ความเชื่อ ศาสนา สถานะทางสังคม ชาติก�ำเนิด และความทุพพลภาพ 

การป้องกันการใช้อำ�นาจในการต่อรองอย่างไม่เป็นธรรม
ลูกค้าทุกรายจะต้องไม่ถูกบีบหรือกดดันให้ท�ำธุรกรรมจากการใช้อ�ำนาจต่อรองของทาง
ธนาคารอย่างไม่เหมาะสม 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ในการน�ำเสนอขออนุมัติสินเชื่อต้องค�ำนึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อการสร้างสภาพ
สังคมที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของทางธนาคาร

การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 
ข้อมูลส�ำคัญของลูกค้าอันไม่พึงเป็นที่เปิดเผย อาทิ วงเงินสินเชื่อ หรือเงื่อนไขสินเชื่อ  
ต้องถูกเก็บเป็นความลับจากบุคคลอื่นๆ รวมถึงพนักงานที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงต่อ 
การให้สินเชื่ออย่างไม่มีเงื่อนไข

ความรับผิดชอบของเจ้าหนี้ 
พนักงานธนาคารควรมีความเชื่อโดยสุจริตใจในตัวลูกหนี้ และธนาคารในฐานะเจ้าหนี้  
ไม่ควรตั้งค�ำถามใดที่แสดงถึงความสงสัยต่อความสามารถ และความรับผิดชอบ 
ในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้

การตรวจสอบข้อมูลลูกค้า
ต้องมีการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าสินเชื่ออย่างเหมาะสม เพื่อตรวจดูความถูกต้อง 
เหมาะสมของลูกค้าธนาคาร
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	 บริการทางการเงิน 
	 เพื่อสังคมที่ยั่งยืน

กรุงศรีเดินหน้าตามยุทธศาสตร์หลักขององค์กร ในการ 
เป็น “กลุ่มธุรกิจการเงินชั้นน�ำในประเทศไทย” สอดคล้องต่อ 
วิสัยทัศน์ของ MUFG ที่มุ่งมั่นจะเป็น “กลุ่มสถาบันการเงิน 
ที่ได้รับความเชื่อถือมากที่สุดในโลก” และการให้บริการลูกค้า
ด้วยแนวคิด “ลูกค้าคือคนส�ำคัญ” เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้แก่ลูกค้า

กรุงศรีมีการบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่ออย่างสมดุลท้ัง 
สนิเชือ่ธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อม และสินเชือ่
เพ่ือรายย่อย การพิจารณาถึงความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ 
ต่อลูกค้ากลุ่มต่างๆ รวมไปถึงการเพิ่มการเข้าถึงการให้บริการ
ทางการเงิน สะท้อนจากยอดสินเชื่อคงค้างและจ�ำนวนสาขา
และช่องทางการให้บริการในภูมิภาคซึ่งแสดงให้เห็นถึง 
การมีส่วนร่วมของกรุงศรีต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนผ่านการ 
มบีทบาทในระบบเศรษฐกิจของสงัคมไทยและภูมภิาคอาเซยีน

การบริหารพอร์ตสินเชื่ออย่างสมดุล

ณ สิน้ปี 2561 กรงุศรมีสีดัส่วนการให้สนิเชือ่แก่กลุม่ลกูค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่มูลค่า 626,170 ล้านบาท (ร้อยละ 37) โดยเป็น 
สินเชื่อที่ให้บรรษัทไทยมูลค่า 422,911 ล้านบาท (ร้อยละ 25) 
บรรษัทญี่ปุ่นและบรรษัทข้ามชาติมีมูลค่า 203,259 ล้านบาท 
(ร้อยละ 12) กลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมลูค่า 
250,499 ล้านบาท (ร้อยละ 15) และกลุม่ลกูค้ารายย่อย มลูค่า 
795,349 ล้านบาท (ร้อยละ 48) ในจ�ำนวนนี้เป็นสินเชื่อเช่าซื้อ
รถยนต์ร้อยละ 22 บตัรเครดติและสนิเชือ่ส่วนบคุคลร้อยละ 11 
สินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัยร้อยละ 15 เมื่อเทียบสัดส่วนสินเชื่อ
ทั้งหมด จะเห็นได้ว่ากลุ่มลูกค้ารายย่อยเป็นกลุ่มที่มีส่วนแบ่ง
สินเชื่อมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และ

กลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามล�ำดบั ท้ังนี ้หาก 
พิจารณาสัดส่วนของสินเชื่อตามการกระจายสินเชื่อสู่ภูมิภาค
จะพบว่าสัดส่วนการให้สินเชื่อร้อยละ 67.73 เป็นสินเชื่อท่ี 
เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และร้อยละ 30.65 
เป็นสินเชื่อที่ถูกกระจายออกสู่ภูมิภาค

ส�ำหรับประเทศท่ีมีศักยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
รวดเร็วอย่างกลุ ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา สปป.ลาว  
เมียนมา และเวียดนาม) และกลุ ่มประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียน (AEC) กรุงศรีเองก็ได้มีการวางแผนที่จะผสานความ
ร่วมมอืกับ MUFG เพ่ือขยายการให้บรกิารทางการเงนิให้ท่ัวถึง
ผ่านแพลตฟอร์มของธนาคาร

ช่องทางการให้บริการ
ทางการเงินของกรุงศรี

ในขณะทีผู่ใ้ห้บรกิารทางการเงนิอืน่ๆ ทยอยปิดสาขาลงอนัเป็น 
ผลกระทบสืบเน่ืองมาจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง 
การเงิน ที่ผู้ใช้บริการสามารถท�ำธุรกรรมได้อย่างง่ายดายผ่าน 
แอปพลิเคชนับนมอืถือ และเข้ามาแทนท่ีการให้บรกิารทางการเงนิ 
รูปแบบเดิมๆ ที่สาขาธนาคารเคยมีบทบาทส�ำคัญต่อการให้
บริการลูกค้า กรุงศรี หน่ึงในผู้น�ำด้านนวัตกรรมทางการเงิน
ของไทย ได้ปรับรูปแบบการให้บริการของสาขาจนพัฒนา 
มาเป็นสาขาอัจฉริยะรูปแบบใหม่ “Smart Branch” ที่เน้นการ
ให้บริการด้วยเครื่องอัตโนมัติ ลูกค้าสามารถท�ำธุรกรรมด้วย 
ตนเองได้โดยมีพนักงานคอยให้ค�ำปรึกษาครบวงจร ด้วยการ
ส่งเสรมิและกระจายการเข้าถึงบรกิารทางการเงินผ่านช่องทาง 
ท่ีเหมาะสมกับแต่ละกลุ ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ีต่างๆ ยังคง 
เป็นส่ิงท่ีกรุงศรีตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานในระบบเศรษฐกิจให้มัน่คงและเติบโตอย่าง
ย่ังยืน (รายละเอยีดข้อมลูช่องทางการให้บรกิารทางการเงนิของ 
กรุงศรีจ�ำแนกตามพื้นที่ หน้า 90

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์	 22% 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 15% 
บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล	 11%

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่
ธุรกิจ 

ขนาดใหญ่

ต่างประเทศ
0.15%

ต่างประเทศ
0.14%

ต่างประเทศ
3.45%

กทม.และปริมณฑล 
96.29%

กทม.และปริมณฑล 
50.83%

กทม.และปริมณฑล 
48.58%

ต่างจังหวัด 
3.56%

ต่างจังหวัด 
49.03%

ต่างจังหวัด 
47.97%

ธุรกิจ
SME

รายย่อย*

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง

37%

15%

48%
สินเชื่อเพื่อรายย่อย

พอร์ตสินเชื่อ กรุงศรี

การกระจายของสินเชื่อ

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)

* สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเชื่อส่วนบุคคล 
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	 สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่

การสนับสนนุสนิเชือ่ให้แก่ธุรกิจขนาดใหญ่ เปิดโอกาสให้กรงุศรมีี 
ส่วนเสริมสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านธุรกิจท่ี
มีบทบาทส�ำคัญต่อทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาทาง 
สังคม ในปี 2561 กรุงศรียังคงใช้ศักยภาพและจุดแข็งของ 
เครือข่ายทางธุรกิจควบคู่ไปกับนวัตกรรมการให้บริการทาง 
การเงินระดับโลกแก่ลูกค้า

บริการทางการเงินเพื่อความแข็งแกร่ง
ในห่วงโซ่อุปทาน

กรงุศรใีช้จดุแขง็ขององค์กรในการพัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจ  
(Business Ecosystem) อย่างครบวงจร  โดยมุง่ไปทีค่วามเชือ่มโยง 
ระหว่างคู่ค้าของธุรกิจขนาดใหญ่ หรือระบบ “ซัพพลายเชน” 
ด้วยทรัพยากรทางการเงินเพ่ือการผลิตและด�ำเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจต่างๆ 

•	 นวัตกรรมบล็อกเชนเพื่อธุรกิจระบบซัพพลายเชน 	  
ในปี 2561 กรุงศรีตอกย�้ำความเป็นผู้น�ำด้านนวัตกรรม 
บล็อกเชนของประเทศไทยด้วยความส�ำเร็จในการน�ำร่อง 
การโอนเงินระหว่างประเทศแบบเรยีลไทม์ ช่วยให้การบรหิาร 
สภาพคล่องระหว่างบรษิทัมปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน สามารถ 
โอนเงินข้ามประเทศเสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาเพียงไม่ก่ี
วินาทีควบคู่ไปกับต้นทุนการด�ำเนินงานที่ลดลง 

	 กรงุศรปีระยุกต์นวัตกรรมดงักล่าวในการยกระดบั Ecosystem 
ของระบบซัพพลายเชนในประเทศไทย ด้วยการพัฒนา 
“Krungsri Supply Chain on Blockchain” ขึ้นเป็นรายแรก 
โดยร่วมมือกับบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ำกัด (มหาชน) 
ด้วยการเพ่ิมความรวดเร็ว โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
ในการท�ำธุรกรรมระหว่างคู ่ค ้าในระบบซัพพลายเชน  

อีกท้ังช่วยให้ผู ้ประกอบการ SME รายย่อยสามารถ 
เข้าถึงสินเชื่อได้ง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องต่อเป้าหมายท่ี 9 : 
อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน (Industry,  
Innovation and Infrastructure) ของ SDG

•	 การจัดหาเงินทุนให้กับอุตสาหกรรมท่ีมีความเช่ือมโยง 
ต่อเนื่องเป็นซัพพลายเชน

	 กรุงศรีสนับสนุนการให้บริการทางการเงินแบบครบวงจร
ต้ังแต่การสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้จัดหาวัตถุดิบไปจนถึง 
ผู้ขายสินค้า โดยการจัดหาเงินทุนให้กับอุตสาหกรรมท่ีมีความ 
เชือ่มโยงต่อเน่ืองเปน็ซพัพลายเชนน้ีมุง่เน้นกลุ่มผู้ผลิตญ่ีปุน่
และซพัพลายเชน โดยตอ่ยอดจากความสมัพันธ์อนัยาวนาน
ระหว่าง MUFG และบริษัทผู้ผลิตยานยนต์ของญ่ีปุ่น  
ซึ่งเปิดโอกาสให้กรุงศรีสามารถขยายการสนับสนุนเงินทุน
อุตสาหกรรมผู้แทนจำ�หน่ายรถยนต์ด้วย

	 สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง
	 และขนาดย่อม

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SME (Small and  
Medium Enterprise) มีบทบาทส�ำคัญอย่างย่ิงต่อระบบ
เศรษฐกจิไทย โดยจากข้อมลู ณ สิน้ปี 25608 พบว่าประเทศไทย
มีผู ้ประกอบการ SME จ�ำนวนท้ังส้ิน 3,046,793 ราย  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.78 ของจ�ำนวนวิสาหกิจทั้งประเทศ 
สร้างให้เกิดการจ้างงานจ�ำนวน 12,155,647 คน หรือคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 82.22 ของการจ้างงานรวมทั้งหมด

กรงุศรไีด้มส่ีวนสร้างความแขง็แกร่งของสนิเชือ่ธุรกิจ SME ผ่าน
ความร่วมมอืและความแข็งแกร่งของกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์
เก่ียวกับญ่ีปุ่น (JPC/MNC Banking) และเครือข่าย MUFG 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนานวัตกรรมทางการเงนิเพ่ือตอบรบั 

ธนาคารพันธมิตรที่ได้รับ
ความวางใจจากลูกค้า 
(Trusted Banking 
Partner)

มุ่งเน้นกลยุทธ์ธุรกิจ 
สู่การเป็น “ธนาคาร
หลักส�ำหรับลูกค้า
ธุรกิจ SME”

8 รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางเเละขนาดย่อม ปี 2561, ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2561
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การเปลี่ยนแปลงสู่เทคโนโลยีดิจิทัลและยุคสังคมไร้เงินสด 
พร้อมทั้งบริการที่ครอบคลุมตรงตามความต้องการของธุรกิจ 
SME เพ่ือประสิทธิภาพการท�ำงาน ความคล่องตัว และ
การลดต้นทุน ไม่ว่าจะเป็นบริการโอนเงินแบบเรียลไทม์ 
ด้วยเทคโนโลยี Blockchain Interledger ท่ีลดระยะเวลา 
การโอนเงินระหว่างประเทศ หรือบริการ “กรุงศรีมั่งมี” 
และ “กรุงศรีบิซมั่งมี” ในการช�ำระค่าสินค้าและบริการ 
ผ่านคิวอาร์โค้ด (QR Code) ผ่านแอปพลิเคชันมือถือ เพ่ือ
อ�ำนวยความสะดวกให้สามารถรับเงินโอนและรับช�ำระเงิน 
ค่าสนิค้าและบรกิารจากผูช้�ำระเงนิได้แบบเรยีลไทม์ สนับสนนุ
ประเทศไทยสู่สังคมไร้เงินสด

การส่งเสริมความรู้และ 
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย

“Krungsri SME Empowerment” คือบริการที่ต่อยอดธุรกิจ
ด้วยพลงัความคดิและเครอืข่ายผ่านบรกิารทางการเงนิ ข้อมลู 
ความรู้ และเครือข่ายธุรกิจผ่านกิจกรรมต่างๆ ดังนี้

•	 Krungsri Business Talk: Cambodia VS Vietnam การให้
ความรู้ผู้ประกอบการไทยสำ�หรับโอกาสในการขยายธุรกิจ
ไปยังประเทศกัมพูชาและเวียดนาม

•	 Krungsri Business Talk: Digital First การให้ความรูใ้นการ
ทำ�ธุรกิจในยุคดจิทิลัสำ�หรบัลกูคา้ SME ในจงัหวดัเชยีงใหม ่
ชลบุรี และขอนแก่น 

•	 Krungsri Business Forum 2018 - Blue Ocean Shift New 
Approaches in Digital Economy หนึ่งในงานสัมมนาทาง
ธุรกิจที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้
แก่ผูป้ระกอบการและกลยุทธ์ในการแขง่ขันในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล

•	 SME Online Business Matching โครงการเพ่ิมโอกาส
ให้ธุรกิจ SME ในการขยายช่องทางการจำ�หน่ายผ่าน
แพลตฟอร์มเว็บไซต์ของธนาคาร และความร่วมมือกับ
พันธมิตรธุรกิจของกรุงศรีทั้งในและต่างประเทศ

	 สินเชื่อเพื่อรายย่อย

กรุงศรีให้บริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีหลากหลาย  
เพ่ือรองรับความต้องการกลุ่มลูกค้ารายย่อยหรือลูกค้าบุคคล 
ไม่ว่าจะเป็นสินเชือ่เพ่ือท่ีอยู่อาศัย สินเชือ่ยานยนต์ กรงุศร ีออโต้ 
สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อไมโคร
และนาโนไฟแนนซ์ เพราะเราเชื่อว่าหากลูกค้าสามารถใช้ 
สินเชื่ออย่างเหมาะสมแล้ว จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการ
สร้างความมั่นคงทางการเงินของลูกค้า และเป็นประโยชน์ 
ต่อเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมโดยยังคงแนวทางการให ้
สินเชื่อ และการเป็นผู้ให้บริการอย่างรับผิดชอบไว้เช่นกัน 

ทั้งน้ี กรุงศรีมีแนวปฏิบัติด�ำเนินงานที่ชัดเจนในการพิจารณา
สินเชื่อทุกประเภท ค�ำนึงถึงความสามารถในการช�ำระหนี้ของ
ลกูค้าให้มคีวามเหมาะสมกับวงเงนิสนิเชือ่และยอดผ่อนช�ำระ 
มกีารบรหิารความเสีย่งอย่างรดักุม พร้อมทัง้ตดิตามพฤตกิรรม
การช�ำระหน้ีท่ีผิดปกติของลูกค้าไม่ให้เข้าสู่สถานการณ์วิกฤติ 
หากจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารปรบัปรงุโครงสร้างหนีห้รอืบรหิารหนี้ 
กรุงศรีก็พร้อมท่ีจะให้ค�ำแนะน�ำ ซึ่งการด�ำเนินงานเหล่าน้ี 
นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการลดความเสี่ยง 
จากหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้แล้ว ยังเป็นการช่วยแบ่งเบา 
ภาระของลูกค้า รวมทั้งลดมูลค่าภาระหน้ีเสียในระบบ
เศรษฐกิจลงอีกด้วย
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	 สินเชื่อไมโครและนาโนไฟแนนซ์

การส่งเสริมให้คนในสังคมสามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน 
ที่เป็นธรรมได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมได้นั้นนับเป็นหน่ึงใน 
แนวทางในการสร้างสังคมที่ย่ังยืน ด้วยเป็นการป้องกันมิให้ 
ผู ้บริโภคเข้าสู่วงจรของแหล่งเงินกู้นอกระบบ อันอาจเป็น 
จุดเริ่มต้นของภาระหนี้สินและปัญหาการติดตามทวงถามหน้ี
ที่ไม่เป็นธรรม

กรุงศรีเล็งเห็นความส�ำคัญของการให้โอกาสในการเข้าถึง 
บริการทางการเงินของประชาชนในระดับฐานรากผ่านสินเชื่อ 
ไมโครและนาโนไฟแนนซ์ เพ่ือเป็นทุนในการประกอบอาชีพ 
รองรับค่าใช้จ่ายท่ีไม่คาดคิด หรือเกินกว่าความสามารถ 
ในการช�ำระ อกีท้ังยังสามารถสร้างประวัตทิางการเงนิท่ีน่าเชือ่ถือ 
กับสถาบันการเงินได้อีกด้วย ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและ 
การสร้างรากฐานทางการเงินที่มั่นคง

กรุงศรีจึงได้ให้บริการทางการเงินในระดับไมโครไฟแนนซ์ท่ี
โปร่งใสและเป็นธรรม ท้ังในและต่างประเทศผ่าน 2 บริษัทท่ี
ให้บริการในด้านน้ีโดยเฉพาะ ได้แก่ บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด
เจ้าของแบรนด์ “เงินติดล้อ” และ Hattha Kaksekar Limited 
หรือ HKL

เงินติดล้อ HKL

บัญชีลูกค้ามากกว่า 426,000 บัญชี

เพิ่มขึ้นร้อยละ 34 จากปี 2560

ยอดสินเชื่อรวม 39,713 ล้านบาท

เพิ่มขึ้นร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปี 2560

จำ�นวน 813 สาขา

เพิ่มขึ้น 220 สาขา เมื่อเทียบกับปี 2560

บัญชีลูกค้า 144,241 บัญชี

เพิ่มขึ้นร้อยละ 16.7 จากปี 2560

ยอดสินเชื่อรวม 24,575 ล้านบาท

เพิ่มขึ้นร้อยละ 31.3 เมื่อเทียบกับปี 2560

จำ�นวน 178 สาขา

เพิ่มขึ้น 10 สาขา เมื่อเทียบกับปี 2560
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	 การสร้างประสบการณ์
	 ที่เป็นเลิศให้แก่ลูกค้า

ในปี 2561 กรุงศรียังคงมุ่งสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า 
ผ่านการให้บริการที่จะท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
โดยเฉพาะการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใน
การบรหิารจดัการธุรกิจ ท�ำให้กระบวนการด�ำเนนิธุรกิจมคีวาม
รวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได ้
อย่างแม่นย�ำและทันท่วงที

การบริหารจัดการเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า

การพัฒนาแนวคดิของ “การท�ำงานทียื่ดหยุ่นคล่องตัว” (Agile) 
มาประยุกต์ใช้เป็นหนึ่งในแนวการบริหารจัดการที่ได้ถูกริเริ่ม 
และให้ความส�ำคญัในปี  2561 นอกจากน้ี การพัฒนาแอปพลเิคชนั 
อย่าง Di-sales ในธุรกิจสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ท�ำให้พนักงาน 
สามารถค�ำนวณข้อมลูสนิเชือ่ ระยะเวลาการผ่อนช�ำระ รปูแบบ 
การผ่อนช�ำระ และอัตราดอกเบี้ย เพ่ือตอบค�ำถามลูกค้าได้
อย่างรวดเร็วและแม่นย�ำอีกด้วย

ในขณะท่ีกรงุศร ีออโต้ ได้สร้างสรรค์นวัตกรรมสนิเชือ่ยานยนต์ 
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจร  
ผ่าน 3 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(Digitization) 2) การสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่านบริการ
และช่องทางต่างๆ (Customer Engagement) และ 3) การ
เสริมสร้างศักยภาพพนักงาน (Empowering People) เพ่ือ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมี
แผนจะพฒันาการให้บริการสินเชื่อยานยนต์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล (Digital Lending) อย่างเต็มรูปแบบ โดยที่ลูกค้า
สามารถสมัครสินเชื่อ ทราบผลการอนุมัติ ช�ำระค่างวด และ
ติดต่อสอบถามด้านต่างๆ บนแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ตั้งแต่ต้น
จนจบ (End-to-end)

ในส่วนของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ นั้น ยังคงมีจุดแข็งด้าน 
ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ท�ำให้มีผลิตภัณฑ์ที่ 
หลากหลาย ทั้งบัตรเครดิต สินเชื่อเพื่อการผ่อนช�ำระค่าสินค้า 
และสินเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งตรงตามความต้องการของลูกค้า  
โดยในปี 2561 ได้มีความร่วมมอืทางธุรกิจกับห้างสรรพสนิค้า 
ทาคาชมิายะ ห้างชัน้น�ำของญีปุ่น่ ด้วยการน�ำเสนอผลิตภัณฑ ์
บัตรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะ

นอกจากน้ี กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยังโดดเด่นด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการ   
เพ่ือลูกค้าคนส�ำคัญ มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  
Intelligent) กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process 
Automation: RPA) และเทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
และวิทยาการข้อมูล (Big Data and Data Science)  
เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกท้ังในกระบวนการท�ำงานขององค์กร
และเป็นประโยชน์ในการให้บริการลูกค้า

ความพึงพอใจของลูกค้า

เครือ่งมอื “คะแนนวัดความพอใจของลกูค้า” หรอื Net Promoter 
Score (NPS) เป็นเครื่องมือที่กรุงศรีได้ใช้ในการวัดระดับ 
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ�ำทุกปี ซึ่งใช้ติดตามวัด 
ความสนใจและความชอบของลูกค้าท่ีมีต่อแบรนด์กรุงศรี  
โดยหวังว่าจะเป็นช่องทางหน่ึงในการรับฟังเสียงสะท้อน 
ผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญที่สุดกลุ่มหนึ่งขององค์กร

คะแนนวัดความพึงพอใจของลูกค้า (NPS)
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(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)



058 กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2561

การให้ข้อมูลลูกค้า รับฟังข้อร้องเรียน 
และการเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า

กรุงศรีอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการทุกคน ในการให้ 
บรกิารข้อมลู รบัฟังข้อร้องเรยีน ข้อคดิเหน็ หรอืข้อเสนอแนะต่างๆ  
ผ่านสายด่วนกรงุศรโีฟน 1572 ผ่านระบบ Krungsri Call Center 
& Customer Complaint Resolution Process (CCRP) 
ซึ่งกรุงศรีให้ความส�ำคัญกับทุกข้อร้องเรียนเพ่ือสร้างความ 
พึงพอใจให้แก่ลูกค้ามากที่สุด ท้ังน้ี ผู้ที่โทรเข้ามาผ่านบริการ
สายด่วนดังกล่าวจะมั่นใจได้ว่าข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับ 
ไม่มกีารเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลหรอืข้อมลูทางธุรกิจต่างๆ ซึง่ 
กรุงศรีถือเป็นเรื่องที่ส�ำคัญอย่างย่ิงในการให้บริการธุรกิจ 
การเงิน และเป็นจรรยาบรรณขององค์กรในการรกัษาความลบั
และความเป็นส่วนตัวของลูกค้าไว้ในระดับสูงสุด

กรงุศรมีกีระบวนการท่ีแสดงให้เหน็ถึงความใส่ใจต่อข้อร้องเรยีน 
ของลกูค้า โดยได้ด�ำเนนิการตามนโยบายเก่ียวกับกระบวนการดแูล 
ข้อร้องเรยีนการให้บรกิารทางการเงนิของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) โดยให้ธนาคารเปิดเผยมาตรฐานระยะเวลาการให้

เสียงตอบรับลูกค้าผ่านระบบ Krungsr Call Center 1572

เรื่องที่สามารถแจ้งผลยุติได้ภายใน 15 วัน

ชมเชย การเปิดเผยข้อมูลการขายผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสม 
หรือผิดประเภทให้ลูกค้า 

(การเสนอขายทางโทรศัพท์)

การเก็บรักษาข้อมูล  
(การบันทึกข้อมูล)
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บริการทางการเงินของธนาคารแก่ลูกค้าบุคคลรายย่อย และ
จัดส่งรายงานให้กับ ธปท. เป็นรายเดือน

กรุงศรีตระหนักดีว่าการให้ข้อมูลลูกค้าท่ีถูกต้อง ชัดเจน ผ่าน
ช่องทางสื่อสารการตลาดนั้นถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการ
ด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ ดังนั้น จึงได้มีความรอบคอบ
ระมัดระวังในการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า การโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง ชัดเจน ไม่บิดเบือนหรือท�ำให้เข้าใจผิด
สือ่สารตามความเป็นจรงิ มกีารให้ข้อมลูด้านความเสีย่งทีอ่าจ 
เกิดข้ึน รวมถึงเงือ่นไขต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบงัคบั 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการก�ำกบัหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผู ้บริโภค ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย และแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการ
ท่ีดีขององค์กรอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ผู ้บริโภคได้รับข้อมูล 
เพียงพอต่อการตัดสินใจ
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0%
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(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)



059กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2561

	 LET’sponsible

กรุงศรีมิได้ให้ความส�ำคัญเฉพาะแต่การให้บริการด้านสินเชื่อ
เพียงอย่างเดียว เราเชื่อมั่นอย่างเต็มเปี่ยมว่ายังมีอีกหลายวิธี
ที่กรุงศรีสามารถมีส่วนพัฒนาสังคมได้ ผ่านกระบวนการทาง
ธุรกิจของเรา หนึ่งในนั้นคือการส่งเสริมการตลาดขององค์กร

กรุงศรี ออโต้ ยังคงเดินหน้าในโครงการ “LET’sponsible” 
พัฒนาแคมเปญต่างๆ เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate 
Social Marketing) มุ่งการท�ำให้เกิดผลด้านเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (Behavior Change) ของประชาชน ควบคู่ไปกับ 
การส่งเสรมิการสร้างความตระหนกัรู ้(Awareness) ถึงประเดน็
ปัญหา

โดยในปีน้ี กรงุศร ีออโต้ ได้ผลติภาพยนตร์โฆษณา “ไฟท้ายดบั 
ชีวิตดับ” (No Taillight, No You!) ความยาวประมาณ 1 นาที 
เพ่ือรณรงค์ให้คนในสังคมตระหนักถึงอุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึน 
บนท้องถนนจากการละเลยความส่องสว่างของไฟท้าย จน 
น�ำมาซึ่งความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยเฉพาะบน 
ถนนมืดในช่วงเวลากลางคืน และเป็นอทุาหรณ์หรอืช่วยเตือน
ให้ผูข้บัขีม่อเตอร์ไซค์หมัน่ตรวจสอบไฟท้าย เพ่ือความปลอดภัย
ร่วมกันบนท้องถนน

นอกจากการรณรงค์ผ่านทางภาพยนตร์โฆษณาแล้ว กรุงศรี 
ออโต้ ยังได้สานต่อโครงการด้วยการร่วมมือกับผู ้ผลิต 
รถจักรยานยนต์ชั้นน�ำในตลาด 10 แบรนด์ ได้แก่ ฮอนด้า  
ยามาฮ่า คาวาซากิ ซูซูกิ เวสป้า จีพีเอ็กซ์ เบเนลลี่ สตาเลียน 
รวิก้า และลีฟ่าน ในกิจกรรมเปลีย่นหลอดไฟท้ายฟร ีเพ่ือให้ผูข้บัขี ่
รถจกัรยานยนต์ขนาดเลก็ (รุน่ไม่เกิน 150 cc.) ทีม่ปัีญหาไฟท้าย 
ไม่ติด  ที่ผู้แทนจ�ำหน่ายของทั้ง 10 แบรนด์ กว่า 1,000 สาขาที่
ร่วมรายการทั่วประเทศในช่วงเดือนพฤษภาคม 2561

โครงการ LET’sponsible หรือ Responsible คือความ 
รบัผดิชอบท่ีเราทุกคนสามารถเริม่ได้จากตวัเราเอง และต้องร่วม 
ปลูกฝังความรับผิดชอบนี้ไปยังคนใกล้ชิด LET’s do it! ซึ่งได้
ด�ำเนินการต่อเน่ืองมาเป็นปีท่ี 4 เผยแพร่ผ่านช่อง Krungsri 
AutoTV บน YouTube และเฟซบุ๊กเพจ Krungsri Auto
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	 การให้ความรู้ทางการเงิน

นอกจากการให้ความรูท้างการเงนิแก่ลกูค้าและผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจ ซึง่นับเป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายในกระบวนการ 
แล้ว ในส่วนของการใช้ศักยภาพและความเชี่ยวชาญด้าน 
การเงินให้เป็นประโยชน์ผ่านกจิกรรมเพือ่สังคมนั้น ในปี 2561 
กรุงศรีได้ขยายกลุ่มเป้าหมายท่ีจะได้รับประโยชน์จากการให้
ความรู้ทางการเงินขององค์กรออกเป็นกลุ่มต่างๆ ดังนี้

กรุงศรี รอบรู้เรื่องเงิน 
– เรื่องเงิน เรียนง่าย

ยังคงด�ำเนินมาอย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 ส�ำหรับโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมหลัก (Flagship Project) ของ 
กรงุศร ีทีไ่ด้เริม่ต้นในปี 2558 ในโอกาสท่ีกรงุศรคีรบรอบการก่อตัง้ 
ธนาคารครบ 70 ปี แบ่งปันความรูด้้านการเงนิผ่านกิจกรรมฐาน 
แก่เยาวชนระดับประถมศึกษาชั้นปีท่ี 4-6 ทั่วประเทศภายใต้
แนวคิด “เรื่องเงิน เรียนง่าย”

•	เกมบันทึกรายรับ-รายจ่าย มหาสนุก
	 ในปีน้ีกรุงศรีได้ปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างวินัยทาง 

การเงินและการออมแก่นักเรียนมากข้ึน ผ่านกิจกรรมฐาน 
รูปแบบใหม่ที่มีชื่อว่า “เกมบันทึกรายรับ-รายจ่าย มหาสนุก” 
โดยมี วัตถุประสงค ์ ท่ีต ้องการสอนให ้ เยาวชนมี นิ สัย 
รักการบันทึกรายรับ-รายจ่ายของตนเองในแต่ละวัน สอน
ให้เยาวชนสามารถแยกแยะได้ว่าค่าใช้จ่ายใดจ�ำเป็นหรือ 
ไม่จ�ำเป็นเพื่อเงินออมที่เพิ่มขึ้นในอนาคต

ปี 2561

ปี 2561

ปี 2561

พนักงานเข้าร่วม 5,996 คน
ตลอดโครงการมีพนักงานเข้าร่วม

28,991 คน

โรงเรียนเข้าร่วม 71 โรงเรียน  
ตลอดโครงการมีโรงเรียนเข้าร่วม

339 โรงเรียน

นักเรียนเข้าร่วม 3,696 คน  
ตลอดโครงการมีนักเรียนเข้าร่วม

17,967 คน

กรุงศรี รอบรู้เรื่องเงิน 
– เรื่องเงิน จัดการง่าย

โครงการนี้เกิดจากความส�ำเร็จของ “โครงการกรุงศรีรอบรู้ 
เรื่องเงิน – เรื่องเงิน เรียนง่าย” โดยกรุงศรีมีความคิดริเริ่ม 
ในการต่อยอดโครงการเพ่ือขยายองค์ความรู ้ไปสู ่นิสิต  
นักศึกษา ซึ่งเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นประเทศ จงึเป็น 
ที่มาของโครงการกรุงศรีรอบรู ้เรื่องเงินในระดับอุดมศึกษา 
ภายใต้แนวคิด “เรื่องเงิน จัดการง่าย” เพ่ือส่งเสริมให้ 
นสิตินกัศกึษา มคีวามรูพ้ื้นฐานทางการเงนิ รูจ้กัเลอืกใช้บรกิาร 
ทางการเงินได้อย่างเหมาะสม พร้อมสร้างวินัยทางการเงิน 
รูจ้กับรหิารจดัการเงนิส่วนบคุคล และตระหนักถึงความส�ำคญั 
ของการวางแผนการเงินและการบริหารความเส่ียงอย่าง 
ชาญฉลาดก่อนท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยท�ำงาน สามารถน�ำความรู ้
ทางการเงิน ซึ่งเปรียบเสมือนรากฐานในการด�ำเนินชีวิต 
ท่ีส�ำคัญไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล 
เพื่ออนาคตที่มั่นคงต่อไป 

ส�ำหรับปี 2561 กรุงศรีได้น�ำร่องลงพ้ืนท่ีให้ความรู้พ้ืนฐาน 
ทางการเงนิในระดบัอดุมศกึษาแก่นสิติ นักศกึษา จ�ำนวน 156 คน 
จาก 3 สถาบนัการศกึษา โดยได้รบัความร่วมมอืจากอาสาสมคัร 
กรุงศรี 11 คน ซึ่งโครงการน�ำร่องดังกล่าวได้รับผลตอบรับ 
เป็นอย่างดีย่ิง กรงุศรจีงึต้ังเป้าท่ีจะด�ำเนินโครงการน้ีอย่างต่อเนือ่ง 
พร้อมขยายพ้ืนท่ีในการด�ำเนินการเพ่ือเป็นการต่อยอดความ
ส�ำเร็จของโครงการต่อไป

•	กรุงศรี ออโต้ สอนโสตฯ เรื่องเงิน เรียนง่าย 
	 นอกจากนี ้ ยังมโีครงการ “กรงุศร ีออโต้ สอนโสตฯ เรือ่งเงนิ 

เรียนง่าย” ที่ได้มีการปรับหลักสูตรให้เหมาะสมกับเยาวชน 
ทีบ่กพร่องด้านการได้ยินในเครอืโรงเรยีนโสตศกึษารวมทัง้สิน้  
5 แห่งทัว่ประเทศ โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือสนบัสนุนการก้าวผ่าน
อปุสรรคการเรยีนรู ้และเป็นการขยายโอกาสการได้รบัความรู้
ด้านการเงินให้แก่เดก็กลุม่ดงักล่าว
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โครงการ “คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน”

กรงุศรร่ีวมกับ 15 ธนาคารสมาชกิ ภายใต้สมาคมธนาคารไทย 
ด�ำเนินโครงการเพ่ือส่งเสรมิการให้ความรูท้างการเงนิทีมุ่ง่เน้น
การปรับเปลี่ยนทัศนคติในเรื่องวินัยทางการเงินให้แก่ภาค
ประชาชน โดยในระยะแรกของโครงการมีกลุ่มเป้าหมายเป็น 
กลุม่นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี10 แห่งในเขตกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑล ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมา กรุงศรีในฐานะวิทยากร
อาสาสมัคร หรือ “THE Trainer” ของโครงการจ�ำนวน 11 คน 
ได้ร่วมลงพ้ืนที่ร่วมกับ THE Trainer จากสถาบันการเงินอื่น
เพ่ือถ่ายทอดความรูใ้ห้กับนิสตินกัศกึษา 620 คน ใน 3 สถาบนั
การศึกษา

โครงการ “นำ�ความรู้สู่ชุมชน
เพ่ือชีวิตหมุนต่อได้” โดยเงินติดล้อ 

เริม่ด�ำเนินการตัง้แต่ปี 2558 โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือสร้างโอกาส 
ทางความรูอ้ย่างย่ังยืนให้กบักลุม่ผูม้รีายได้น้อยในชมุชนต่างๆ 
กลุม่พ่อค้าแม่ค้า กลุม่พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม แม้กระทัง่
กลุม่พนกังานเงนิตดิล้อทีต้่องการเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ 
ด้านการเงิน โดยในปี 2561 ได้ด�ำเนินโครงการไปท้ังส้ิน  
15 ครั้ง มีผู้ผ่านการอบรม 725 คน และมีพนักงานอาสาสมัคร
เข้าร่วมในโครงการ 416 คน 

โครงการ “Hysa for Financial 
Consumer” และ “Hysa for Kids” 
โดย HKL

จัดอบรมความรู้ด้านการเงินส่วนบุคคลและครัวเรือนให้แก่
ลูกค้าธนาคารในประเทศกัมพูชา และอบรมความรู้พื้นฐาน
ด้านการเงินให้แก่นักเรียนระดับประถมศึกษา โดยตลอด
ปี 2561 มีผู้ผ่านการอบรมประกอบด้วย ลูกค้ากว่า 500 คน 
นักเรียน 3,400 คน และมีพนักงานอาสาสมัครร่วมกิจกรรม
ทั้งหมด 3,300 คน 

นอกจากนี้ ยังจัดสัมมนาหัวข้อ “The Gateway to Success  
in Study and Works” ซึ่งได้เชิญนักธุรกิจและบุคคลที ่
ประสบความส�ำเร็จในชีวิตและการท�ำงานมาเล่าถึงประวัติ 
การศึกษาและประสบการณ์ท�ำงานให้กับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 10 โรงเรียนในจังหวัด Kratie โดยม ี
อาสาสมคัรพนักงาน HKL เข้าร่วมกิจกรรม 10 คน และนักเรยีน
ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดั Kratie เข้าร่วมสัมมนา
จ�ำนวน 470 คน

โครงการ “Krungsri Securities 
Student Internship Program” 
โดย บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี 

เป็นโครงการท่ีมีวัตถุประสงค์ให้ความรู ้ด้านการลงทุนใน
ตลาดทุนอย่างเป็นระบบให้กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างบุคลากรส�ำหรับตลาดทุน 
ในอนาคต โดยตลอดระยะเวลา 13 ปี มีนักศึกษาท่ีเข้าร่วม
โครงการจ�ำนวนมากกว่า 300 คน
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กรุงศรีมีอัตรากำ�ลังทั้งหมด

33,546 คน

เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.34 จากปี 2560

สังคมภายในองค์กร

“พนักงาน” เป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญล�ำดับต้นๆ ขององค์กร 
และก่อให้เกิด “สังคมภายในองค์กร” ขึ้น ซึ่งเป็นหน้าที่ความ 
รับผิดชอบของกรุงศรี และถือเป็นคุณธรรมในการด�ำเนิน 
ธุรกิจของธนาคารไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าความรบัผดิชอบทางการเงนิ  
ทีจ่ะต้องใส่ใจดแูลชวีติความเป็นอยู่ของพนกังาน ไม่เฉพาะแต่ 
ขณะปฏิบัติงานเท่านั้น แต่ยังจะต้องค�ำนึงถึงศักยภาพในการ
ด�ำรงชีวิตของพนักงาน รวมไปถึงครอบครัวพนักงาน พัฒนา 
องค์ความรู ้ความสามารถท่ีจะท�ำให้พนักงานเป็นคนท่ีม ี
ศกัยภาพของทัง้องค์กรและสงัคม มกีารปฏบิตัต่ิอพนกังานทกุคน 
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

	 การจ้างงานและ 
	 ความหลากหลายของพนักงาน

กรุงศรีค�ำนึงถึงการจ้างงานอย่างเป็นธรรมโดยมีแนวปฏิบัติ 
ด�ำเนนิงานท่ีไม่แบ่งแยกเพศ เชือ้ชาต ิศาสนา หรอืความหลากหลาย 
อืน่  ๆ ท�ำให้พนกังานกรงุศรเีป็นพนกังานทีพ่ร้อมรบัความเปลีย่นแปลง 
อยู่ตลอดเวลา เข้าใจมิติความแตกต่างหลากหลายรูปแบบ 
และเปิดใจเรียนรู้วัฒนธรรมควบคู่กันไป

ในปี 2561 กรุงศรีมีอัตราก�ำลังทั้งหมด 33,546 คน คิดเป็น 
อตัราการจ้างงานทีส่งูขึน้จากปีก่อนหน้าร้อยละ 6.34 ในจ�ำนวนน้ี 
เป็นพนกังานประจ�ำ 30,934 คน เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้าร้อยละ 
6.78 มีสัดส่วนพนักงานเพศหญิงร้อยละ 64.81 ของพนักงาน 
ประจ�ำทั้งหมด และมีพนักงานสัญญาจ้าง 2,612 คน เพิ่มขึ้น 
จากปีก่อนหน้าร้อยละ 1.48 ทั้งนี้ ได้มีการจ�ำแนกรายละเอียด 
การจ้างงานเป็นรายบรษิทัในกรงุศร ีกรุป๊ ระบเุพศ ระดบัพนักงาน 

	 การปฏิบัติต่อพนักงาน  
	 ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 
	 ที่เหมาะสม

กรงุศรมีุง่มัน่ทีจ่ะสร้างสภาพแวดล้อมท่ีค�ำนงึถึงพนักงานทกุคน 
โดยก�ำหนดให ้มีแนวทางปฏิบั ติว ่าด ้วยการจ ้างงานที ่
เป็นธรรม ซึง่ไม่เพียงแต่มวัีตถุประสงค์ในการปฏบิติัตามกฎหมาย
แรงงานและการจ้างงานท่ีเก่ียวข้องเท่าน้ัน แต่ยังช่วยส่งเสริม 
วัฒนธรรมของการให้เกียรติกันอีกด้วย โดยถือเป็นหน้าที ่
ที่คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้อง
เคารพและปฏิบัติตาม 

การจัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงาน การจัดสถานท่ี
ท�ำงาน และสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย การปฏิบัติ 
ตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเ ก่ียวข ้องกับสิ่งแวดล้อม  
สุขอนามัย และความปลอดภัย การสร้างสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบัติ การปกป้องข้อมูล 
ของพนกังานยังถอืเป็นหนึง่ในหน้าทีส่�ำคัญของคณะกรรมการ
ธนาคารและผู้บรหิารตามข้อพึงปฏบิติัของหลักธรรมาภิบาลที่
ธนาคารได้ก�ำหนดเอาไว้

พนักงานประจำ�

30,934 คน

พนักงานเพศหญิง

ร้อยละ 64.81
ของพนักงานประจำ�ทั้งหมด

พนักงานผู้พิการ

36 คน

ช่วงอายุ เชื้อชาติ และสถิติการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 
จ�ำแนกตามพ้ืนทีป่ฏิบตังิานและเกณฑ์ความหลากหลายอืน่ๆ 
ดังรายละเอียดในหน้า 91-93
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การให้ผลตอบแทนและ
การจ้างงานที่เป็นธรรม

กรุงศรีทบทวนการจ่ายค่าตอบแทนและการจัดสรรสวัสดิการ 
แก่พนักงานอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการจ่ายค่าตอบแทน 
ของธนาคารอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรม 
เดยีวกัน และยังมกีารประสานงานด้านนโยบายการจดัสวัสดกิาร 
ของบริษัทในกรุงศรี กรุ๊ป ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ัง 
ยังได้จดัตัง้คณะอนกุรรมการค่าตอบแทนพเิศษเพ่ือก�ำกับและ 
อนุมัติหลักการและแนวทางท่ีเก่ียวข้องกับค่าตอบแทนพิเศษ
และเงินรางวัลพิเศษของทุกบริษัทในเครือ เพ่ือให้การจ่าย
ค่าตอบแทนดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 
สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานและกลยุทธ์ของ
ธนาคาร

นอกจากนี ้ยังได้มกีารออกแบบโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน 
และสวสัดกิารทีเ่ป็นระบบ ท่ีได้รบัความเชือ่ถือในระดบัสากลมาใช้ 
กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นพืน้ทีก่ลุม่ประเทศลุม่แม่น�ำ้โขง 
(กัมพูชา สปป.ลาว เมยีนมาและเวียดนาม) ตามการขยายธุรกิจ 
ขององค์กร ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความเชือ่มัน่ว่าการจ่ายค่าตอบแทน 
และสวัสดิการสําหรับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในต่างประเทศ 
มีความสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ระบบการจ่ายค่าตอบแทน
และสวัสดิการของ MUFG และยังสามารถแข่งขันได ้
ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

เพ่ือความเป็นธรรมในการปฏิบัติด�ำเนินงาน หากมีการ
เปลี่ยนแปลงที่เก่ียวข้องกับพนักงานที่ส�ำคัญ กรุงศรีมีแนว 
ปฏิบติั คอื หากเป็นการแจ้งเลกิจ้างด้วยการ “ให้ออก” กลุ่มงาน 
ทรัพยากรบุคคลจะแจ้งล่วงหน้าให้พนักงานทราบ เมื่อถึงหรือ
ก่อนจะถึงก�ำหนดจ่ายค่าจ้างคราวใดคราวหนึ่ง เพื่อให้มีผล
ของการเลิกจ้างเมื่อถึงก�ำหนดจ่ายค่าจ้างคราวถัดไป และ 
จ่ายค่าชดเชยและค่าชดเชยพิเศษกับพนักงานท่ีเลิกจ้าง 
ตามกฎหมายก�ำหนด และเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับ 
เก่ียวกับการท�ำงานของธนาคาร เพ่ือแสดงให้เหน็ว่าธนาคารมี
การปฏิบตัต่ิอพนักงานอย่างเป็นธรรม ส�ำหรบัการเปลีย่นแปลง
ตามระยะเวลาการเจรจาในข้อตกลงร่วมระหว่างธนาคาร
กับสหภาพแรงงานน้ันข้ึนอยู่กับระยะเวลาของข้อตกลงร่วม 
ฉบับนั้นๆ

การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงาน

พนักงานกรงุศรี9  ยังได้รบัสวัสดิการอืน่ๆ เพ่ือลดภาระค่าครองชพี 
ลดความกังวล รวมถึงส่งเสริมสวัสดิภาพความเป็นอยู่ท่ีดี 
ของพนักงานท่ีครอบคลมุไปถึงครอบครวัพนักงานให้มพีลานามยั 

ท่ีแข็งแรงอนัจะส่งผลดีต่อการปฏิบติังานและการดํารงชวีติของ 
พนักงาน และได้มกีารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สวัสดิการเหล่าน้ี 
ให้พนักงานทุกคนรับทราบสิทธ์ิของตนผ่านทางคู่มือพนักงาน 
และระบบออนไลน์อย่าง Krungsri People และแอปพลเิคชนั 
WE Connect บนมือถือสมาร์ทโฟน โดยสวัสดิการดงักล่าว 
สามารถจาํแนกออกเป็น 4 หมวดหลกั ดงัน้ี

•	 สวัสดิการเงินช่วยเหลือ 
	 อาทิ เงินขวัญถุง เงินช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตร 

เงินช่วยเหลือกรณีพนักงาน คู่สมรสพนักงาน หรือบิดา 
มารดาของพนักงานเสียชีวิต เงินช่วยเหลือและเงินกู้พิเศษ 
(ดอกเบ้ีย 0%) กรณีประสบภัยพิบัติ เงินช่วยเหลือค่าโทรศัพท์
และเงินช่วยเหลืออ่ืนๆ

•	 สุขภาพและประกันชีวิต
	 อาทิ การตรวจสุขภาพพนักงานประจําปีตามความจําเป็น

ของพนักงานในแต่ละช่วงอายุและเพศอย่างเหมาะสม การ
ประกันสุขภาพกลุ่ม และการประกันอุบัติเหตุกลุ่ม ในปี 2561 
ธนาคารได้จัดให้มีการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ 4 สายพันธ์ุ ตาม
มาตรฐานขององค์การอนามัยโลก (WHO) ได้แก่ สายพันธ์ุ 
H1N1 (2009), H3N2 (2014), B/Brisbane และ B/Phuket 
ให้แก่พนักงานและครอบครัวพนักงานท้ังส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคในราคาพิเศษ

•	 สวัสดิการเงินกู้
	 อาทิ เงินกู้สวัสดิการสงเคราะห์ เงินกู้ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายใน 

ครอบครัว เงินกู้เคหสงเคราะห์ เงินกู้เพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์  
เงินกู้เพ่ือการศึกษา เงินกู้เพ่ือซ้ือรถยนต์ และเงินกู้อ่ืนๆ

•	 กองทุน
	 อาทิ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ กองทุนเงินทดแทน กองทุน 

ประกันสังคม และสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์

9 พนักงานประจําและพนักงานสัญญาจ้างของแต่ละบริษัทภายใต้กรุงศรี กรุ๊ป มีรายละเอียดของสวัสดิการที่แตกต่างกันออกไป

KLC

MY BENEFIT

กองทุนสำรอง

เงินช่วยเหลือ ประกันกลุ่ม

ตรวจสุขภาพ

เงินกู้

My Benefit
ฟีเจอร์เรื่องสวัสดิการ

เฉพาะคุณ
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การสร้างสมดุลให้ชีวิตพนักงาน
และครอบครัว

นอกเหนือจากการมีสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงานแล้ว 
ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ กรุงศรียังมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ภายในสถานประกอบการ เพ่ือท�ำให้ชวิีตความเป็นอยู่ระหว่าง
ปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานดีขึ้น อาทิ สถานที่เพ่ือพัฒนา
ศกัยภาพของพนกังาน ได้แก่ ห้องสมดุ สถานทีป่ฏบิตัจิรยิวตัร
ทางศาสนา ได้แก่ ห้องพระ ห้องสวดมนต์ ห้องละหมาด สถานที ่
ส�ำหรับผู ้ปกครองและบุตรหลาน ได้แก่ ห้องให้นมบุตร  
ห้องส�ำหรับเด็ก (Child Room) สถานที่เก่ียวกับการส่งเสริม 
สขุภาพและอาชวีอนามยั ได้แก่ ศนูย์ออกก�ำลงักาย มมุพักผ่อน  
ห้องพยาบาลโดยมแีพทย์ผูเ้ชีย่วชาญด้านต่างๆ ดแูลผูป่้วยท่ีม ี
อาการเจ็บไข้ในเบื้องต้น 

นอกจากนี้ ยังมี “ศูนย์กรุงศรีสุขใจ” (Happy Heart Center) 
เพ่ือให้ค�ำแนะน�ำด้านสขุภาวะจติให้แก่พนักงานและครอบครวั
ในเชิงด้านปรึกษาจิตวิทยาโดยผู ้เชี่ยวชาญด้านสุขภาวะ 
ทางจิต เพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าใจปัญหาของตนเองได้
อย่างชัดเจน และสามารถมองเห็นแนวทางการแก้ไขปัญหา
ให้กับตนเองได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการขยายทัศนะในการ
มองโลกและใช้ชีวิตให้สามารถเผชิญกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ในชวีติได้อย่างมัน่คง นอกจากน้ี ธนาคารยังได้มกีารจดัเตรยีม 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ�ำเป็นเพ่ือใช้ช่วยชีวิตผู้ป่วยจาก 
ภาวะหัวใจหยุดเต้นเฉยีบพลนัได้อย่างทันท่วงที อาท ิเครือ่งกระตกุ 
หัวใจ อีกด้วย

กรงุศรเีคารพในการใช้ชวีติส่วนตัวของพนักงาน ด้วยมุง่เน้นให้
พนักงานมีสมดุลในชีวิตและการท�ำงาน (Work-life Balance) 
ซึง่นอกจากสิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในสถานประกอบการที่
ได้จดัเตรยีมไว้ให้แล้ว ยังเปิดกว้างในการอนญุาตให้พนกังาน
พาบตุรหลานมายังสถานประกอบการในกรณีท่ีไม่มผีูป้กครอง
ดูแล เพ่ือให้เด็กได้รับการดูแลตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีควรได้
รับอีกด้วย นับเป็นการส่งเสริมสถาบันครอบครัวท่ีแข็งแกร่ง 
และเป็นการค�ำนงึถึงสทิธิเดก็ในการได้รบัการเลีย้งดจูากมารดา 
ตามหลักการท�ำธุรกิจท่ีสอดคล้องกับสิทธิเด็ก (Children’s 
Rights and Business Principles: CRBP) ขององค์การ
ยูนิเซฟ (UNICEF) 

ด้วยกรุงศรีตระหนักดีว่าพนักงานอาจมีภาระความรับผิดชอบ
ภายในครอบครัวเพ่ิมมากข้ึน เราจึงได้จัดให้มีเงินช่วยเหลือ 
ค่าใช้จ่ายในการศกึษาบตุรและวนัลาส�ำหรบัพนกังานท่ีต้ังครรภ์ 
อย่างเหมาะสม โดยพนักงานหญิงมีสิทธ์ิลาเพ่ือคลอดบุตร
ครรภ์หนึ่งไม่เกิน 90 วัน (นับรวมวันหยุด) และด้วยธนาคารได ้
เล็งเห็นความส�ำคัญของสถาบันครอบครัวนี้เอง ท�ำให้เมื่อช่วง 
ปลายปี 2561 ธนาคารได้ปรบัปรงุระเบยีบการลาคลอดในส่วน
ของค่าจ้างท่ีให้ในวันลาเพ่ือคลอดบตุรในอตัราท่ีสงูขึน้จากเดมิ  
โดยเท่ากับอัตราค่าจ้างในวันท�ำงานตลอดระยะเวลาที่ได้รับ 
อนุมัติให้ลาตามสิทธ์ิน้ันไม่เกิน 90 วัน จากเดิมท่ีก�ำหนดไว ้ 
45 วัน สูงกว่าที่กฎหมายก�ำหนด ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 
พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ยังคงกลับมาท�ำงานภายหลังจาก
ระยะเวลาการลาสิ้นสุดลง

ช่วงปลายปี 2561  
ธนาคารได้ปรับปรุง 
ระเบียบการลาคลอด 
โดยจ่ายค่าจ้างที่ให้ในวันลา
เพื่อคลอดบุตรในอัตราที่สูง
ขึ้นจากเดิม โดยเท่ากับอัตรา
ค่าจ้างในวันท�ำงานตลอด
ระยะเวลาที่ได้รับอนุมัติให้ลา
ตามสิทธิ์นั้นไม่เกิน 90 วัน 
จากเดิมที่ก�ำหนดไว้ 45 วัน  
สูงกว่าที่กฎหมายก�ำหนด
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(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)

กรณีของการลา
จำ�นวนพนักงานหญิง (คน)

2559 2560   2561

จำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาคลอดได้ 10,187 10,423 10,542

จำ�นวนพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 2,516 2,647 2,768

จำ�นวนพนักงานที่ได้ใช้สิทธิ์ลาคลอด 319 3181 355

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด 313 3181 352

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะ 
การลาคลอด และยังทำ�งานต่อหลังจากนั้นไป 1 ปี

261 303 305

อัตรากลับมาท�ำงาน (Return to Work Rate)2  
ที่กลับมาท�ำงานหลังจากระยะการลาคลอดสิ้นสุดลงแล้ว

ร้อยละ 98.12 ร้อยละ 100.00 ร้อยละ 99.15

การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate)3  
ที่กลับมาทำ�งานหลังจากระยะการลาคลอดสิ้นสุดลงแล้ว

ร้อยละ 83.39 ร้อยละ 95.284 ร้อยละ 86.65

การกลับเข้าท�ำงานและอัตราการคงอยู่ของพนักงานหญิง หลังการใช้สิทธิ์ลาคลอด

หมายเหต ุ*	 1	มีการปรับตัวเลขเนื่องจากมีการรวมข้อมูลพนักงานที่ลาคลอดข้ามปี จึงปรับข้อมูลให้ถูกต้องตามจริง
	 2	อัตรากลับมาท�ำงาน (Return-to-Work Rate) = (จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด/จ�ำนวนพนักงานที่ได้ใช้สิทธิ์ลาคลอด) x 100
	 3	การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและยังท�ำงานต่อหลังจากนั้นไป 1 ปี/จ�ำนวน 
		  พนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด) x 100
	 4	มีการปรับตัวเลขตามข้อมูลที่ได้มีการเปลี่ยนแปลง

	 สุขภาวะ ความปลอดภัย 
	 และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

พนกังานของกรงุศรทีกุคนอยู่ภายใต้ความคุม้ครองของประกัน
สขุภาพ ประกันชวิีต และประกันอบุตัเิหต ุจงึช่วยลดความกังวล
และลดภาระค่าใช้จ่ายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของพนักงานในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการ
ท�ำงานบางประเภทอาจมคีวามเสีย่งต่อผลกระทบด้านสขุภาพ
ของพนักงาน ซึ่งจากการติดตามข้อมูลพบว่า กลุ่มงานจัดเก็บ
เอกสาร ฝ่ายปฏิบัติการเช็คเรียกเก็บในประเทศของธนาคาร 
ที่มีพนักงานทั้งหมด 82 คน มีพนักงานท่ีมีกลุ่มเสี่ยงต่อโรค
ที่เก่ียวข้องกับระบบทางเดินหายใจและการได้ยินจ�ำนวน 
68 คน เนื่องจากลักษณะการท�ำงานต้องอยู่กับกระดาษและ 
เอกสาร ท�ำให้ต้องเผชิญกับฝุ่นจากเย่ือกระดาษตลอดเวลา  
ดังนั้น กรุงศรีโดยสายงานบริหารทรัพยากรบุคคลได้จัดให้มี 
การตรวจสุขภาพพนักงานท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยงเพ่ิมเติม โดยจะ 
ตรวจด้านระบบหายใจ การได้ยิน และสารโลหะหนัก เพื่อให้
มัน่ใจว่าพนักงานทกุคนมสีขุภาวะอนามยัทีดี่ ปลอดต่อโรคจาก 
การท�ำงาน ซึ่งในปี 2561 ผลการตรวจสุขภาพกลุ่มเสี่ยงอยู่ใน
ระดับปกติทุกคน

ธนาคารได้จัดสถานท่ีท�ำงานและสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย 
การปฏิบัติตามกฎหมายและข ้อบังคับท่ี เ ก่ียวข ้องกับ 
สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย ใส่ใจต่อสุขภาพ
พลานามัยของพนักงาน โดยเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ 

ทางด้านการดูแลสุขภาพมาให้ค�ำบรรยายแก่พนักงาน 
อย่างสม�่ำเสมอมีการแจกหน้ากากอนามัยให้กับพนักงาน 
ท่ีต้องท�ำงานอยู่ในพ้ืนท่ีเส่ียงภัย และยังจัดให้มีการเล่นโยคะ 
และเต ้นแอโรบิกเป ็นประจ�ำ ถือเป ็นสวัสดิการพิเศษ 
ส�ำหรบัพนักงานท่ีสนใจ ซึง่นอกจากเป็นการส่งเสรมิให้พนักงาน 
มีความรู้เบื้องต้นในการดูแลสุขภาพที่ดีแล้ว ยังลดค่าใช้จ่าย 
ของพนักงานโดยไม่ต้องมีภาระค่าใช้จ่ายค่าสมาชิกฟิตเนส 
โยคะ หรือแอโรบิกอีกด้วย

นอกจากน้ี ธนาคารยังมคีวามห่วงใยในการด�ำรงชพีของพนักงาน
หลงัเกษยีณอายุ โดยเชญิวิทยากรมาให้ค�ำบรรยายในเรือ่งการ
ด�ำรงชวิีตหลงัเกษยีณอย่างมคีวามสขุ การออมเงินอย่างไรให้
เหมาะกับวัยเกษยีณอายุ เพ่ือให้พนักงานเตรยีมความพร้อมและ
สามารถปรับตัวในการใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุ	

เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานกรุงศรีได้รับการดูแลอย่างดีที่สุด  
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ 
แวดล้อมในการท�ำงาน ประจ�ำอาคารส�ำนักงานใหญ่   
ได้ถูกจดัตัง้ข้ึน ประกอบด้วยผูแ้ทนจากพนกังานและผูแ้ทนจาก 
ธนาคาร รวม 11 คน (สัดส่วน  55:45) วาระในการด�ำรงต�ำแหน่ง 
2 ปี ประชุมเดือนละ 1 ครั้ง  มีหน้าท่ีปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ให้กับพนักงานในอาคาร
ส�ำนักงานใหญ่ ท้ังนี้ กรุงศรีมีการจัดเก็บข้อมูลการบาดเจ็บ 
อุบัติเหตุ และการเจ็บป่วยของพนักงานไว้ ดังน้ี 
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กรณีของการลา
2559 2560 2561

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การบาดเจ็บ
0 0 0 0 0 0

0 0 0

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
0 0 0 0 0 0

0 0 0

การเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
2 0 0 2 0 2

2 2 2

การเจ็บป่วยจากการทำ�งาน
0 0 0 0 0 0

0 0 0

ข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 การเคารพสิทธิมนุษยชน และ 
	 สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 
	 ของพนักงาน

กรุงศรีให้ความเคารพในสิทธิมนุษยชนและสิทธิส่วนบุคคล 
ของพนักงาน รวมถึงไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ละเมิดหลักสิทธิ
มนุษยชนซึ่งถือเป็นข้อพึงปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล โดย
การให้อิสรภาพในการรวมกลุ่ม ให้เสรีภาพในการสมาคม 
และร่วมต่อรอง เคารพในความเป็นส่วนตวั เวลาท�ำงาน ตลอดจน 
การไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน นอกเหนือไปจากการ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย

เสรีภาพในการสมาคมและ 
เจรจาร่วมต่อรอง

กรุงศรีให้สิทธ์ิพนักงานในการจัดตั้งและเป็นสมาชิกสหภาพ 
แรงงานธนาคารกรงุศรอียุธยา ตามสทิธ์ิพนกังานในการจดัต้ัง 
เป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน ตามพระราชบญัญัตแิรงงานสมัพันธ์ 
พ.ศ.2518 เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้แลกเปลี่ยนความคิด
เห็นกับธนาคารและเป็นการสร้างระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ด ี
ภายในองค์กร โดยได้จดัให้มกีารประชมุร่วมระหว่างคณะกรรมการ 
สหภาพแรงงานฯ กับกลุม่งานทรพัยากรบคุคลเพ่ือร่วมกันพูดคุย 
และรบัฟังปัญหาเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการท�ำงาน สวสัดกิาร 
ตลอดจนข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์กับพนักงานและ 
กรุงศรี ทั้งนี้ ธนาคารเคารพต่อสิทธิและหน้าที่ของกันและกัน 
โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน คอื การพฒันาองค์กรให้เจรญิเตบิโต 
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และสามารถแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยกลุ ่มงานทรัพยากรบุคคลได้จัดให้ม ี
การปรกึษาหารอืร่วมกับผู้แทนสหภาพแรงงานฯ เดือนละ 1 ครัง้

ในปี 2561 ธนาคารและสหภาพแรงงานได้มีข้อตกลงร่วมกัน 
จนสามารถสรปุออกมาเป็น 2 ประเดน็ด้วยกัน คอื การปรบัเปลีย่น 
เวลาท�ำงานปกตขิองพนกังานเป็นรายบคุคล และการปรบัปรงุ
ระเบียบการลาคลอด ซึ่งเรื่องการลาคลอดนี้ถือเป็นเรื่องที ่
เ ก่ียวข ้องกับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 
ท้ังน้ี ข้อตกลงท่ีเกิดขึ้นจากการเจรจาร่วมต่อรองท้ังหมด 
พนักงานธนาคารทุกคน (ร้อยละ 100) มีสิทธ์ิท่ีจะได้รับ
ประโยชน์ภายใต้ข้อตกลงดังกล่าว

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)
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	 การรับฟังเสียงจากพนักงาน

กรงุศรพีร้อมรบัเสยีงสะท้อนของพนักงาน ซึง่เป็นผูม้ส่ีวนได้เสยี 
กลุม่ทีส่�ำคญัทีส่ดุอกีกลุม่หนึง่ขององค์กร โดยได้เตรยีมช่องทาง 
ในการสื่อสารกับพนักงาน หากพนักงานมีปัญหาคับข้องใจ 
สามารถย่ืนข้อร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาและช่องทางต่างๆ 
เพื่อการแก้ไขเยียวยาตามหลักเกณฑ์

1.	 ช่องทางการร้องทุกข์กรณีมีปัญหาคับข้องใจ มีปัญหา 
เก่ียวกับการจ้างงานหรือการทำ�งาน

2.	 ช่องทางในการให้คำ�ปรึกษากับพนักงานท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม
จรรยาบรรณ ความซ่ือสัตย์สุจริต 

	 ติดต่อ : ฝ่ายพนักงานสัมพันธ์และงานวินัยพนักงาน ช้ัน 12 
สำ�นักงานใหญ่ โทร. 0-2296-2000 ต่อ 72834, 72837

3.	 HR Service ช้ัน 12 สำ�นักงานใหญ่ โทร. 0-2296-2000  
ต่อ 85577

4.	 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ โดยการ
เลือกต้ังผู้แทนของพนักงานเป็นคณะกรรมการฯ เพ่ือร่วม
ปรึกษาหารือและเสนอความคิดเห็นในเร่ืองสวัสดิการต่างๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อพนักงานและธนาคาร

5.	 ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน (Whistleblowing Channels)

ขั้นตอนการร้องทุกข์เกี่ยวกับการจ้างงานและการท�ำงาน

พนักงาน ท�ำเป็นหนังสือ
ลงลายมือชื่อ ต�ำเเหน่ง

และสังกัดพนักงาน

ผู้บังคับบัญชา

กลุ่มงานทรัพยากร
บุคคล

หาทางยุติ และเเจ้งผลให้
พนักงานทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษรภายใน 15 วัน

แจ้งผล
ภายใน 7 วัน

อุทธรณ์
ภายใน 7 วัน

ผลเป็นที่ไม่พอใจ

พนักงาน ผลเป็นที่พอใจ ยุติ

7
Days

7
DaysHR
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	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

พนักงานถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าอย่างย่ิงส�ำหรับองค์กร  
ด้วยเพราะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุ 
เป้าประสงค์ทางธุรกิจและการด�ำรงคงอยู่ในสงัคมได้อย่างย่ังยืน 
โดยการพัฒนาบุคลากรน้ี จะเป็นตัวแปรส�ำคัญที่ชี้วัดทิศทาง
และความส�ำเร็จขององค์กรในอนาคต

นโยบายและกลยุทธ์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

ทีก่รงุศร ีเราสร้างความเป็นเลศิของบคุลากรผ่านการเสรมิสร้าง 
ค่านิยมกรุงศรี การพัฒนาความเป็นผู้น�ำ สร้างความเป็น 
มืออาชีพ และตอกย�้ำการเป็นพลเมืองดีของสังคม โดยมี 
เป้าหมายเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร  
ขณะเดียวกันเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เติบโตในสายอาชีพไป
พร้อมกับความย่ังยืนขององค์กรผ่าน 4 หลกัการ 6 กลยุทธ์ ดังนี้

4 หลักการ
เชื่อมั่นในความเป็นเลิศในด้านบุคลากร

6 กลยุทธ์
มุ่งมั่นสู่ความส�ำเร็จ

1.	 ยึดมั่นและแสดงออกถึงค่านิยมกรุงศรี
2.	พัฒนาความเป็นเลิศด้านการเป็นผู้น�ำ 
	 ในทุกระดับ
3.	สร้างความเป็นมืออาชีพ
4.	การเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม

1.	 เสริมสร้างสมรรถนะขององค์กรและ 
	 บุคลากรร่วมกัน
2.	พัฒนาคนเก่งและผู้น�ำอย่างต่อเนื่อง
3.	เพิ่มพูนระดับความผูกพันของพนักงาน
4.	ส่งเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาตนเอง
5.	เพิ่มประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี
6.	ผนึกพลังแลกเปลี่ยนเรียนรู้

หลักการออกแบบการเรียนรู้ 

สร้างความเป็นเลศิในการเรยีนรูด้้วยรปูแบบการให้ผูเ้รยีนเป็น
ศูนย์กลาง 

1) ออกแบบการเรียนรู้โดยค�ำนึงถึงความท้าทายท่ีพนักงาน
เผชิญอยู่ 

2) สนับสนุนความคล่องตัวในการเรียนรู้และดึงดูดคนรุ่นใหม่
ด้วยรูปแบบดิจิทัล โดยการเสาะหารูปแบบการเรียนรู้ด้วย
ดจิทัิลท่ีทันสมยัอยู่เสมอ เพ่ือน�ำเสนอให้แก่พนักงานในการ
เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ 

3) เสริมสร้างสมรรถนะในการเรียนรู้และความร่วมมือร่วมใจ 
ด้วยหลักการ 70-20-10 เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีคุ้มค่าแก่การ
ลงทุน และประสิทธิผลในการเรียนรู้ 

Learner

Wining  
Business  

Challenges

Achieving  
Everyday  
Success

Growing 
Expertise

Striving  
Beyond  
Your Best

Leading to 
NEXT Level

Getting 
Ready for 
Future

KLC

MY BENEFIT

กองทุนสำรอง

เงินช่วยเหลือ ประกันกลุ่ม

ตรวจสุขภาพ

เงินกู้

My Benefit
ฟีเจอร์เรื่องสวัสดิการ

เฉพาะคุณ
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หลักการที่ 1 : 
ยึดมั่นและแสดงออกถึงค่านิยมกรุงศรี

กรุงศรีขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร (Core Value) ผ่านการเรียนรู ้
และพัฒนา ด้วยการจัดท�ำปฏิทินการอบรมกลางประจ�ำปีที่
มุ่งเน้นค่านิยมท้ัง 6 เรื่อง ได้แก่ ลูกค้าคือคนส�ำคัญ ซื่อสัตย์
ปฏิบัติถูกต้อง ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท�ำ มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ 
เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ และก้าวสู่เวทีระดับโลก โดย
ปฏทิินการอบรมประจ�ำปี 2561 มกีารจัดอบรมจ�ำนวน 192 รุน่ 
จาก 84 หลักสูตร ให้แก่พนักงาน 8,724 คน ภายใต้ 3  
โปรแกรมหลัก ดังนี้

•	 Krungsri Stepping Stones : เพ่ือส่งเสริมค่านิยมกรุงศรี และ
แนวคิด “เร่ืองเงิน เร่ืองง่าย” ตลอดจนการปลูกฝังวัฒนธรรม
การสร้างนวัตกรรม 

•	 Krungsri Leadership : เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะการ
เป็นผู้นำ�ในด้านการบริหารทีม การบริหารการเปล่ียนแปลง 
และการบริหารธุรกิจ 

•	 Krungsri Personal Effectiveness : เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านต่างๆ ให้แก่พนักงานเพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพและ 
ส่งมอบการบริการท่ีเป็นเลิศ 

กรุงศรีให้ความส�ำคัญกับการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 
สนับสนุนและพัฒนาให้พนักงานในองค์กรมีความคิด
สร้างสรรค์ กล้าแสดงความคิดเห็น พร้อมที่จะเปิดรับท�ำ 
สิ่งใหม่ๆ รวมทั้งผลักดันความคิดของพนักงานไปสู่การปฏิบัติ
จริง ทั้งน้ี โปรแกรมการเรียนรู้ของพนักงานกรุงศรีได้รับการ
ออกแบบขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลักๆ เพ่ือเสริมสร้าง
ทัศนคติและแนวคิด (Mindset) การให้ความรู้ (Knowledge) 
และการพัฒนาทักษะ (Skill) ท่ีสนับสนุนต่อการปลูกฝัง
วัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม (Innovation Culture Cultivation) 
อย่างต่อเนื่อง

การเสริมสร้างทัศนคติ
(Mindset)
•	 การสร้างแรงบันดาลใจ
•	 การเปิดใจรับและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ
•	 ความร่วมมือร่วมใจ / ความเชือ่มโยง

การให้ความรู้
(Knowledge)
•	 ความเข้าใจลูกค้า
•	 แนวโน้มและเทคโนโลยีใหม่ๆ
•	 ความรูด้้านธรุกจิและอตุสาหกรรม

การพัฒนาทักษะ
(Skill)
•	 ความคิดสร้างสรรค์
•	 ความคิดเชิงนวัตกรรม
•	 การแก้ไขปัญหา
•	 ความคดิเชิงวิเคราะห์และเชงิมโนทศัน์ 
•	 การน�ำความคิดสู่การปฎิบัติจริง

เพ่ือให้บุคลากรมีความรู ้ความสามารถทางด้านวิทยาการ
ข้อมูล (Data Science) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data  
Analytics) โดยเฉพาะข้อมลูเชงิธุรกิจ และยกระดบัความสามารถ 
ขององค์กรในการหาและประยุกต์ใช้ประโยชน์จากข้อมลูต่างๆ 
เพ่ือประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจ ในปี 2561 กรุงศรี ได้มี
การออกหลักสูตรใหม่ “Data Science Pathway” เพ่ือพัฒนา
ศาสตร์แห่งการวิเคราะห์ข้อมูล
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นอกจากน้ีแล้ว ในส่วนของการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่
ลูกค้าตามค่านิยม “ลูกค้าคือคนส�ำคัญ” อันเป็นแก่นกลาง
ของค่านิยมทั้ง 6 เป้าหมาย และการพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพด้านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้อง
ตามค่านิยม “เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์” เราได้จัดให้ม ี
“โปรแกรมลูกค้าคือคนส�ำคัญ” (Customer Centricity 
Program) และ “ช่องทางการเรียนรู้ด้านดิจิทัล” (Digital  
Learning Solution) ขึ้น เพ่ือมุ ่งตอบสนองต่อค่านิยม 
ดังกล่าวอันจะสามารถสร้างทัศนคติและพฤติกรรมท่ีจะช่วย
น�ำพาองค์กรไปสู่ทิศทางของการมุ ่งเน้นลูกค้าเป็นส�ำคัญ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
ด้วยการน�ำเสนอสิ่งที่ดีท่ีสุด รวมถึงการสร้างสัมพันธ์อันดี
ควบคู่ไปกับการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดย
การเปิดโอกาสให้แก่พนักงานทุกคนได้เข้าถึงช่องทางการ
เรียนรู้ที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือเป็น
รากฐานที่แข็งแกร่งให้สามารถรองรับการเติบโตในอนาคต 
โดยมีการจัดหลักสูตรให้แก่พนักงานทั้งระดับต้นและระดับ
บริหาร รายละเอียดดังน้ี 

โปรแกรมลูกค้าคือคนส�ำคัญ  
(Customer Centricity Program)

•	 รวมพลังขับเคลื่อนสู่การพัฒนาประสบการณ์
ที่ดีให้กับลูกค้า

	 (Build Way Forward to Improve Customer Experience) 

•	 ก้าวสู่การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า
	 (Way Forward to Improve Customer Experience) 

•	 ประสานงาน ประสานใจ
	 (Cross Functional Coordination and Cooperation) 

•	 CX Wow ด้วยปรัชญา Omotenashi
	 (CX Wow with Omotenashi)

ช่องทางการเรียนรู้ จำ�นวน (หลักสูตร) เนื้อหาที่มุ่งเน้น

หลักสูตรในระบบ Krungsri Learning 
Companion (KLC)

38 •	 ค่านิยมกรุงศรี
•	 ความรู้เฉพาะทางที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรีและธุรกิจธนาคาร
•	 หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมและการกำ�กับดูแลกิจการ  

อาทิ จรรยาบรรณ การทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน (RPT) การให ้
หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง (G&E) ความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ ความรู้เกี่ยวกับใบอนุญาตต่างๆ ฯลฯ

โปรแกรมการเรียนรู้ความเป็นมืออาชีพ 
และการทำ�ธุรกิจอย่างหลักแหลม  
โดยบริษัทที่ปรึกษา IRIS

38 •	 ส่งเสริมความเป็นมืออาชีพและการทำ�ธุรกิจอย่างหลักแหลม
•	 สนับสนุนความรู้พื้นฐานเพื่ออนาคต อาทิ การออกแบบทางความคิด 

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ฯลฯ

โปรแกรมการเรียนรู้ Krungsri x SkillLane มากกว่า 400 •	 เนื้อหาหลักสูตรหลากหลาย ขึ้นกับความสนใจและประสิทธิผล 
ของแต่ละบุคคล

โปรแกรมการเรียนรู้ Harvard  
ManageMentor

41 •	 ส่งเสริมความสามารถในการเป็นผู้นำ�ผ่านการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
“เรียนรู้-ฝึกฝน-ไตร่ตรอง”

•	 คลังความรู้เกี่ยวกับบทความและเทคนิคในการทำ�งาน

ความรู้ทางการเงินโดย Intuition มากกว่า 400 •	 ความรู้เฉพาะทางด้านธุรกิจการธนาคาร
•	 ส่งเสริมความรู้ด้านเครดิต

ช่องทางการเรียนรู้ด้านดิจิทัล (Digital Learning Solution)

หลักการที่ 2 :
พัฒนาความเป็นเลิศด้านการเป็นผู้น�ำในทุกระดับ 

•	 โปรแกรม “Krungsri Leadership Competencies” เป็นการ
พัฒนาทักษะการเป็นผู้น�ำตั้งแต่พนักงานยังเป็นผู้น�ำใน 
ระดบัต้น ซึง่เป็นการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปในการพัฒนา 
สมรรถนะด้านความเป็นผู้น�ำ โดยได้สอดแทรกการเรียนรู้ 

ดังกล่าวผนวกเข้ากับหลกัสูตรต่างๆ ตลอดจนงานปัจจบุนัท่ี 
รบัผดิชอบ เพ่ือให้เกิดการเรยีนรูเ้ชงิประยุกต์

•	 โครงการ “MUFG Talent Model” หรอื โครงการการเป็นผูบ้รหิาร 
กับต้นแบบผู้น�ำของ MUFG ซึ่งเป็นการผนวกค่านิยมเพ่ือ
ให้การพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดยีวกันกับ MUFG ในขณะ
เดยีวกันเป็นการเปิดโอกาสให้คนเก่งได้ก้าวสูเ่วทีระดบัโลก
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พนักงาน

สังคม

ธุรกิจ

สิ่งแวดล้อม

•	 Krungsri e-Orientation
•	 ค่านิยมกรุงศรี
•	 ปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติงาน (S&L)
•	 จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
	 (Market Conduct)
•	 การให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง 

(G&E)
•	 การป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการ

สนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(AML/CFT) เป็นต้น

•	 Financial Literacy in School
•	 Celebrating Diversity in the 

Workplace เป็นต้น

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (CG)
•	 กรอบการควบคุมภายในตามหลักการของ 

COSO
•	 IT Security นโยบายความปลอดภัย

สารสนเทศ
•	 การท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน (RPT)
•	 การสอบเพื่อรับใบอนุญาต เป็นต้น

•	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน 
•	 Krungsri Earth Care เป็นต้น

หลักการที่ 3 :
สร้างความเป็นมืออาชีพ  

เราท�ำงานใกล้ชิดกับแต่ละหน่วยงานในการออกแบบ
โปรแกรมการอบรมที่มุ ่งเน้นพัฒนาสมรรถนะตามบทบาท
ในงาน เช่น โปรแกรมส�ำหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และ
วาณิชธนกิจ (Commercial & Investment Banking) 
ได้แก่ โปรแกรมที่ครอบคลุมการพัฒนาความรู ้ พ้ืนฐาน
ส�ำหรับผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ ผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์อาวุโส 
นักวิเคราะห์เครดิต ความรู ้ผลิตภัณฑ์ กระบวนการขาย
และการบริการ ทักษะด้านการพิจารณาเครดิต ความรู้ใน
อุตสาหกรรมต่างๆ และความรู้เพ่ือการสอบรับใบอนุญาต 

หลักการที่ 4 :
การเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม

การพัฒนาพนักงานให้เป็นคนดีของสังคมมีความส�ำคัญ
ไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าการเป็นคนเก่งขององค์กร เราจึงมุ่งมั่น
พัฒนาความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงาน สร้างส�ำนึกการเป็น
พลเมืองท่ีดีของสังคมใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านพนักงาน ธุรกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อม

และในปี 2561 กรุงศรี ร่วมกับองค์กร WWF ส�ำนักงานประจ�ำ
ประเทศไทย (WWF-Thailand) จัดอบรมความรู้เรื่องการ 
บูรณาการการด�ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) ให้แก่ผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูง 
ของกรุงศรี  กรุ ๊ป นับเป ็นก ้าวย ่างที่ส�ำคัญที่จะผนวก 
การด�ำเนินงานอย่างย่ังยืนเข้ากับลักษณะธุรกิจขององค์กร
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กลยุทธ์ที่ 1 :
เสรมิสร้างสมรรถนะขององค์กรและบคุลากรร่วมกนั

1.	 ออกแบบหลกัสตูรอบรมพัฒนาร่วมกับหน่วยงานด้วยแนวคดิ 
“พนักงานทกุคนคอืลกูค้าของเรา” เพ่ือให้มัน่ใจว่าหลกัสตูร
ต่างๆ ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจและสอดคล้องกับ
ค่านิยมกรุงศรี สมรรถนะด้านการเป็นผู้น�ำ และสมรรถนะ 
ในการปฏิบตังิาน

2.	 การจดัอบรมข้ามสายงานเพ่ือพัฒนาทกัษะและแนวคดิใน
การสร้างประสบการณ์ท่ีดใีห้กับลกูค้า โดยมตีวัอย่างเด่น ๆ  ดังนี้
•	 โปรแกรม Customer Centricity เป็นการเสริมสร้าง

ความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงานข้ามสายงาน เพ่ือ
ผลลพัธ์สดุท้ายคอืการพัฒนาประสทิธิภาพในการส่งมอบ
ประสบการณ์ทีด่เีลศิแก่ลกูค้า   

•	 หลกัสตูร Design Sprint Workshop เพ่ือพัฒนาการ
ท�ำงานร่วมกันกับหน่วยงานอื่นในการออกแบบการให้
บรกิารแก่ลกูค้าเป้าหมาย  

กลยุทธ์ที่ 2 :
พัฒนาคนเก่งและผู้น�ำอย่างต่อเนื่อง

1.	 สร้างหลักสูตรพัฒนาความเป็นผู้น�ำเพ่ือรองรับคนเก่งใน
ต�ำแหน่งงานท่ีส�ำคญั จดัท�ำหลกัสตูรเพ่ือพัฒนาคนเก่ง โดย
เป็นหลักสูตรที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาศักยภาพและการ
สบืทอดต�ำแหน่ง
•	 โปรแกรมการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning 

Solutions) โดยร่วมมอืกับ Harvard Business Publishing 
จดัท�ำ 3 หลกัสตูร คอื TRANSCEND, TRANSFORM 
และ TRANSITION ภายใต้ธีม “Leading in the age of 
digital disruption and moving our organization to 
the NEXT level” โดย “TRANSCEND” ส�ำหรบัผูบ้รหิาร
สายงาน “TRANSFORM” ส�ำหรับผู้บริหารฝ่าย และ 
“TRANSITION” ส�ำหรบัผูบ้รหิารกลุม่

2.	 จัดท�ำแผนพัฒนาส่วนบุคคลส�ำหรับคนเก่งในต�ำแหน่ง 
ผูบ้รหิารระดับกลาง/สงู
•	 จัดตัง้ “Krungsri Leadership Academy” เพ่ือจดัการ

แผนพัฒนาส่วนบุคคลส�ำหรับผู้บริหารระดับสูงและ 
ระดบักลางของกรงุศร ีกรุป๊    

3.	 สนับสนุนแผนธุรกิจในอนาคต และความก้าวหน้าในสาย
อาชพีของพนักงาน  
•	 Branch Career Program : พัฒนาต่อเนือ่งมาตัง้แต่ปี 

2556 โดยมวีตัถุประสงค์เพ่ือสร้างความชดัเจนในเงือ่นไข 
และเส้นทางเติบโตส�ำหรับพนักงานสาขา เพ่ือใช้เป็น 
ต้นแบบในการพัฒนาและสร้างความโปร่งใสในการ 
ปรบัต�ำแหน่ง  

•	 Wealth Management Academy : มุ่งเน้นที่การสร้าง
เส้นทางการพัฒนาส�ำหรับ Branch Wealth Officers 
และ Krungsri Exclusive RM ให้เป็นที่ปรึกษาทาง 
การเงินมืออาชีพ 

•	 Retail Banking Academy Project : เพื่อเตรียมก�ำลัง
คนในอนาคต โดยการร่วมมือกับมหาวิทยาลัย 2 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชภัฏพระนคร และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชภัฏกรุงเทพ ในสายการเงิน
การธนาคารเพื่อเตรียมคนเก่งให้แก่สายงานสาขา

กลยุทธ์ที่ 3 :
เพิ่มพูนระดับความผูกพันของพนักงาน 

สร้างประสบการณ์และบรรยากาศการเรียนรู้ผ่านโปรแกรมที่
หลากหลาย สือ่และช่องทางท่ีหลากหลาย โดยน�ำเสนอเนือ้หา
สาระที่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับการท�ำงานจริง และเพ่ิมพูน
ระดับความผูกพันของพนักงานด้วยการบ่มเพาะให้พนักงาน
ได้เรียนรู้สิ่งใหม่เพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เช่น การจัดให้
มีศูนย์สร้างประสบการณ์ลูกค้าสาขา (Branch Customer 
Experience Center) ให้พนักงานสาขาโดยเฉพาะพนักงาน
ใหม่ได้เรียนรู้การสร้างประสบการณ์ลูกค้าในสภาพแวดล้อม
เสมือนจริง นอกจากจะช่วยสร้างความมั่นใจแล้ว ยังช่วยให้
พนกังานเกิดความพร้อมในการเริม่ปฏิบตังิานได้ในเวลาอนัสัน้ 

กลยุทธ์ที่ 4 :
ส่งเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาตนเอง   

สนับสนุนพนักงานให้เรยีนรูด้้วยตนเองผ่านช่องทางการเรยีนรู้
ทีห่ลากหลาย หลายทางเลอืก หลายรปูแบบ ซึง่ช่วยเปิดโอกาส
ให้พนักงานเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา เช่น e-Learning 
ห้องสมุด e-Journals/e-Books ทุนการศึกษา และการเรียนรู้
ผ่านสถาบัน หรือ website ภายนอกองค์กร ตลอดจนโครงการ
พนักงานแลกเปลี่ยน ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างบริษัทใน
กลุ่ม MUFG 
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กลยุทธ์ที่ 5 :
เพิ่มประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี   

พัฒนากระบวนการท�ำงาน โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทีทั่นสมยั
เพ่ือการบริหารจัดการการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ัวท้ังองค์กร ได้แก่ การใช้ 
ระบบ Learning Management System ทีเ่รยีกว่า Krungsri 
Learning Companion (KLC)  ในการเข้าสูก่ารเรยีนรูท้กุประเภท 
ไม่ว่าจะเป็น e-Learning, e-Book/e-Journal หรอืการลงทะเบยีน 
เพ่ือเข้าเรียน Classroom Workshop เป็นต้น ซึ่งพนักงาน 
สามารถใช้งานได้ท้ังบนคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มอืถือ 

ระบบ KLC ดังกล่าวยังช่วยในการวิเคราะห์แบบ Real-time 
เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ผลวิเคราะห์เพ่ือการวางแผน
พัฒนาพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ที่ 6 :
ผนึกพลังแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

เรามุง่สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืในการท�ำงานร่วมกันระหว่าง
ธุรกิจในกลุม่ของ MUFG เพ่ือแสวงหาหลกัสตูรท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ให้แก่พนักงานในกลุ่ม และความร่วมมือระหว่างกรุงศรี กรุ๊ป 
เพ่ือแลกเปลีย่นเรยีนรูส้ิง่ทีด่ทีีส่ดุระหว่างกัน ได้แก่ การแบ่งปัน 
หลักสูตรและวิทยากรระหว่างกัน และการพัฒนาหลักสูตร 
e-Learning ร่วมกัน เป็นต้น

ผลจากการพัฒนาศักยภาพพนักงาน

จากการมุ่งเน้นการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลายและเข้าถึงได ้
ส่งผลให้ปีน้ีมอีตัราการเข้าเรยีนและ รายละเอยีดการเข้าอบรม
แยกประเภทตามเพศ วยั และต�ำแหน่งย้อนหลงัตัง้แต่ปี 2557  
ดังนี้

อัตราการเข้าเรียน 

99.44%

อัตราการเข้าเรียนเฉลี่ย

62.44 ชั่วโมง/คน/ปี  

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

จำ�นวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย (ช.ม./คน/ปี) 57.43 58.79 64.06 60.66 62.44

เพศ

เพศชาย 53.57 52.19 59.86 57.96 63.17

เพศหญิง 59.28 61.83 65.95 61.85 60.77

ช่วงอายุ*

อายุต�่ำกว่า 30 ปี - - - - 70.01

30-50 ปี - - - - 61.33

50 ปีขึ้นไป - - - - 59.02

ระดับพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ 1-3 63.33 66.39 70.21 64.87 66.19

ระดับปฏิบัติการ 4-6 51.49 53.04 56.75 55.58 58.14

ผู้บริหารระดับ 7-8 59.46 59.98 68.67 64.16 67.56

ผู้บริหารตั้งแต่ระดับ 9 ขึ้นไป 52.38
 
 

48.04
 
 

59.95
 
 

59.41
 
 

57.82

• VP-SVP 56.43

• EVP ขึ้นไป (รวม SMT) 71.63

หมายเหต ุ*	 เร่ิมมกีารตดิตามจ�ำนวนชัว่โมงการฝึกอบรม จ�ำแนกตามช่วงอายใุนปี 2561	 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)
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	 การดูแลคุณภาพชีวิตพนักงาน 
	 ผ่านการให้ความรู้ทางการเงิน

การให้ความรูพ้นกังานผ่านหลกัสตูรการเรยีนรูต่้างๆ ทัง้ทักษะ
ด้านการประกอบวิชาชพี (Hard Skill) และทักษะความสามารถ
ด้านสังคม (Soft Skill) กรุงศรียังได้ใช้ศักยภาพการเป็นผู้ให้
บริการทางการเงินออกแบบโครงการการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Life Long Learning) เพ่ือการด�ำรงชวิีต 
ของพนักงาน

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ หนึ่งในบริษัทในเครือของกรุงศรี กรุ๊ป
ผู้ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลและบัตรเครดิตอันดับ 1 ของ
ประเทศไทย มีความมุ่งม่ันท่ีจะเป็นผู้ให้บริการทางการเงินท่ี
มีความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกภาคส่วน ด้วยการด�ำเนิน
กิจกรรมให้ความรู ้ทางการเงินแก่ลูกค้า นิสิต นักศึกษา 
และประชาชนท่ัวไปอย่างต่อเน่ือง และด้วยตระหนักดีว่า 
พนักงานก็นับเป็นผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�ำคัญขององค์กรและมี
ความจ�ำเป็นที่จะต้องมีความรู้ทางการเงินไม่ย่ิงหย่อนไปกว่า
ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ ในสังคม จึงได้เร่ิมมีการส�ำรวจ
วินัยทางการเงินของพนักงานตั้งแต่ปี 2560 

จากการส�ำรวจดังกล่าวท�ำให้กรุงศรี คอนซูมเมอร์ เล็งเห็น 
ช่องทางในการเสริมทักษะความรู ้ทางด้านการเงินให้แก่
พนักงาน และมคีวามคดิรเิริม่ว่าการท่ีพนักงานของกรงุศร ีกรุป๊ 
มีวินัยทางการเงินที่ดีจะเป็นเหมือนต้นแบบความมีวินัยทาง 
การเงินทีด่ ีและสามารถให้ความรูท้างการเงนิอนัเป็นประโยชน์
แก่สังคมไทยเช่นกัน ในปี 2561 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ จึงได ้
มุ่งเน้นการให้ความรู้ทางการเงินแก่พนักงานภายในองค์กร 
ผ่านโครงการฉลาดคดิ ฉลาดใช้ ภายใต้แนวคดิ “ใช้เงินเป็น  
เห็นทางรวย”

โครงการฉลาดคิด ฉลาดใช้  
“ใช้เงินเป็น เห็นทางรวย” 

กรงุศร ีคอนซมูเมอร์ ได้ด�ำเนนิกิจกรรมให้ความรูท้างการเงนิแบบ 
ครบวงจรแก่พนกังานผ่านการจดัตัง้ “ชมรมนี ้อยู่แล้วรวย” โดย
เริม่แรกรบัสมคัรสมาชกิชมรม 500 คน เพ่ือรณรงค์ให้พนักงาน 
ตระหนักในเรื่องความส�ำคัญของการสร้างความมั่นคงทาง 
การเงิน รวมท้ังได้สร้างแรงบันดาลใจในการมีวินัยการเงิน  
การหาหนทางสร้างรายได้เพ่ิมโดยทีไ่ม่กระทบกับงานประจ�ำ และ 
ทีส่�ำคญับรษิทัยังได้ช่วยเหลอืให้ค�ำแนะน�ำพนกังานท่ีมปัีญหา
หนี้สินภาระการเงินกับบริษัทผ่านโครงการ “My Buddy”  ซึ่ง
กิจกรรมต่างๆ ได้รับการตอบรับจากพนักงานเป็นอย่างดี โดย
ระยะเวลาการด�ำเนนิการตัง้แต่เดอืนสงิหาคม-ธันวาคม 2561

กิจกรรมท�ำสมุดบัญชี  
รายรับรายจ่าย

กิจกรรม Workshop  
สร้างรายได้เสริม

จัดขึ้นในเดือนกันยายน  
ตุลาคม พฤศจิกายน  
และธันวาคม 

ผลตอบรับ
•	 มีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมกว่า 600 คน
•	 ความสนใจต่อภาพรวมกิจกรรมสมุดบันทึก

รายรับ-รายจ่ายหากมีการจดักิจกรรมข้ึนอกี
ร้อยละ 86.87

•	 ความเห็นต่อการบันทึกรายรับ-รายจ่ายว่า
สามารถช่วยให้คุณวางเเผนการเงินได้ดีขึ้น
ร้อยละ 97.08

1)	 สุดยอดน�้ำย�ำ
	 ท�ำอะไรก็อร่อย
2)	เพนท์เล็บ
3)	ก๋วยเตี๋ยวเรือ
	 อยธุยาสูตรโบราณ

ผลตอบรับ
•	 พนักงานร่วมกิจกรรมจ�ำนวน 118 คน
•	 ความสนใจต่อภาพรวมกิจกรรม Workshop 

อาชีพเสริมหากมีการจัดกิจกรรมขึ้นอีก 
ร้อยละ 95.74

4)	สมูทตี้
5)	อาหารคลีน
6)	แต่งหน้า
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ตลาดนัดพนักงาน

กิจกรรมให้ความรู้ทางการเงิน

การแชร์ความรู้เคล็ดลับน่าสนใจ
ทางการเงินใน WE Connect  
ผ่าน “ชมรมนี้ อยู่แล้วรวย” 

My Buddy

•	 ครั้งที่ 1 ณ ตึก KSPO พนักงานเข้าร่วม 
ออกบูธ 29 ร้านค้า

•	 ครั้งที่ 2 ณ บางนา ทาวเวอร์ พนักงาน 
เข้าร่วมออกบูธ 35 ร้านค้า

•	 ครั้งที่ 3 ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ พระราม 3 
พนักงานเข้าร่วมออกบูธ 32 ร้านค้า

ผลตอบรับ
•	 พนักงานเข้าร่วมออกบูธรวม 96 ร้านค้า
•	 ความสนใจต่อภาพรวมกิจกรรมตลาดนัด

ชมรมนี้อยู่เเล้วรวยหากมีการจัดกิจกรรม 
ขึ้นอีกร้อยละ 96.61

1)	 วางเเผนการเงินอย่างยั่งยืน  
	 ส�ำหรับมนุษย์เงินเดือน 
2)	เที่ยวอย่างไร ให้ได้เงิน กับเทคนิคถ่ายภาพ 
	 ท�ำเงิน
3)	วางแผนภาษี โค้งสุดท้ายปี 2561 ฉบับเร่งรัด

ผลตอบรับ
•	 พนักงานร่วมกิจกรรมจ�ำนวน  130 คน
•	 ความสนใจต่อภาพรวมกิจกรรม 

More Money Talk หากมีการ 
จัดกิจกรรมขึ้นอีก 
ร้อยละ 91.84

หมายเลขโทรศพัท์ทีพ่นักงานกรงุศร ีคอนซมูเมอร์ 
ที่มีปัญหาหนี้สินทางการเงินกับบริษัทสามารถ
โทรเข้ามาขอค�ำปรึกษา เพื่อแก้ไขปัญหาทาง 
การเงนิดังกล่าว ทมีงาน My Buddy เป็นทมีงาน 
ที่ได้รับการอบรมและคัดเลือกมาอย่างดีเพื่อ 
ช่วยเหลือและเป็นเพื่อนคู่คิดให้กับพนักงานที่ 
ก�ำลังมีปัญหา โดยทีมงานจะรับฟังและหาทาง
แก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมทั้งการให้ค�ำแนะน�ำ 
ในการเริ่มสร้างวินัยทางการเงิน เพื่อให้พนักงาน
ได้แก้ไขปัญหาทางการเงินของตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ต้องมีความกังวล และสามารถ
ท�ำงานได้ต่อไปได้อย่างมีความสุข

(ผลส�ำรวจความคดิเหน็และความสนใจจากพนกังานกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 648 คน)

เผยแพร่บทความเคล็ดลับน่าสนใจทางการเงิน 
จ�ำนวน 15 บทความผ่าน WE Connect ซึ่งเป็น
ช่องทางอินทราเน็ตภายในองค์กร

ผลตอบรับ
ยอดเข้าชมผ่าน WE Connect 
สูงสุดที่ 322 ครั้ง

ความคิดเห็นของพนักงานต่อ 
“ชมรมนี้ อยู่แล้วรวย”

•	 สามารถสนับสนุนความรู้ทางการเงิน 
ให้เพื่อนพนักงานได้

•	 มีส่วนสร้างแรงบันดาลใจในการวางแผน
ทางการเงินเพิ่มขึ้น

54.47% 45.02%
พอใจมาก

99.33%
เห็นด้วย

พอใจ

0-2777-1101
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SECTION

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและธรรมาภิบาล

06



077กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2561

     “ธรรมาภิบาล”  หรอื Governance เป็นมติคิวามย่ังยืน 
อกีมติหิน่ึงท่ีมส่ีวนส�ำคญัอย่างย่ิงต่อองค์กรในการด�ำเนินธุรกิจ 
ให้เป็นไปอย่างถูกต้องควบคู่ไปกับความเป็นธรรมอันจะเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยการบูรณาการ 
กิจกรรมทางธุรกิจของทุกหน่วยงานเข้าไว้ด้วยกันผ่านการ 
“ก�ำกับ” และ “ดแูล” กิจการให้เป็นไปอย่างรบัผดิชอบ ตอบสนองต่อ 
หลักการที่เก่ียวข้องกับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีในด้านต่างๆ 
ซึง่รวมถึงมติด้ิานสิง่แวดล้อมและสงัคม เป็นสถาบนัทางการเงนิ 
ที่มีความน่าเชื่อถือ จนเป็นที่ยอมรับและไว้วางใจจากสังคม

การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลต้องอาศัยความร่วมมือ 
จากทกุภาคส่วนในการขบัเคลือ่นให้องค์กรก้าวไปสูเ่ป้าหมาย
ที่ได้วางเอาไว้ กรุงศรีจึงได้ก�ำหนดแนวทางการก�ำกับดูแล 
หลักการต่างๆ รวมถึงแนวการบริหารจัดการท่ีองค์กรจะต้อง
มีกระบวนการ เครื่องมือ และช่องทางในการควบคุมดูแลและ 
ตรวจสอบให้มั่นใจว่าทุกภาคส่วนขององค์กรด�ำเนินอยู่บน
หลักธรรมาภิบาล อีกทั้งต้องมีการสื่อสารในเรื่องดังกล่าวให ้
เป็นทีร่บัทราบอย่างทัว่ถึง ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิารระดบัสงูสุดจนถึง 
พนักงานทุกระดับ เพ่ือสร้างเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึน 
ภายในองค์กร

	 หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนด “หลักการก�ำกับดูแล
กิจการท่ีดี” (Good Corporate Governance Principles) 
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องสิทธิ 
ของผู ้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู ้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  
การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส องค์ประกอบและคุณสมบตัิ 
ของคณะกรรมการธนาคาร บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ของประธานกรรมการ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ 
ชดุย่อยท่ีรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงบทบาทหน้าท่ี 
ของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และ
ผู้บริหาร ระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ
ภายใน ปรัชญาในการด�ำเนินธุรกิจและบทบาทของกรุงศรี
และบรษิทัในเครอืต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี พันธกิจ วิสยัทัศน์ และค่า
นิยมหลักของกรุงศรี จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน

และการปฏิบัติหน้าที่ โดยได้ก�ำหนดให้มีการทบทวนหลักการ 
ดงักล่าวเป็นประจ�ำทกุปี หรอืโดยไม่ชกัช้าเมือ่มกีารเปลีย่นแปลง 
ที่มีนัยส�ำคัญ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
ของกรงุศรมีคีวามเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีอาจเปลีย่นแปลงไป 
สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร สภาพแวดล้อมในการก�ำกับ
ดแูลกจิการของกลุม่ธุรกจิ รวมถึงหลกัเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง 

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีได้ถูกจัดท�ำขึ้นตามหลักเกณฑ์ 
การก�ำกับดแูลกิจการท่ีดขีองตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
และสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ตลอดจน 
สอดคล้องกับจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ (Banking  
Industry Code of Conduct) และหลักเกณฑ์ของ ASEAN  
Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) 
โดยคณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติเพ่ือยกระดับมาตรฐาน 
และใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจให้เป็นที่ยอมรับ 
ในระดบัสากล และเป็นบรรทดัฐานให้กรรมการธนาคาร ผูบ้รหิาร 
และพนักงานทุกคน ได้ยึดถือเป็นกรอบการประพฤติปฏิบัติ 
ในการท�ำหน้าท่ีของตนอย่างเคร่งครัด รวมถึงเป็นแนวทาง 
พ้ืนฐานให้บรษิทัในกลุ่มธุรกิจน�ำไปปรบัใช้หรอืก�ำหนดหลกัการ 
ก�ำกับดแูลกิจการของตนเอง ตามลกัษณะธุรกิจของแต่ละบรษิทั

ส�ำหรับปี 2561 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวน
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีประจ�ำปีแล้วมีความเห็นว่า  
ในภาพรวมหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีฉบับท่ีใช้อยู่ยังคง
มีความเหมาะสมเป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีท่ีหน่วยงานก�ำกับดูแลและองค์กร
ที่เก่ียวข้องก�ำหนด มีการปรับปรุงข้อมูลในบางเรื่อง อาทิ 
ก�ำหนดการเกษียณอายุของกรรมการ ข้อความในหัวข้อ 
ค่านิยมกรงุศร ีท้ังน้ี จากการทบทวนการด�ำเนินงานของกรงุศรี
ตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการต่างๆ ดังกล่าว พบว่าการ
ด�ำเนินงานของธนาคารส่วนใหญ่เป็นไปตามหลักเกณฑ์แล้ว 
คงมเีพียงบางเรือ่งซึง่มคีวามละเอยีดซบัซ้อน ทีค่ณะกรรมการ 
ธนาคารเห็นควรชะลอการน�ำมาปฏิบตั ิเพ่ือศกึษาข้อมลูเพ่ิมเตมิ 
รวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนก่อน ประกอบกับกรุงศรี 
ได้ก�ำหนดมาตรการและแนวทางในการก�ำกับดูแลด้วยวธีิการ 
อื่นๆ เพื่อให้เกิดการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องนั้นๆ ไว้แล้ว
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โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการตรวจสอบ

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน

(ณ วันที่ 1 มกราคม 2562)

คณะกรรมการ
ธนาคาร

กลุ่มงานวาณิช
ธนกิจ 

กลุ่มงาน
โกลบอล 
มาร์เก็ตส์

กลุ่มงาน
กลยุทธ์

และวางแผน
ธุรกิจองค์กร 

กลุ่มงาน 
การเงิน

กลุ่มงาน
บริหาร 

ความเสี่ยง

กลุ่มงาน
พิจารณาอนุมัติ

สินเชื่อ

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน 
กำ�กับดูแล 

ธุรกิจ 
ธนาคาร*

กลุ่มงาน
กฎหมาย

•	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
•	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME

•	 กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
•	 กลุ่มงานกรุงศรี คอนซูมเมอร์
•	 กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อย

และเครือข่ายการขาย

•	 กลุ่มงานปฏิบัติการ
•	 กลุ่มงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

คณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร

สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำ�กับนโยบาย
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

* สายงานก�ำกับดแูลธุรกิจธนาคาร รายงานตรงต่อคณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเสีย่งและธรรมาภิบาล

กลุ่มธุรกิจ 
ลูกค้าธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจธนกิจ 
พาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่น

กลุ่มธุรกิจ 
ลูกค้ารายย่อย 
และลูกค้าบุคคล

สายงานกลยุทธ์
การวางแผน 

และการบริหาร 
กำ�กับเทคโนโลยี

สารสนเทศ

กลุ่มสนับสนุน 
ธุรกิจด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและปฏิบัติการ

กรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่
และประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มงาน
ธุรกรรม 
การเงิน

สายงาน 
ดิจิทัลแบงก์กิ้ง 
และนวัตกรรม
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	 การก�ำกับดูแลกิจการ
	 ให้เป็นไปตามกฎระเบียบต่างๆ

สายงานก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคารเป็นผู้ท�ำหน้าที่ในการก�ำกับ
ดแูลกิจการของธนาคารให้ถูกต้อง สอดคล้องกับกฎหมายและ 
กฎเกณฑ์ของทางการตามหลกัธรรมาภบิาลและจรรยาบรรณ
ที่ดี มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ซึ่งรายงานตรงต่อ 
คณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเสีย่งและธรรมาภบิาล และ 
คณะกรรมการธนาคาร ตามล�ำดบั ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบ 
และถ่วงดุล (Check and Balance) ภายในองค์กร 

ในปี 2561 สายงานก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคารได้มีการปรับ
โครงสร้างของสายงาน โดยได้เพิม่จ�ำนวนของฝ่ายงานจากเดมิ
ที่มีอยู่ทั้งสิ้น 3 ฝ่ายงาน เป็น 5 ฝ่ายงาน เพื่อให้การก�ำกับดูแล
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้

อย่างไรก็ด ีมาตรการในเชงิป้องกัน (Prevention) ควบคูไ่ปกับ 
มาตรการในเชงิสอบทาน (Monitoring) ยังคงเป็นแนวทางหลัก 
ที่ธนาคารใช้ในการก�ำกับดูแล โดยได้มีการด�ำเนินงาน ดังนี้

•	 มาตรการในเชิงป้องกัน
-	 เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางการ

ที่เกี่ยวข้องให้กับพนักงานธนาคารได้เข้าใจ
-	 ผลกัดนัให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ 

(Compliance Culture) ในเชงิรกุผ่านหลกัสตูรการเรยีนรู้ 
และการสือ่สารแก่พนักงานและผูบ้รหิารในรปูแบบต่างๆ 
อาทิ อนิทราเนต็ภายในธนาคาร (WE Connect)

สายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร

ฝ่ายกำ�กับดูแล
กฎเกณฑ์ทางการ

 ฝ่ายกำ�กับดูแล
กฎเกณฑ์ 

การฟอกเงิน

ฝ่ายวางแผนงาน 
การกำ�กับดูแล

ฝ่ายกำ�กับดูแล
ธุรกิจธนาคาร

ฝ่ายควบคุมงาน 
ด้านการกำ�กับดูแล

•	 มาตรการในเชิงสอบทาน 
1.	 พิจารณาระดบัความเสีย่งจากการประเมนิการปฏบิติัตาม 

เกณฑ์การก�ำกับดแูล (Compliance Risk Assessment) ซึ่ง
ครอบคลุมปัจจัยความเสี่ยงในมิติต่างๆ อย่างรอบด้าน 

2.	 สอบทานผ่านกระบวนการต่างๆ เพ่ือให้เป็นไปอย่าง
ท่ัวถึงและเหมาะสมตามระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง 
อาทิ ใช้แบบสอบถามการปฏบิตัติามเกณฑ์การก�ำกับดูแล 
(Compliance Checklist) การสอบทานแบบ Off-site  
Testing การสอบทานแบบ On-site Testing และ 
มาตรการอืน่ๆ 

3.	 รายงานต่อคณะกรรมการผ่านคณะกรรมการธนาคาร 
ชุดต่างๆ และผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ�ำทุกเดือน
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	 การประเมินความเสี่ยง
	 และการควบคุมภายใน

การควบคุมภายใน

ธนาคารให้ความส�ำคญักับการควบคมุภายในโดยจดัให้มกีาร
ก�ำกับดูแลตามแนวปฏิบัติสากล Three Lines of Defense  
ซึง่ประกอบไปด้วย หน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานก�ำกับดแูล และ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึง่ทัง้ 3 หน่วยงานท�ำงานประสาน
กันผ่านกระบวนการท�ำงานและการควบคุมที่ก�ำหนดไว้ใน
แต่ละระดับ เพ่ือให้ม่ันใจว่าธนาคารจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
ก�ำหนดไว้ภายใต้การก�ำกับดูแลและการควบคุมภายในที่ด ี 
โดยยึดหลกัการควบคมุภายในตามแนวคิดของ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
หรือ COSO ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก ่
สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) การประเมนิ 
ความเสีย่ง (Risk Assessment) กิจกรรมการควบคมุ (Control 
Activities) ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
& Communication) และการติดตามและประเมินผลอย่าง 
ต่อเนื่อง (Monitoring)

ปัจจัยและการบริหารความเสี่ยง

กรุงศรีได้น�ำเอานโยบายและระเบียบปฏิบัติของ MUFG มา
ปรับใช้พัฒนากระบวนการในการบริหารความเสี่ยงทั้งการ
ระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การหาแนวทางลด
ความรุนแรงของความเสี่ยง และการติดตามดูแลความเสี่ยง 
ให ้อยู ่ในระดับท่ียอมรับได ้  ด ้วยความร ่วมมือกันจาก 
หลากหลายกลุม่งาน ท�ำให้กระบวนการบรหิารความเสีย่งเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี กรุงศรีจัดการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมโดยใช้แนวป้องกันสามชั้นในการแยกโครงสร้าง 
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ อ�ำนาจในการตัดสินใจ เพ่ือ
ให้บรรลุข้อก�ำหนดของการก�ำกับดูแลและบริหารความเสี่ยง 
รวมถึงความมั่นคงขององค์กร 

ทุกๆ ปี กรุงศรีจะมีการระบุความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ซึ่งได้แก่  
ความเสี่ยงท่ีระบุโดยหน่วยงานก�ำกับดูแลและความเสี่ยงท่ี
ส�ำคัญอื่นๆ ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก ธนาคารได้
สร้างกระบวนการตดิตามและควบคมุความเสีย่ง เพ่ือให้มัน่ใจ
ว่าความเสี่ยงดังกล่าวมีการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและ 
อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้

กลุ ่มงานบริหารความเส่ียงใช้วิธีบูรณาการในการจัดการ 
ความเสีย่งหลกั 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความเสีย่งด้านเครดติ โดยมกีาร 
อ้างองินโยบายสินเชื่อ นโยบายการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ 
นโยบายการจดัอนัดบัความเสีย่งด้านสนิเชือ่ รวมถึงการพิจารณา 
ให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ ฯลฯ แบ่งหน่วยงานรับผิดชอบ 
ติดตามดูแลและการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อเป็น 2  
หน่วยงาน คือ สินเชื่อของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ และสินเชื่อของ 
ลูกค้ารายย่อย 2) ความเสี่ยงด้านตลาด อาทิ อัตราดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปลี่ยน ตราสารทุน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ ฯลฯ 
3) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และ 4) ความเสี่ยง 
ด ้านปฏิบัติการ  ที่รวมถึงเหตุฉุกเฉินจากสถานการณ์ 
ทางการเมือง การระบาดของไข้หวัดใหญ่ อุทกภัยและ
มหันตภัยทางธรรมชาติด้านอื่นๆ ความเสี่ยงด้านการทุจริต 
และภัยคุกคามด้านไซเบอร์

ความเสี่ยง 4 ด้านหลักที่ใช้ในการจัดการ

1

3

2

4

ความเสี่ยงด้านเครดิต

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

ความเสี่ยงด้านตลาด

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

อย่างไรก็ดี กรุงศรี กรุ๊ป ให้ความส�ำคัญกับการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)  เพื่อให้
เกิดความมัน่ใจว่าเมือ่เกิดภาวะฉกุเฉนิหรอืเกิดเหตกุารณ์ทีไ่ม่
คาดคิด ธนาคารยังคงสามารถให้บริการลูกค้าของธนาคารได้
อย่างต่อเนื่อง หรือสามารถกลับมาให้บริการได้ภายในเวลาที่
เหมาะสม มกีารด�ำเนนิการประเมนิความเสีย่งทีส่�ำคญัและภยั 
คุกคามโดยผู้บริหารระดับสูงอยู่เป็นประจ�ำ โดยได้พิจารณา
ถึงเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง การระบาดของไข้หวัดใหญ่ 
การหยุดชะงกัของระบบงานต่างๆ น�ำ้ท่วม และผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมอื่นๆ
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กรุงศรีมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเอง (Risk 
and Control Self-Assessment: RCSA) และก�ำหนดตัวชี้วัด
ความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) ที่เป็นเครื่องมือและวิธี 
การท่ีกรุงศรีใช้ในการติดตามประเมินความเสี่ยงหลากหลาย
ด้านที่อาจเกิดขึ้นของทุกฝ่ายงาน (ร้อยละ 100) อย่างใกล้ชิด  
โดย “การทจุรติ” คอืหน่ึงในประเดน็ท่ีได้รบัการประเมนิตรวจสอบ 
และทุกฝ่ายงานจะต้องจัดให้มีตัวแทนฝ่ายงาน ท�ำหน้าท่ี 
ในการจดัท�ำรายงาน RCSA ทกุเดอืน เพ่ือส่งต่อไปยังหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบด้านความเสี่ยงโดยตรง คือ สายงานบริหาร 
ความเสีย่งด้านการปฏบิตักิาร โดยการจดัท�ำรายงานความเสีย่ง 
รายเดือนน้ีถือเป็นหนึ่งใน KPI ของตัวแทนฝ่ายงานดังกล่าว 
เพ่ือการรายงานความเสี่ยงอย่างทันต่อเหตุการณ์และท�ำให้
องค์กรมีความระมัดระวังในการด�ำเนินงานมากยิ่งขึ้น

	 การต่อต้านการทุจริต

สิ่งที่ส�ำคัญท่ีสุดในการด�ำเนินธุรกิจทางการเงินคือการเป็น
สถาบันทางการเงินที่น่าเชื่อถือ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ความ
ไม่โปร่งใสหรือการทุจริตใดๆ นอกจากจะเป็นต้นทุนทางการ
ด�ำเนินงานแล้วยังส่งผลต่อชื่อเสียงขององค์กรอีกด้วย

กรุงศรีมีความจริงจังในการขจัดและป้องกันการเกิดทุจริต
ภายในองค์กรทุกรูปแบบ จึงได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
บริหารจัดการปัญหาการทุจริตขึ้น มีหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย
เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และทบทวนความ 
เพียงพอของนโยบาย หลกัเกณฑ์ ระบบการบรหิารจดัการปัญหา 
ทุจริต ความมีประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติตามนโยบาย
ดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง เพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการปัญหา
การทุจรติโดยรวมของธนาคารและกลุม่ธุรกิจการเงนิให้เป็นไป
ด้วยความรอบคอบ รัดกุม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
มกีารประชมุเพ่ือก�ำกับดแูลและตดิตามผลการด�ำเนนิงานด้าน
การต่อต้านทุจริตอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ในการต่อต้านการทุจริต

กรุงศรีได้ก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) และแนวทางปฏิบัติ
ส�ำหรับมาตรการในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-
Corruption Program) โดยมีหลักการส�ำคัญคือการไม่ยอม
ผ่อนปรนต่อการกระท�ำทุจริตคอร์รัปชันหรือการละเมิดต่อ 
หลักการที่คณะกรรมการธนาคารก�ำหนดไว้ทุกรูปแบบไม่ว่า 

โดยทางตรงหรือทางอ้อม การสร้างมาตรการและขั้นตอน 
ปฏบิติังานให้ครอบคลุมกิจกรรมท่ีมคีวามเส่ียงต่อการเกิดการ 
ทจุรติ การสือ่สารและส่งเสรมิการปฏบิตัติามแนวทางการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชัน การจัดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแส 
การบันทึกบัญชีและจัดเก็บเอกสารอย่างถูกต้อง การก�ำหนด 
การควบคุมภายในอย่างเหมาะสม รวมถึงมีการสอบทานและ
ตรวจสอบความครบถ้วน เพียงพอ ของกระบวนการท้ังหมดโดย 
คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร ผ่านคณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยงและ 
ธรรมาภิบาล และนอกจากนี ้ในทุกฝ่ายงานยังมตีวัแทนทีเ่รยีกว่า 
“Compliance Champion” คอยให้ความรู้ ความเข้าใจ และ
ระแวดระวังในเรื่องท่ีเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ต่างๆ รวมไปถึงการต่อต้านการทุจริตด้วย

กรงุศร ีกรุป๊ เป็นหน่ึงในธนาคารพาณิชย์ท่ีได้รบัการรบัรองการ
เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจรติต้ังแต่วันท่ี 8 ตุลาคม 2556 และได้รบัการรบัรองอกีครัง้ 
(CAC Recertification) เมื่อวันท่ี 9 มีนาคม 2560 ซึ่งเป็น 
ส่ิงยืนยันถึงเจตนารมณ์ของกรุงศรี กรุ ๊ป ท่ีให้ความส�ำคัญ
กับการป้องกันและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุก 
รูปแบบ ภายใต้แนวนโยบายและระเบียบปฏิบัติท่ีก�ำหนด 
เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือใช้เป็นแนวในการด�ำเนินธุรกิจสู่
ความย่ังยืนอย่างเป็นรูปธรรม โดยกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของกรุงศรี กรุ๊ป ทุกคนอยู่ภายใต้ข้อผูกพันและต้อง
ลงนามรับทราบในการท่ีจะต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนว
ปฏิบตัใินการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั ซึง่จะมโีทษทางวนัิย 
หากมกีารละเมดิบทบญัญตัขิองนโยบายและแนวปฏิบตัดิงักล่าว
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กระบวนการในการรับแจ้งเบาะแส 

กระบวนการในการรับแจ้งเบาะแส หรือ Whistleblowing 
Program คือเครื่องมือหนึ่งท่ีกรุงศรีน�ำมาใช้สนับสนุนการ
ด�ำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงาน
ทกุคนสามารถแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีนเมือ่พบหรอืสงสยัว่ามี
การกระท�ำทีไ่ม่ถูกต้อง ขัดต่อกฎเกณฑ์หรอืแนวทางทีธ่นาคาร
ก�ำหนด โดยเบาะแสดังกล่าวจะถูกติดตามและสอบสวนเพ่ือ
หาข้อเท็จจริง ก�ำหนดแนวทางแก้ไขเพ่ือรายงานต่อผู้บริหาร
ระดับสูงและคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องต่างๆ โดยข้อมูลการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสของพนักงานจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบั และการกลัน่แกล้งผูแ้จ้งเบาะแสหรอืผูร้้องเรยีน
จะถือว่าเป็นความผดิทางวินัย ซึง่เป็นหลกัการท่ีกรงุศรใีห้ความ
ส�ำคัญตลอดมา

ทั้งนี้ นับตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม 2561 เป็นต้นไป กรุงศรีได้มี
การปรับปรุงเพ่ิมช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนหรือรับแจ้ง
เบาะแส โดยพนักงานสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนที่
เก่ียวข้องกับกรงุศรไีปยัง Mitsubishi UFJ Financial Group, Inc 
(MUFG) ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของกรุงศรีได้โดยตรงผ่านการแจ้ง
ทางอีเมลหรือจดหมายเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาญ่ีปุ ่น  
ตามช่องทางที่ก�ำหนด

•	โทรศัพท์ 0-2296-0000 ต่อ 85588, 83901
•	ตู้ ปณ. 169 ยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10210
•	www.onekrungsriportal.net/
legal&compliance/ombudscorner

•	โทรศัพท์ 0-2296-0000 ต่อ 83456  
กด 1 หรือ 2 

•	HR Hotline โทรศัพท์ 0-2296-0000  
ต่อ 85577

•	อีเมล : audit.committee@krungsri.com
•	คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สำ�นักงานใหญ่ 
ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

ผู้รับเรื่องร้องเรียน

ฝ่ายก�ำกับมาตรฐานงานสาขา

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการตรวจสอบ

MUFG Hotline

Nishimura & Asahi Law Firm  
(บริษัทที่ปรึกษากฎหมายของ MUFG) 

•	ที่อยู่ Otemon Tower, 1-1-2 Otemachi,  
Chiyoda-ku, Tokyo 100-8124, Japan 

•	อีเมล : mufgwhistleblow@jurists.co.jp

MUFG Audit Committee  
(คณะกรรมการตรวจสอบของ MUFG) 

•	ที่อยู่ JP-Tower. 2-7-2, Marunouchi, 
Chiyoda-ku, Tokyo 100-0005, Japan

•	อีเมล : mufg-group-helpline_kansaiinkai 
_PF@mufg.jp



083กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 2561

	 ปรัชญาและส�ำนึก
	 ในการปฏิบัติงาน

เพ่ือสนับสนนุให้การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปตามหลกั
ธรรมาภิบาล กรงุศรไีด้ก�ำหนดให้ผูบ้รหิารและพนกังานน�ำหลกั 
“ปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติงาน” หรือ The Spirit &  
The Letter (S&L) มาใช้ปฏิบตัใินการด�ำเนนิธุรกิจของกรงุศร ีซึง่ 
มุง่เน้นให้ทกุคนยึดถือในการปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติ 
โปร่งใส โดยค�ำนงึถงึเจตนารมณ์ของข้อก�ำหนดต่างๆ มากกว่า
การยึดถือเพียงลายลกัษณ์อกัษร โดย The Spirit & The Letter 
ของกรุงศรีมีองค์ประกอบแบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลัก ดังนี้

นอกจากนี้ พนักงานจะต้องรับทราบ และท�ำความเข้าใจกับ 
ปรัชญาดังกล่าว โดยสามารถศึกษารายละเอียดท่ีเผยแพร่
ในเว็บไซต์ของธนาคาร www.krungsri.com พร้อมท้ัง 
การทบทวนและทดสอบความรู้ความเข้าใจผ่าน e-Learning 
ทุกๆ 2 ปี

	 จรรยาบรรณ
	 ของธนาคารพาณิชย์

เน้ือหาของจรรยาบรรณของธนาคารพาณชิย์ได้ถูกปรบัปรงุให้
มีความทันสมัยและเท่าทันกับความคาดหวังของสังคมตาม
แผนยุทธศาสตร์ 5 ปีของสมาคมธนาคารไทย แต่ยังคงไว้ซึ่ง
หลักการส�ำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ หลักความซื่อสัตย์ (Integrity)  
หลกัความเป็นธรรม (Fairness) และหลกัการดแูลผูม้ส่ีวนได้เสยี 
อย่างรับผิดชอบ (Accountability to Stakeholders)  
การปรับปรุงเน้ือหาด้านจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ใน
ครั้งน้ี เพ่ือเป็นการด�ำรงไว้ซึ่งมาตรฐานและจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ไทย พร้อมท้ังเป็นการ
ยกระดับความเชื่อมั่นของลูกค้าที่มีต่อภาคธุรกิจการธนาคาร
พาณิชย์ไทยโดยรวมในฐานะทีล่กูค้าเป็นหนึง่ในผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ที่ส�ำคัญ

1. จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ 
2. บทบาทของคณะกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร 
3. มาตรฐานการให้บริการ 
4. พนักงานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
5. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
6. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
7. การจัดการข้อมูล

ความเป็นเลิศในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
• ความเป็นเลิศในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

การทำ�งานกับลูกค้าและผู้จัดหาสินค้า
• การจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสม
• ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้า
• การควบคุมการค้าระหว่างประเทศ
• การป้องกันการฟอกเงิน
• ความเป็นส่วนตัว

การทำ�ธุรกิจกับรัฐบาล
• การทำ�งานกับรัฐบาล

การแข่งขันในระดับโลก
• การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน

ในชุมชนของธนาคาร
• แนวทางการปฏิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม
• สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย 
• การรักษาความปลอดภัยและการจัดการภาวะวิกฤติ

การปกป้องทรัพย์สินของธนาคาร
• ทรัพย์สินทางปัญญา
• การอำ�นวยการบัญชี
• ความขัดแย้งในผลประโยชน์
• การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายในและการให้คำ�แนะนำ� 
	 ในการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน

ส่วนที่ 1

ส่วนที่ 2

ส่วนที่ 3

ส่วนที่ 4

ส่วนที่ 5

ส่วนที่ 6
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	 การส่งเสริมการก�ำกับดูแล 
	 กิจการที่ดีและธรรมาภิบาล

เพ่ือเป็นการส่งเสรมิการก�ำกับดแูลกิจการทีด่แีละธรรมาภบิาล 
ขององค์กรให ้ด�ำเนินไปอย่างรัดกุม ลดความเสี่ยงใน
กระบวนการท�ำงาน ไม่ว่าจะเป็นการทจุรติ ความปลอดภยัของ
ข้อมลูหรอืการถูกคกุคามทางไซเบอร์ ความเสีย่งในการด�ำเนิน
ธุรกิจและบริหารจัดการ ฯลฯ กรุงศรีได้จัดท�ำสื่อการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือให้
มั่นใจว่าเรื่องที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดีและธรรมาภิบาลได้ผ่านการสื่อสารให้แก่พนักงานใน 
ช่องทางที่เหมาะสมและเพียงพอ

ในปี 2561 กรงุศรมีกีารสือ่สารเชงิรกุในเรือ่งดงักล่าวหลากหลาย 
ช่องทางมากยิ่งขึ้นจากหลายฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น 
อีเมลประกาศของธนาคาร เว็บไซต์ของกรุงศรีภายใต้หัวข้อ 
การก�ำกับดูแลกิจการ กิจกรรมส่งเสริมความตระหนักและ 
สร้างความเข้าใจท่ีชัดเจนให้แก่พนักงาน รวมถึงการจัดท�ำ
หลักสูตรการอบรมออนไลน์ (e-Learing) ผ่านระบบในการ
บริหารจัดการด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร (Krungsri 
Learning Companion: KLC) โดยก�ำหนดให้ผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนต้องเรียนหลักสูตรภาคบังคับท่ีเก่ียวข้องกับ

ความเสี่ยง การทุจริต และการระแวดระวังความเสี่ยงท่ีอาจ 
เกิดขึ้นผ่านระบบดังกล่าว 

หลักสูตร “การท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน” (Related Party 
Transaction: RPT) เป็นหลักสูตรบังคับหลักสูตรใหม่ท่ีได้ 
จดัท�ำขึน้ในปี 2561 และเป็นหนึง่ใน 6 หลกัสตูรบงัคบัทีเ่ก่ียวข้อง 
กับการสนับสนุนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและธรรมาภิบาล 
โดยมุง่ขยายขอบเขตองค์ความรูไ้ปยังเรือ่งเก่ียวกับกฎเกณฑ์ทีม่ ี
เนือ้หาทีซ่บัซ้อนและเกีย่วข้องกบัหลายฝ่ายงาน ทัง้น้ี พนกังานและ 
ผู้บรหิารทุกคนมหีน้าท่ีเรยีนและทบทวนหลักสตูรบงัคับท้ังหมด
ตามกรอบระยะเวลาที่ก�ำหนด 

นอกจากน้ี ยังมีหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ
อื่นๆ อาทิ หลักสูตรมาตรการป้องกันการเก็งก�ำไรค่าเงินบาท 
(Baht Speculation Preventive Measure) หลักสูตร 
พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต การจดับรรยาย 
โดยวิทยากรภายในและภายนอกธนาคาร การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) และการฝึกอบรมในรูปแบบสัญจร 
(Compliance On-tour) ตามแต่ละความต้องการของกลุ่ม
ธุรกิจ โดยจะมีเนื้อหาที่แตกต่างกันออกไปให้เหมาะสมกับ
ลักษณะงาน ท้ังนี้ เพ่ือเสริมสร้างให้พนักงานมีความรู้ความ
เข้าใจในกฎเกณฑ์ต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง 

หลักสูตรบังคับเพื่อสนับสนุน
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและธรรมาภิบาล

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

ปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน (S&L)

การป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(AML/CFT)

การให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยง
รับรอง (G&E)

กรอบการควบคุมภายในตามหลักการ
ของ COSO

การทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน  
(Related Party Transaction: RPT)
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กรรมการธนาคาร

ในปี 2561 คณะกรรมการธนาคารได้เข้ารับการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรเฉลี่ย 10.50  ชม./คน/ปี 
ในเรื่องต่างๆ ดังนี้

หลักสูตร/สัมมนาภายใน
•	 หลักสูตร “IT Security Trend Update” 
•	 หลักสูตร “Krungsri Executive Forum: Leading Organization & People in Digital Age 2018” 
•	 หลักสูตร “Future Customer Experience in Financial and Banking Services”

หลักสูตร/สัมมนาภายนอก
(โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย)
•	 สมัมนา IOD National Director Conference 2018 เรือ่ง “Rising Above Disruptions: A Call for Action” 
•	 หลกัสตูร “Board Nomination and Compensation Program”
•	 หลักสูตร “Strategic Board Master Class Retreat”
•	 หลกัสตูร “Risk Management Program for Corporate Leaders”
•	 หลกัสตูร “IT Governance and Cyber Resilience Program”
•	 หลักสูตร “Risk Management Program for Corporate Leaders” 

นอกจากน้ี กรุงศรียังได้เข้าร่วมและจัดกิจกรรมส่งเสริมการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรณรงค์ให้ 
ผูบ้รหิารและพนักงานได้ตระหนกัถึงความส�ำคญัในการปฏิบตั ิ
หน้าท่ีบนพ้ืนฐานของความซือ่สตัย์สจุรติ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
ซึ่งถือเป็นหลักการที่ส�ำคัญย่ิงต่อการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตในทุกภาคส่วน โดยในเดือนกันยายนปีท่ีผ่านมา  
ผู้บริหารและพนักงานของทั้งกรุงศรี กรุ๊ป ได้ร่วมแสดงออก
ถึงพลังของการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ร่วมกับสมาคม
ธนาคารไทย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และ 
องค์กรชั้นน�ำต่างๆ ของประเทศไทยในงาน “วันต่อต้าน
คอร์รัปชัน 2561” ภายใต้แนวคิด “คนไทยตื่นรู้สู้โกง” จัดโดย
องค์กรต่อต้านคอร์รปัชนั (ประเทศไทย) ณ ศนูย์นทิรรศการและ 
การประชุมไบเทคบางนา (BITEC) และกิจกรรมวันต่อต้าน 
คอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) ภายใต้แนวคิด “Zero  
Tolerance คนไทยไม่ทนต่อการทุจริต” เพ่ือร่วมประกาศ
เจตนารมณ์และเป็นส่วนหนึ่งของภาคประชาสังคมในการ 
ขบัเคลือ่น สร้างและขยายเครอืข่ายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั
ให้ไปสู ่วงกว้างย่ิงขึ้นอันจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
โดยรวม กิจกรรมดังกล่าวถือเป็นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การต่อต้านการทุจริตระดับชาติ

การส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับ 
ธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือส่งเสริมการมีธรรมาภิบาลท่ัวทุกระดับในองค์กร กรุงศร ี
ส่งเสรมิผูที้ม่อี�ำนาจในการก�ำกับดแูลในระดบัสงูของธนาคาร ไม่ว่า 
จะเป็นคณะกรรมการธนาคารหรือคณะผู้บริหารระดับสูง ให้
ได้รับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการ
ป้องกันความเสี่ยง การก�ำกับดูแลกิจการและธรรมาภิบาลที่ดี 
การต่อต้านการทุจริต ฯลฯ อันจะส่งผลให้ธนาคารเป็นองค์กร
ที่มีการก�ำกับดูแลที่น่าเชื่อถือ ได้รับการยอมรับ ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลง ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
รวมไปถึงกฎระเบียบมาตรฐานต่างๆ ท่ีมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือ
ส่งเสริมการด�ำเนินงานที่โปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

ส�ำหรับรายละเอียดข ้อมูลการก�ำกับดูแลองค์กร อาทิ  
องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการ บทบาท  
หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
ฯลฯ สามารถศกึษาข้อมลูเพ่ิมเติมได้ในรายงานประจ�ำปี 2561 
และแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี  (แบบ 56-1) ของกรงุศรี 
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ในการด�ำเนินธุรกิจของกรุงศรี กรุ ๊ป ไม่เพียงแต่จะต้อง 
เก่ียวข้องกับการให้บริการและส่งมอบผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ซึ่งเป็นธุรกิจหลักขององค์กรเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้อง 
พ่ึงพิงกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีส่วนสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ
หลักขององค์กร ซึ่งกิจกรรมสนับสนุนดังกล่าวกรุงศรีจะได้รับ
จากผู้จัดหาสินค้าและ/หรือบริการ หรือ “คู่ค้า” ของธนาคาร
และบริษัทในเครือ โดยคู่ค้าทั้งหมดมีบทบาทส�ำคัญในการ
สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เพ่ือความต่อเนื่องทางธุรกิจและ
ความส�ำเร็จของกรุงศรี

ทั้งน้ี คู่ค้าของกรุงศรีท้ังในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการหลักขององค์กร อาทิ คู ่ค้าที่ให้บริการด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการทางการเงิน คู่ค้าที่มีความ
เชีย่วชาญด้านดจิทัิลเพ่ือตอบสนองต่อการให้บรกิารนวตักรรม
ทางการเงิน คู่ค้าที่ให้บริการด้านค�ำปรึกษาธุรกิจ ฯลฯ และ 
คู่ค้าที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการหลัก แต่
มีส่วนสนับสนุนการด�ำเนินงานขององค์กรให้สมบูรณ์แบบ
มากยิ่งขึ้น อาทิ คู่ค้าที่ให้บริการด้านกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
คู่ค้าที่ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ฯลฯ ซึ่งกรุงศรีมีแนวปฏิบัติต่อ
คู่ค้าทุกกลุ่มเป็นมาตรฐานเดียวกันเพ่ือให้เกิดความเท่าเทียม
และเป็นธรรม

นโยบายและแนวทางการดำ�เนินงาน

กรุงศรีมี “นโยบายความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้า” หรือ 
“Supplier Relationship Policy” เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ก�ำกับดแูลการบรหิารจดัการและปฏิบตัต่ิอคูค้่าให้เป็นไปด้วย
ความรอบคอบ ไม่ขัดต่อกฎหมาย หรือหลักการด�ำเนินงาน
นโยบายและแนวปฏิบัติภายในของกรุงศรี ให้ความสัมพันธ์
ระหว่างธุรกิจกับคู ่ค้าด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เป็นธรรม โดยกรุงศรีมีความคาดหวังให้คู่ค้ารับทราบและ
ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้เช่นกัน

กรุงศรีให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการประกอบธุรกิจกับคู่ค้าท่ี
ไม่มส่ีวนเก่ียวข้องกบัการฟอกเงนิหรอืการก่อการร้าย จะต้องมี
การรูจ้กัตวัตนและการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับ
ผู้จัดหาสินค้า/บริการ (Know Your Customer: KYC) ทุกราย 
ระมดัระวังการท�ำธุรกรรมทีอ่าจเก่ียวข้องกับความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ โดยได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเก่ียวกับการ
พิจารณาการใช้บรกิารจากผูจ้ดัหาสนิค้า/บรกิาร (คู่ค้า) ทีม่ส่ีวน 
เก่ียวข้องกับคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง (Related 
Party Transaction: RPT) และยังมีการประเมินความเสี่ยง
ของคูค้่า (Supplier Risk Assessment) ในคูค้่าหรอืผูใ้ห้บรกิาร

ภายนอก (Outsource) บางกลุ่มท่ีอาจมีผลกระทบต่อความ 
ต่อเนือ่งทางธุรกิจ เช่น ผูใ้ห้บรกิารสิง่พิมพ์ปลอดการปลอมแปลง 
(Security Print)

กรุงศรีมีความพยายามในการท�ำให้กระบวนการคัดสรรคู่ค้า
ด�ำเนินไปอย่างเป็นธรรม ให้โอกาสท่ีเท่าเทียมแก่คู่ค้าทุกราย
ในการท�ำธุรกิจกับองค์กร มีการสนับสนุนให้ใช้ e-Auction 
เพ่ือความโปร่งใสในการประกวดราคา มกีระบวนการประกวด
ราคาเพ่ือป้องกันการผูกขาด มีคณะบุคคลซึ่งเป็นตัวแทน
จากฝ่ายงาน ผู้ช�ำนาญการ หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือ 
เข้าร่วมพิจารณาคัดเลือกผู้ให้บริการ มีการประเมินคู่ค้าจาก 
ฝ่ายงานภายหลังการส่งมอบงานตามแบบฟอร์ม Supplier 
Evaluation Form หรือตามท่ีก�ำหนดไว้ในสัญญาว่าจ้าง  
พร้อมกับเปิดโอกาสให้คูค้่าสามารถร้องเรยีนผ่านช่องทางการ
ร้องเรยีนของธนาคาร (Whistleblowing Channel) เพ่ือป้องกัน
และแก้ปัญหาความไม่เป็นธรรมต่อคู่ค้าอย่างเหมาะสม 

ผลการดำ�เนินงาน

ในแต่ละปี ธนาคารจะมีการส่ือสารกับคู่ค้าในหลายรูปแบบ 
มีการแจ้งนโยบายการงดรับ/ให้ของขวัญและการเล้ียงรับรอง
เน่ืองในเทศกาลปีใหม่ โดยในช่วงปลายปี 2561 กรุงศรีได้
สื่อสารให้คู่ค้าทุกราย (ร้อยละ 100) รับทราบในนโยบายและ
แนวปฏิบัติดังกล่าว และพบว่าช่วงปีใหม่ของปี 2562 ไม่พบ
การให้หรือเล้ียงรับรองจากคู่ค้า และไม่พบประเด็นร้องเรียน
จากคู่ค้าผ่านช่องทางการร้องเรียนของธนาคาร

นอกจากน้ัน กรุงศรีได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาผู้ขาย 
และผู ้ให ้บริการหลังการขาย มีการบูรณาการแผนการ
กระจายสินค้าและบริการไปยังสาขาของธนาคารร่วมกับ 
คูค้่าอย่างมปีระสทิธิภาพ (อาทิ บรกิารผ่านเครือ่ง ATM, EDC, 
SSB ฯลฯ) เพ่ือรองรับและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่
ลูกค้าของธนาคาร

ในด้านเทคโนโลยี กรุงศรีได้ลงทุนแอปพลิเคชันอย่าง Oracle 
Finance เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและถูกต้องในการออกใบ 
สัง่ซือ้ และการโอนเงนิค่าสนิค้า/บรกิารให้แก่คูค้่าตามก�ำหนด 
เวลาท่ีตกลง สร้างความมั่นใจให้กับคู่ค้าในการด�ำเนินธุรกิจ 
กับธนาคารแบบ Partnering Relationship

กรุงศรีเชื่อมั่นอย่างเต็มเปี่ยมว่าการปฏิบัติด�ำเนินงานอย่าง
เป็นธรรมต่อคู ่ค ้า ไม่เพียงแต่จะยังประโยชน์ให้องค์กร 
มีคู ่ค้าท่ีหลากหลายเพ่ือสนับสนุนแต่ละกิจกรรมทางธุรกิจ 
อย่างเหมาะสม แต่ยังสามารถสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ 
ทัง้รายใหญ่และรายย่อยได้รบัโอกาสท่ีเท่าเทียม สามารถด�ำรง
และด�ำเนินธุรกิจในระบบเศรษฐกิจได้อย่างยั่งยืน
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ด้วยรูปแบบการให้บริการทางการเงินที่ก้าวล�้ำไปมากในยุค
แห่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีนี ้กรงุศรไีด้ด�ำเนินงานเพ่ือรองรบั
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าว ทั้งกระบวนการท�ำงานที่
เป็นรปูแบบดิจทิลัมากย่ิงขึน้ การน�ำนวตักรรมต่างๆ เข้ามาเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจ และให้บริการลูกค้า 
ด้วยนวัตกรรมต่างๆ อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  
Intelligence: AI) เครื่องเรียนรู้ (Machine Learning: ML)  
บลอ็กเชน (Blockchain) รวมไปถงึการทดลองใช้กระบวนการ
ท�ำงานอตัโนมตัโิดยใช้หุ่นยนต์ (Robotic Process Automation: 
RPA) ซึ่งเป็นเทคโนโลยทีี่มีศักยภาพและไดร้ับการน�ำมาใช้ใน 
สถาบันชั้นน�ำระดับโลกหลายแห่ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
ระบบการปฏิบัติงาน ประหยัดค่าใช้จ่าย และสร้างเสริม
ประสบการณ์ที่ดีของลูกค้า

ในขณะที่องค์กรและลูกค้าได้รับประโยชน์จากการท�ำงาน
บนระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยนี้ 
ภัยคุกคามในโลกไซเบอร์ก็เกิดข้ึน และพัฒนาตามความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามช่องทางต่างๆ 
เช่นเดยีวกัน ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ภัยคกุคามในโลกไซเบอร์ 
ได้สร้างความเสียหายทั่วทุกมุมโลก กรุงศรีในฐานะผู ้ให ้
บริการทางการเงินท่ีมุ ่งสร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีให้แก่
ลูกค้า ผ่านนวัตกรรมทางการเงินที่ทันสมัย และรับผิดชอบ
ต่อสังคม มิได้นิ่งนอนใจต่อความเสี่ยงดังกล่าวที่อาจเกิดข้ึน 
ในปี 2561 จึงมีการด�ำเนินงานอย่างเข้มข้นมากยิ่งขึ้นในเรื่อง  
ภัยคุกคามด้านไซเบอร์ หรือ Cybersecurity

แนวการบริหารจัดการ

จากความตระหนักต่อประเด็นความปลอดภัยในโลกไซเบอร ์
นี้เอง กรุงศรีได้มีการจัดประชุมผู้บริหารเรื่องภัยคุกคามด้าน
ไซเบอร์ หรือ Town Hall Cybersecurity ข้ึนเป็นครั้งแรกใน 
ปี 2561 เพ่ือสร้างความตระหนักและตอกย�ำ้ถึงความส�ำคญัใน
เรื่องดังกล่าว ที่เราทุกคนต่างต้องมีส่วนร่วมในการป้องกันภัย
คกุคามทางไซเบอร์ ซึง่อาจเกิดขึน้กับตัวเรา ลกูค้า หรอืธนาคาร

ในปี 2561 ธนาคารได้จัดให้มีการทดสอบผ่านสถานการณ์
จ�ำลองในการโจมตีแบบฟิชชงิ (Phishing) ท่ัวท้ังองค์กรจ�ำนวน 
4 รอบ เพ่ือประเมนิความเสีย่งทีอ่าจถูกโจมตีข้อมลูทางไซเบอร์
และเกิดความเสียหายต่อองค์กร ทั้งนี้ กรุงศรีมีเป้าหมายที่จะ
ลดอตัราความเสีย่งทีอ่าจถกูโจมตแีบบฟิชชงิให้เหลอืร้อยละ 0
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ตามหลัก CIA Security Traid ซึ่งประกอบด้วย การรักษา 
ข้อมูลให้เป็นความลับ (Confidentiality) ความถูกต้อง 
ของข้อมลู (Integrity) และความพร้อมของข้อมลู (Availability) 
ในทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ 

กรุงศรีได้น�ำมาตรฐานระดับอุตสาหกรรมและแนวปฏิบัติท่ีด ี
ที่สุด (Best Practice) มาปรับใช้ในหลายโครงการขององค์กร 
อาทิ การขยายการป้องกันมลัแวร์ระดบัสงู กระบวนการติดตาม 
ความปลอดภยัทางไซเบอร์ การท�ำแบบจ�ำลองฟิชชงิเสมอืนจรงิ 
การด�ำเนินตามกรอบความปลอดภัยของลูกค้า SWIFT  
การด�ำเนินงานตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 : ระบบ 
การจดัการความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security 
Management Systems: ISMS) และได้รับการรับรองใน 
2 เรื่อง คือ การโอนเงินรายใหญ่ผ่านระบบ BATHNET (Bank 
of Thailand Automated High-value Transfer Network: 
BATHNET) และการหักบัญชีเช็คด้วยระบบ ICAS (Imaged 
Cheque Clearing and Archive System) ตามข้อก�ำหนด 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย และการด�ำเนินงานอื่นๆ  
เพื่อความปลอดภัยสูงสุดบนโลกไซเบอร์

ธนาคารจะยังคงพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถอย่าง 
ต่อเน่ืองในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพ่ือมิให้ถูก
คุกคามและสามารถพร้อมรับต่อความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นใน
อนาคตได้อย่างทันท่วงที
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	 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
	 ระดับสูงเพื่อการพัฒนา 
	 อย่างยั่งยืน

บทบาทอนัส�ำคญัยิง่จากผูบ้รหิารระดบัสงูของกรงุศร ีกรุป๊ ท่ีได้ 
มส่ีวนร่วมในการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนขององค์กร คือ 
การท่ีคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบรหิาร 
ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและผลักดันให้เกิด “ถ้อยแถลง 
ด้านสิง่แวดล้อม” และ “ถ้อยแถลงด้านสทิธิมนุษยชน” ของกรงุศร ี
โดยจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นไป ซึ่งถ้อยแถลง 
ดังกล่าวเป็นการแสดงจุดยืนด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ 
กรุงศรีให้มีความชัดเจน พร้อมทั้งบ่งชี้ให้เห็นถึงความจริงจัง 
ในการด�ำเนนิงานอย่างเข้มข้นมากยิ่งขึ้น โดยได้มีการประกาศ 
เพ่ือให้พนักงานและผู้บริหารของธนาคารและบริษัทในเครือ 
ได้รบัทราบและน�ำไปบรูณาการในส่วนงานท่ีตนเก่ียวข้องต่อไป
ในเดอืนมกราคม 2562

นอกจากนี ้คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR Committee) 
ยังคงเป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนและก�ำกับดูแล 
การด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนของกรุงศรี กรุ๊ป โดยประธาน
กรรมการของคณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคมด�ำรงต�ำแหน่ง
โดยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร และ 
ยังด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการธนาคารท่ีเป็นผู ้บริหารอีกด้วย 
นอกจากนี้ ยังมีกรรมการธนาคารที่เป็นผู้บริหารอีก 1 ท่าน 
(ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน) ที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
กรรมการในคณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม บ่งบอกถึงการ
มีส่วนร่วมของคณะกรรมการธนาคารในการก�ำกับดูแลและ
ก�ำหนดทศิทางการด�ำเนนิงานเพ่ือความย่ังยืนของกรงุศร ีกรุป๊ 
ในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการชุดนี้ยังประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับสูงจาก 
หลากหลายกลุ่มงานของธนาคารและบริษัทในเครือ ท้ังน้ี 
เพ่ือการบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุม่ 
ไมโครไฟแนนซ์ สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล และ 
สนิเชือ่ยานยนต์ทีก่รงุศรเีป็นผูน้�ำตลาด ณ ปัจจบุนั และมบีทบาท 
ส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มนี้ ดงันัน้ จงึได้มกีรรมการซึง่เป็น 
ตวัแทนผูบ้รหิารจาก กรงุศร ีออโต้ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ และ 
กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์ เข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งในคณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

ในปี 2561 มีการประชุมคณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม
จ�ำนวน 4 ครัง้ เป็นไปตามข้อบงัคบัของคณะกรรมการกิจกรรม
เพ่ือสังคมท่ีก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ  
1 ครั้ง เพื่อติดตามและก�ำกับดูแลงานด้านความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิผล และร่วมกันขับเคลื่อนการด�ำเนินงานขององค์กร
ไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

	 1.	กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร 
ประธานกรรมการ

	 	 (นายโนริอากิ โกโตะ)*

	 2.	ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีกลุม่งานกลยทุธ์
		 และวางแผนธุรกิจองค์กร	

รองประธานกรรมการ 
	 	 (นายโรหิท คันนา)

	 3.	ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงนิ	
กรรมการ

	 	 (นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต)*

	 4.	ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านกฎหมาย	
กรรมการ

		  (นางสาวภาวนา เนียมลอย)

	 5.	ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านทรพัยากรบคุคล	
กรรมการ

	 	 (นายวิธพล เจาะจิตต์)

	 6.	 ผู้บรหิารสายงาน Corporate Affairs	
กรรมการ

	 	 (นางสาวมิ่งขวัญ พัฒนวงศ์)

	 7.	 ผู้อ�ำนวยการอาวโุส ฝ่ายสือ่สารองค์กรและ
ประชาสมัพนัธ์ กลุม่งานธุรกิจสนิเชือ่ยานยนต์	
กรรมการ

	 	 (นางสาวสิริพร ศุภรัชตการ)

	 8.	 ผู้อ�ำนวยการอาวโุส ฝ่ายสือ่สารองค์กร  
กลุม่งานกรงุศร ีคอนซเูมอร์	
กรรมการ

	 	 (นางกัญจมา ศรีอรุณ)

	9.	กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เงินติดล้อ จ�ำกัด  
หรือผู้แทน	
กรรมการ

	 	 (นางสาวนิภา วานิชวัตร)

	10.	ผู้บรหิารสายงานการพฒันาด้านสิง่แวดล้อม สงัคม
และธรรมาภิบาลสูค่วามย่ังยืน	
เลขานุการ

	 	 (นายพูนสิทธิ์ ว่องธวัชชัย)

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

หมายเหตุ * เป็นกรรมการธนาคาร
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คณะกรรมการ 
เจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการ 
ชุดย่อยอื่นๆ

คณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 
ชุดย่อยอื่นๆ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
กิจกรรมเพื่อสังคม

คณะกรรมการ 
ชุดย่อยอื่นๆ

คณะกรรมการกำ�กับนโยบาย 
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ 
ชุดย่อยอื่นๆ

คณะกรรมการธนาคาร

Operating Committee

นอกจากนี้ คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารระดับสูง 
และคณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม ยังได้เข้าร่วมแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นผ่านการสัมมนาอบรมในหลักสูตรท่ี WWF-
Thailand จัดข้ึน เพ่ือท�ำความเข้าใจการบูรณาการมิติด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล สู่กระบวนการธุรกิจ 
เพ่ือการเป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีย่ังยืน แสดงให้เหน็ความแน่วแน่ 
ในการด�ำเนินงานด้าน ESG อย่างจริงจัง

ทั้งนี้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าวจัดขึ้นผ่าน “หลักสูตรการ 
บูรณาการเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม” จ�ำนวน 2 ครั้ง 
มุง่เน้นกลุม่เป้าหมายท่ีแตกต่างกัน โดยกลุม่แรก คอื หลกัสตูร
ส�ำหรับคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และกลุ่มท่ี 2 คือ 
หลักสูตรส�ำหรับผู ้บริหารระดับสูงและคณะท�ำงาน โดยมี 
ผู้เข้าร่วมอบรมทั้ง 2 ครั้ง รวม 51 คน

การท่ีผู้บริหารระดับสูงได้ให้ความสนใจในการเข้าร่วมอบรม
สัมมนาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความจริงจังจากผู้บริหาร
ในการมส่ีวนร่วมต่อการด�ำเนินงานเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ของกรุงศรี และยังเป็นโอกาสที่ส�ำคัญท่ีผู ้บริหารระดับสูง 
ได้แลกเปลี่ยนทรรศนะระหว่างกันร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดการท�ำงานร่วมกันและรับฟัง
ความคิดเหน็กันอย่างตรงไปตรงมา และขบัเคลือ่นยุทธศาสตร์
ด้านความยั่งยืนขององค์กรอย่างเหมาะสมต่อไปในอนาคต

นอกเหนือจากการด�ำเนินงานในเชิงนโยบายและการก�ำกับ 
ดแูลแล้ว คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม รวมถึงคณะกรรมการ 
ธนาคาร คณะกรรมการเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และผูบ้รหิารระดบัสงู 
อื่นๆ ของกรุงศรี กรุ ๊ป ยังมีส่วนร่วมในการริเริ่ม ตัดสินใจ 
มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานและเป็น “อาสาสมัครกรุงศรี” 
ในกิจกรรมเพ่ือสังคมต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอตลอดทั้งป ี
ท�ำให้พนักงานมีก�ำลังใจ และสร้างแรงบันดาลใจในการมี
ส�ำนึกที่ดีต่อสังคมได้เป็นอย่างดี
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ข้อมูลเชิงตัวเลขประกอบการดำ�เนินงาน 
ด้านความยั่งยืนของกรุงศรี

มิติด้านสังคม

ข้อมูลการเข้าถึงการให้บริการทางการเงิน

การให้บริการ

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

กรุงเทพ
และ

ปริมณฑล
ภูมิภาค

กรุงเทพ
และ

ปริมณฑล
ภูมิภาค

กรุงเทพ
และ

ปริมณฑล
ภูมิภาค

สำ�นักงานสาขาธนาคารกรุงศรี (สาขา)
298 397 299 401 298 405

695 700 703

เครื่องกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) (ตู้)
2,815 3,435 2,914 3,638 2,966 3,736

5,635 6,552 6,702*

กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ (แห่ง)
22 10 27 12 30 12

32 39 42

กรุงศรี The Advisory
- - - - 2 0

- - 2

เคาน์เตอร์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (แห่ง)
23 72 21 71 23 67

95 92 90

กรุงศรี บิซิเนส เซ็นเตอร์ (แห่ง) 55 64 62

เครือข่ายดีลเลอร์ กรุงศรี ออโต้ (ราย)
3,800 5,600 4,000 6,400 3,345 6,211

9,400 10,400 9,556

เครือข่ายดีลเลอร์ กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ (ราย) 18,786 21,415 22,738

สำ�นักงานสาขาเฟิร์สช้อยส์ (สาขา) 144 153 150

สำ�นักงานสาขาเงินติดล้อ (สาขา)
139 342 190 403 139 674

481 593 813

สำ�นักงานสาขา HKL (สาขา) 153 168 178

พื้นที่

หมายเหตุ  *  นับรวมเครื่อง Self Service Banking (SSB) และ Bill Payment Machine (BPM)  
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หมายเหตุ	 (1) พนักงานประจำ� (Full-time Employee: FTE) นับรวมพนักงานที่เป็นพนักงานสมทบ (Secondee) จากธนาคาร BTMU ประเทศญี่ปุ่น
	 (2) พนักงานชั่วคราว (Temporary Employee) ตามคำ�จำ�กัดความของ GRI
	 (3) รายละเอียดบริษัทในเครือ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ หน้า 16

ข้อมูลสถิติการจ้างงาน
อัตรากำ�ลังพนักงานกรุงศรี กรุ๊ป ปี 2561 (คน)

บริษัท

พนักงานประจำ�(1) พนักงานสัญญาจ้าง(2) รวม
ทั้งหมดเพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 4,592 10,542 15,134 51 235 286 15,420

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ (3)

•	บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และ 

	 สินเชื่อเพื่อการผ่อนชำ�ระค่าสินค้า

•	บริการเรียกเก็บชำ�ระหนี้คืน

•	นายหน้าประกันชีวิต

•	นายหน้าประกันวินาศภัย

1,250 4,215 5,465 - 525 5,990

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์

•	บริษัท เงินติดล้อ จำ�กัด 1,520 2,866 4,386 - 545 4,931

•	Hattha Kaksekar Limited 2,488 988 3,476 - 126 3,602

กรุงศรี ออโต้

•	บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส 

	 จำ�กัด (มหาชน)

677 971 1,648 - 13 1,661

•	บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จำ�กัด 81 101 182 - 62 244

กรุงศรี เซอร์วิส 9 4 13 - 953 966

กรุงศรี ซิเคียวริตี้ 131 165 296 - 30 326

กรุงศรี แอสเซท แมแนจเมนท์ 64 114 178 - 46 224

กรุงศรี เอเอ็มซี 41 40 81 - 20 101

กรุงศรี ลีสซิ่ง 32 41 73 - 6 79

กรุงศรี แฟ็กเตอริง 2 - 2 - - 2

กรุงศรี ฟินโนเวต - - - - - -

กรุงศรี กรุ๊ป 10,887 20,047 30,934 - 2,612 33,546

ประเภทสัญญาจ้าง
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เกณฑ์
องค์ประกอบ
พนักงาน

พนักงานใหม่ขององค์กร พนักงานออกจากองค์กร(2)

2559 2560 2561 2559 2560 2561

จำ�นวน ร้อยละ(3) จำ�นวน ร้อยละ(3) จำ�นวน ร้อยละ(3) จำ�นวน ร้อยละ(3) จำ�นวน ร้อยละ(3) จำ�นวน ร้อยละ(3)

จำ�นวนทั้งหมด 14,775 100.00 15,019 100.00 15,134 100.00 14,775 100.00 15,019 100.100 15,134 100.00

จำ�นวนการเปลี่ยนแปลง 2,576 17.43 2,037 13.56 1,987 13.13 2,576 17.43 1,797 11.96 1,888 12.48

เพ
ศ ชาย 682 4.62 568 3.78 547 3.61 511 3.46 565 3.76 553 3.65

หญิง 1,894 12.82 1,469 9.78 1,440 9.51 1,213 8.21 1,232 8.20 1,335 8.82

ช่ว
งอ

าย
ุ (ป

ี) < 30 1,377 9.32 1,076 7.16 995 6.57 669 4.53 668 4.45 619 4.09

30 – 50 1,188 8.04 949 6.32 980 6.48 946 6.40 1,008 6.71 1,129 7.46

> 50 11 0.07 12 0.08 12 0.08 109 0.74 121 0.81 140 0.93

พื้น
ที่ป

ฏิบ
ัติง

าน

สำ�นักงานใหญ่ 1,248 8.45 900 5.99 901 5.95 764 5.17 701 4.67 779 5.15

กรุงเทพและปริมณฑล 772 5.23 594 3.95 531 3.51 533 3.61 567 3.78 533 3.52

ต่างจังหวัด 556 3.76 543 3.62 549 3.63 427 2.89 529 3.52 570 3.77

ต่างประเทศ - 0.00 - 0.00 6 0.04 - 0.00 - 0.00 6 0.04

หมายเหตุ	 (1)	 เฉพาะพนักงานประจำ�ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	 (2)	 ข้อมูลรวมของจำ�นวนพนักงานที่ลาออกด้วยความสมัครใจ (Voluntary Attrition) รวมถึงการโอนย้ายภายในบริษัทในเครือและการเกษียณอายุก่อนกำ�หนด 
		  (Early Retirement) และพนักงานที่พ้นสภาพโดยไม่ใส่สถานะลาออก (Involuntary Attrition) รวมถึงการเกษียณอายุ
	 (3)	 ร้อยละของพนักงานทั้งหมดในแต่ละปี

การเปลี่ยนแปลงของพนักงาน(1) (คน)

การเปล่ียนแปลง
ในแต่ละปี

เกณฑ์
องค์ประกอบ
พนักงาน

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561
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พ
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จำ�นวนทั้งหมด 12 14,775 12 15,019 12 15,134

ชา
ย

จำ�นวน 9 53 373 819 2,017 1,326 4,588 9 55 412 846 2,018 1,265 4,596 8 59 432 856 2,074 1,171 4,592

ร้อยละของ

พนักงานชาย
1.16 8.13 17.85 43.96 28.90 100.00 1.20 8.96 18.41 43.91 27.52 100.00 1.28 9.41 18.64 45.17 25.50 100.00

ร้อยละของ

ระดับพนักงาน
75.00 60.92 51.10 41.96 34.13 21.75 75.00 63.22 50.93 40.34 32.94 21.44 66.67 62.11 50.59 40.42 32.37 20.69

หญ
ิง

จำ�นวน 3 34 357 1,133 3,892 4,771 10,187 3 32 397 1,251 4,108 4,635 10,423 4 36 422 1,262 4,334 4,488 10,542

ร้อยละของ

พนักงานหญิง
0.33 3.50 11.12 38.21 46.83 100.00 0.31 3.81 12.00 39.41 44.47 100.00 0.34 4.00 11.97 41.11 42.57 100.00

ร้อยละของ

ระดับพนักงาน
25.00 39.08 48.90 58.04 65.87 78.25 25.00 36.78 49.07 59.66 67.06 78.56 33.33 37.89 49.41 59.58 67.63 79.31

หมายเหตุ	 (1) เฉพาะพนักงานประจำ�ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	 (2) ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ
	 (3) ไม่นับรวมจำ�นวนคณะกรรมการธนาคาร

ความหลากหลายทางเพศของพนักงาน(1) (คน)

ระดับพนักงาน 
ในแต่ละปี
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เกณฑ์
องค์ประกอบ
พนักงาน
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จำ�นวนทั้งหมด 12 14,775 12 15,019 12 15,134

ช่ว
งอ

าย
ุ (ป

ี) < 30 - - 1 1 176 2,763 2,941 - - 1 4 180 2,534 2,719 - - 2 7 167 2,316 2,492

30 – 50 2 50 486 1,324 4,740 3,283 9,883 2 46 515 1,354 4,829 3,312 10,056 2 44 531 1,296 4,951 3,287 10,109

> 50 10 37 243 627 993 51 1,951 10 41 293 739 1,117 54 2,244 10 51 321 815 1,290 56 2,533

เช
ื้อช

าต
ิ

ไทย 8 - 14,695 8 - 14,943 8 - 15,058

ญี่ปุ่น 4 - 66 4 - 62 4 - 63

จีน - - 9 - - 9 - - 8

อินเดีย - - 2 - - 2 - - 2

ฝรั่งเศส - - 1 - - 1 - - 1

อินโดนีเซีย - - 1 - - 1 - - 1

ไต้หวัน - - 1 - - - - - -

เวียดนาม - - - - - 1 - - 1

พื้น
ที่ป

ฏิบ
ัติง

าน

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

สำ�นักงานใหญ่ 12 2,980 4,596 7,576 12 3,224 5,542 8,766 12 3,271 5,617 8,888

กรุงเทพและ

ปริมณฑล
- 749 2,564 3,313 - 449 1,759 2,208 - 419 1,744 2,163

ต่างจังหวัด - 853 3,023 3,876 - 915 3,116 4,031 - 894 3,175 4,069

ต่างประเทศ - 6 4 10 - 8 6 14 - 8 6 14

หมายเหตุ	 (1) เฉพาะพนักงานประจำ�ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
	 (2) ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ
	 (3) ไม่นับรวมจำ�นวนคณะกรรมการธนาคาร

หมายเหตุ	 *ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

ความหลากหลายอื่นๆ ของพนักงาน(1) (คน)

ระดับพนักงาน 
ในแต่ละปี

หน่วย : ล้านบาท

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง 149,134 100.00%

รวมรายได้จากการด�ำเนินงานไม่รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 149,134 100.00%

การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง 93,482 62.68%

ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน อาทิ ค่าตอบแทนกรรมการ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์อื่นๆ 22,665 15.20%

รายได้/ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 9 0.01%

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 26,287 17.63%

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 38,055 25.52%

ค่าภาษอีากรและภาษเีงนิได้ ไม่รวมรายได้/ค่าใช้จ่ายทางภาษเีงินได้รอการตดับญัชี 6,458 4.33%

เงินบริจาคเพื่อองค์กรการกุศล การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน ให้ความรู้ทางการเงิน
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆ

8 0.01%

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม 55,652 37.32%

มิติด้านเศรษฐกิจ
ข้อมูลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)



 

 

Independent Assurance Statement 
To Bank of Ayudhya PCL on the Sustainability Report 2018 
  
Bank of Ayudhya PCL or Krungsri requested Thaipat 
Institute (the Foundation for Thailand Rural 
Reconstruction Movement under Royal Patronage) 
to carried out an assurance engagement response 
to the Sustainability Report 2018. 
 
Criteria for report preparation  

• The Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability 
Reporting Standards: Core option. 
 

Criteria for assurance standards 

• The AA1000 Assurance Standard (AA1000AS 
2008). 

 

Addressee  
The intended users of this assurance statement are 
the management of Krungsri and its associated 
stakeholders. 
 

Scope of Assurance 
The scope of this assurance engagement based on 
Type 1, Accountability Principles: evaluation of 
adherence to the AA1000 Accountability Principles 
and to the GRI Sustainability Reporting Standards 
in accordance with ‘Core’ option. The scope of this 
assurance engagement does not provide 
conclusions on the reliability of the performance 
information. 
 

Disclosures Covered  
The assurance engagement is based on information 
that is publicly disclosed on the Sustainability Report 
2018 of Krungsri for the year ended 31 December 
2018.  
 
Limitation 
The assurance engagement checks only the draft 
layout format. 
 
 

Methodology  
We carried out Type 1 moderate assurance in 
accordance with AA1000AS. The Type 1 
engagement requires us to report on the nature 
and extent of adherence to AA1000 APS. To 
achieve moderate level assurance, we have used 
the criteria in AA1000AS to evaluate adherence to 
AA1000APS. We undertook the following 
procedures:  
 

• Reviewed the policies, practices, management 
systems and processes and performance 
information to be included within the 
Sustainability Report 2018 of Krungsri. 

• Analyzed information on performance provided 
in the Sustainability Report 2018 of Krungsri as a 
source of evidence to evaluate adherence to the 
principles and guidelines. 

• Inquired the processes Krungsri undertaken to 
adhere to the principles of inclusivity, materiality 
and responsiveness. 

• Assessed the extent to which Krungsri has applied 
the GRI Sustainability Reporting Standards 
including the Reporting Principles and GRI G4 
financial Services Sector Disclosures. 

• Provided observations/recommendations to 
Krungsri in accordance with the Scope of 
Assurance based on defined criteria.  

 
Findings and Conclusions 
• Based on the scope of assurance using the 

AA1000AS (2008), we conclude that Krungsri has 
applied processes and procedures that adhere 
with the principles of inclusivity, materiality and 
responsiveness as set out in the AA1000APS 
(2008); and 

• Based on the scope of assurance using the GRI 
Sustainability Reporting Standards, we conclude 
that Krungsri has followed Reporting Principle 
,Standard Disclosures and GRI G4 financial 
Services Sector Disclosures in a reasonable and 
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การรับรองรายงาน



 

 

balanced presentation of information and 
consideration of underlying processes for 
preparing the report. 
 

Observations and Recommendations 
Nothing came to our attention which caused us to 
believe that the Sustainability Report 2018 of 
Krungsri did not adhere to the Principles. To 
improve future reporting of Sustainability in 
accordance with AA1000APS, we have made 
following observations: 
 
Inclusivity: The report shows several means to 
engage and obtain stakeholder’s interests and 
expectations as well as rationales behind its 
stakeholder identification process. However, it is 
recommended that results of its action and the 
linkage between action and relevant content 
disclosure should be relatively addressed. 
 

Materiality: Krungsri clearly illustrates its reporting 
process and the linkage between material topics, 
SDGs and content disclosures in its report.  
 

Responsiveness: Krungsri demonstrates its intensive 
response through ‘The Krungsri’s 4 CSR Pillars’ 
framework  that reflects ESG performances in each 
material topics against their commitment. However, 
Krungsri should determine targets and timeline 
with S.M.A.R.T. concept (Specific, Measurable, 
Achievable, Relevant, and Time Bound). 
 
To shape future sustainability reporting in 
according to the GRI Sustainability Reporting 
Standards, we have made the following 
suggestions: 
• In General Disclosure, it shall clearly indicate 

organization’s supply chain. 
• The management approach and its components 

shall be provided on the Materials and Water  
topics.   

• Performance Disclosure on Materials shall 
include percentage of recycled input materials 
used. 

• Performance Disclosure on Energy shall include 
source of the conversion factors used. 

• Performance Disclosure on Effluents and Waste 
shall include total weight of hazardous 
waste/non-hazardous waste with a breakdown 
by the following disposal methods. 

• Performance Disclosure on Employment shall 
include benefits which are standard for full-time 

employees of the organization but are not 
provided to temporary or part-time employees. 

• Performance Disclosure on Occupational Health 
and Safety shall indicate policies and practices 
regarding threats and violence in place to assist 
workforce members, their families, or 
community members which might occur for 
example attacks and aggressions by customers 
(verbal or physical), Bank robberies (e.g. 
kidnapping etc.), criminal activities (e.g. money 
laundering, terrorism). Including policies and 
practices in education, training, counselling, 
prevention, and risk-control programs. 

• Performance Disclosure on Anti-corruption shall 
be indicated in term of numbers and 
percentages of governance body members, 
employees and business partners who receive 
communications and training of anti-corruption 
policies and procedures. Also, its evidence 
should identify and collect as a process. 

 

Competencies and Independence 
Thaipat Institute is a public organization 
established in 1999 with its roles in researching, 
training, and consulting in corporate responsibility 
and sustainability practices. Thaipat Institute is an 
AA1000AS (2008) Licensed Providers granted by 
AccountAbility, the creator and proprietor of the 
AA1000 Assurance Standard. Thaipat Institute has 
become the GRI training partner to provide 
certified training programs in Thailand since 2013, 
and joined the GRI Data Partners program in 2016. 
Our team has the relevant professional and 
technical competencies and experience in 
corporate responsibility and sustainability for 
several years. During FY2018, we did not provide 
any services to Krungsri that could conflict with the 
independence of this work. 

 
For Thaipat Institute 
 

 
By Vorranut Piantam  
 
Bangkok 
13 March 2019 
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ดัชนีข้อมูลรายงาน

GRI Standard Source Omission / Additional 
Information

Relation to 
SDGs

Organizational Profile

102-1 Name of the organization SD: Cover, p.12

102-2 Activities, brands, products, and services SD: p.11-12,16-17

102-3 Location of headquarters SD: p.12

102-4 Location of operations SD: p.12

102-5 Ownership and legal form SD: p.12

102-6 Markets served SD: p.16-17

102-7 Scale of the organization SD: p.12 
AR: p.22

102-8 Information on employees and other workers SD: p.91-93 SDG 8

102-9 Supply chain SD: p.84

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain SD: p.9, 36

102-11 Precautionary Principle or approach SD: p.80-81

102-12 External initiatives SD: p.26-27

102-13 Membership of associations SD: p.26-27

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker SD: p.8-9

102-15 Key impacts, risks, and opportunities SD: p.9, 25, 39, 
51-52

Ethics and integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior SD: p.6-7, 14 SDG 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics SD: p.83 SDG 16

Governance

102-18 Governance structure SD: p.78

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental,  
and social topics

SD: p.88-89

Stakeholder engagement

102-40 List of stakeholder groups SD: p.28

102-41 Collective bargaining agreements SD: p.66 SDG 8

102-42 Identifying and selecting stakeholders SD: p.28

102-43 Approach to stakeholder engagement SD: p.28-31

102-44 Key topics and concerns raised SD: p.28-31

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements SD: p.16-17

102-46 Defining report content and topic Boundaries SD: p.33-35

102-47 List of material topics SD: p.34

102-48 Restatements of information SD: p.96 No restatement

102-49 Changes in reporting SD: p.36 From GRI to GRI Standard

102-50 Reporting period SD: p.33

102-51 Date of most recent report SD: p.33

102-52 Reporting cycle SD: p.33

102-53 Contact point for questions regarding the report SD: p.37

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards SD: p.33

102-55 GRI content index SD: p.96-99

102-56 External assurance SD: p.94-95
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GRI Standard Source Omission / Additional 
Information

Relation to 
SDGs

Economic Performance

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

SD: p.15, 51-53 SDG 8

103-2 The management approach and its components SD: p.15, 51-53

103-3 Evaluation of the management approach SD: p.15, 51-53

GRI 201 
Economic 
Performance

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

SD: p.53, 93

Indirect Ecomomic Impacts

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

SD: p.54-57 SDG 8, 9, 11

103-2 The management approach and its components SD: p.54-57

103-3 Evaluation of the management approach SD: p.54-57

GRI 203 Indirect 
Economic 
Impact

203-1 Infrastructure investments and services 
supported

SD: p.48, 54-57

203-2 Significant indirect economic impacts SD: p.54-57

Anti-corruption

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

SD: p.81-83 SDG 16

103-2 The management approach and its components SD: p.81-83

103-3 Evaluation of the management approach SD: p.81-83

GRI 205 Anti-
corruption

205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption

SD: p.81

205-2 Communication and training about anti-
corruption policies and procedures

SD: p.81, 86-87

Materials

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

SD: p.42 SDG 8, 12

103-2 The management approach and its components SD: p.42-45

103-3 Evaluation of the management approach SD: p.43-45

GRI 301 
Materials

301-1 Materials used by weight or volume SD: p.43-45

301-2 Recycled input materials used SD: p.44

Energy

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

SD: p.42 SDG 7, 12, 13

103-2 The management approach and its components SD: p.42-43

103-3 Evaluation of the management approach SD: p.42-43

GRI 302 Energy 302-1 Energy consumption within the organization SD: p.43

302-2 Energy consumption outside of the 
organization

SD: p.43

302-3 Energy intensity SD: p.43

302-4 Reduction of energy consumption SD: p.42

302-5 Reduction in energy requirements of products 
and services

SD: p.46-47

Water

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

SD: p.44 SDG 6, 12

103-2 The management approach and its components SD: p.44

103-3 Evaluation of the management approach SD: p.44

GRI 303 Water 303-1 Water withdrawal by source SD: p.98 100% water supplied  
by the MWA

303-3 Water recycled and reused SD: p.98 10% of wastewater is reused 
in the cooling tower

Material Topics
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GRI Standard Source Omission / Additional 
Information

Relation to 
SDGs

Emission

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

SD: p.39 SDG 3, 12, 13

103-2 The management approach and its components SD: p.39-40

103-3 Evaluation of the management approach SD: p.39-40

GRI 305 
Emission

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions SD: p.40

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions SD: p.40

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions SD: p.40

305-4 GHG emissions intensity SD: p.40

305-5 Reduction of GHG emissions SD: p.39

Effluents and Waste

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

SD: p.45 SDG 6

103-2 The management approach and its components SD: p.45

103-3 Evaluation of the management approach SD: p.45

GRI 306 
Effluents and 
Waste

306-2 Waste by type and disposal method SD: p.45

Employment

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

SD: p.62 SDG 5, 8

103-2 The management approach and its components SD: p.62-63

103-3 Evaluation of the management approach SD: p.62-63

GRI 401 
Employment

401-1 New employee hires and employee turnover SD: p.92-93

401-2 Benefits provided to full-time employees that 
are not provided to temporary or part-time 
employees

SD: p63-64

401-3 Parental leave SD: p.65

Occupational Health and Safety

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

SD: p.65 SDG 3, 5, 8

103-2 The management approach and its components SD: p.65

103-3 Evaluation of the management approach SD: p.65

GRI 103 
Occupational 
Health and 
Safety

403-2 Type of injury and rates of injury, occupational 
diseases, lost days, and absenteeism,  
and number of work-related fatalities

SD: p.66

403-3 Workers with high incidence or high risk of 
diseases related to their occupation

SD: p.65

403-4 Health and safety topics covered in formal 
agreements with trade unions

SD: p.66

Training and Education

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

SD: p.68 SDG 4, 5, 8

103-2 The management approach and its components SD: p.68-73

103-3 Evaluation of the management approach SD: p.73

GRI 404: 
Training and 
Education

404-1 Average hours of training per year per 
employee

SD: p.73

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

SD: p.71, 75

Diversity and Equal Opportunity

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

SD: p.62 SDG 5, 10

103-2 The management approach and its components SD: p.62

103-3 Evaluation of the management approach SD: p.62

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees SD: p.92-93
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GRI Standard Source Omission / Additional 
Information

Relation to 
SDGs

Local Communities

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

SD: p.51, 53, 56 SDG 11

103-2 The management approach and its components SD: p.52-53

103-3 Evaluation of the management approach SD: p.53

GRI 413 Local 
communities

413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

SD: p.53-56

G4 Financial 
Service 

FS 13 Assess point in low-populated or economically 
disadvantaged area by type

SD: p.90

Customer Privacy

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
boundary

SD: p.57-58 SDG 16

103-2 The management approach and its components SD: p.57-58

103-3 Evaluation of the management approach SD: p.57-58

GRI 418 
Customer 
Privacy

418-1 Substantiated complaints concerning breaches 
of customer privacy and losses of customer 
data

SD: p.58

Product Portfolio

G4 Financial 
Service

DMA Policies with specific environmental and social 
components applied to business lines

SD: p.51-52 SDG 1, 8, 9, 10, 11

DMA Procedures for assessing and screening 
environmental and social risks in business lines

SD: p.51-52

FS6 Percentage of the portfolio for business lines 
by specific region, size (e.g. micro/SME/large) 
and by sector

SD: p.53

FS7 Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific social benefit for 
each business line broken down by purpose

SD: p.53

FS8 Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific environmental 
benefit for each business line broken down by 
purpose

SD: p.48

Source:		 GRI Standard 2016, GRI G4 Financial Service Sector Disclosure 2008

Sustainable Development Goals 2030

SDG 1:	 No poverty
SDG 2:	 Zero Hunger
SDG 3:	 Good Health and Well-being
SDG 4:	 Quality Education
SDG 5:	 Gender Equality
SDG 6:	 Clean Water and Sanitation
SDG 7:	 Affordable and Clean Energy
SDG 8:	 Decent Work and Economic Growth
SDG 9:	 Industry, Innovation and Infrastructure

SDG 10:	 Reduced Inequality
SDG 11:	 Sustainable Cities and Communities
SDG 12:	 Responsible Consumption and Production
SDG 13:	 Climate Action
SDG 14:	 Life Below Water
SDG 15:	 Life on Land
SDG 16:	 Peace, Justice and Strong Institutions
SDG 17:	 Partnerships for the Goals 







แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่านรายงานความยั่งยืนกรุงศรี 2561

ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทั่วไป
1.1 ความเกี่ยวข้องของท่านกับกรุงศรี 

	ลูกค้า
	พนักงาน
	ผู้ถือหุ้น
	ผู้ลงทุน
	สถาบันพาณิชย์หรือสถาบันการเงินอื่น

 
1.2 ท่านเคยอ่านรายงานความยั่งยืนของกรุงศรีมาก่อนหรือไม่

	เคย
	ไม่เคย

 
ส่วนท่ี 2 เนื้อหารายงานและการน�ำเสนอข้อมูลรายงาน
		  มาก	 ปานกลาง	 น้อย	 ควรปรับปรุง
2.1 ท่านทราบและเข้าใจการด�ำเนินงานโดยทั่วไปของกรุงศรีได้มากยิ่งขึ้น	 	 	 	
2.2 ท่านทราบและเข้าใจการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ	 	 	 	
	  และสิ่งแวดล้อมได้มากยิ่งขึ้น	 	 	 	
2.3 เนื้อหาครอบคลุมการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญของกรุงศรีตามความคาดหวังของท่าน	 	 	 	
2.4 เนื้อหามีความชัดเจน	 	 	 	
2.5 เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย	 	 	 	
2.6 รูปเล่มสวยงาม	 	 	 	
2.7 ความพึงพอใจต่อการรายงานในภาพรวม	 	 	 	

ส่วนท่ี 3 การพัฒนาการจัดท�ำรายงาน
3.1 รายงานฉบับนี้ได้กล่าวถึงเรื่องที่อยู่ในความสนใจของท่านหรือไม่

	ใช่
	ไม่ใช่ (โปรดระบุเรื่องที่อยู่ในความสนใจของท่านและต้องการให้กรุงศรีรายงานในฉบับถัดไป) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.2 ข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะอื่นๆ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

สามารถส่งแบบสอบถามได้ที่
ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม
สายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่
ที่อยู่ : 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 
อีเมล : krungsriESG@krungsri.com

	คู่ค้า/เจ้าหนี้
	หน่วยงานก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคาร
	ประชาชนทั่วไป
	อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................

ข้อคิดเห็นของท่านจักเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ที่กรุงศรีจะมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมไทย
จึงขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้

สแกน QR Code  
เพื่อท�ำแบบสอบถามความคิดเห็น

ผู้อ่านรายงานความยั่งยืนกรุงศรี 2561



จัดทำ�โดย 
สายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์ : 0-2296-2000 ต่อ 83935, 82971, 85811 
อีเมล : krungsriESG@krungsri.com

กรุงศรีจัดพิมพ์หนังสือเล่มนี้ด้วยหมึกถั่วเหลืองบนกระดาษที่ผลิตจากกระดาษรีไซเคิล 100%
ลดปริมาณการตัดต้นไม้ การปล่อยก๊าซคาร์บอน ทำ�ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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