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บทน า 
 
ด้วยความมุ่งหวังให้ธนาคารเติบโตอย่างยั่งยืน  มั่นคง และเพิ่มมูลค่าในระยะยาว ภายใต้การ

ด าเนินงานท่ีถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยยึดมั่นความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นรากฐานส าคญั พร้อมกับ
ค านึงถึงความเส่ียง ความรับผิดชอบและการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมต่อผู้ มีส่วนได้เสียและผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง     
ทกุฝ่ายควบคูไ่ปกบัการสนบัสนนุการพฒันาทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมอยา่งยัง่ยืนด้วย 

 
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลา่ว หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีฉบบันีจ้ึงถกูจดัท าขึน้ ตามหลกัเกณฑ์

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ และสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลอดจนสอดคล้องกับจรรยาบรรณ
ของธนาคารพาณิชย์ (Banking Industry Code of Conduct)  และหลักเกณฑ์ของ ASEAN Corporate 
Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard)  

 
โดยคณะกรรมการธนาคารได้อนุมตัิหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดีฉบบันี ้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

ด าเนินธุรกิจและยกระดบัมาตรฐานการด าเนินธุรกิจให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และเป็นบรรทัดฐานให้
กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ได้ยึดถือเป็นกรอบการประพฤติปฏิบตัิในการท าหน้าท่ีของตน
อย่างเคร่งครัด รวมถึงเป็นแนวทางพืน้ฐานให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจน าไปปรับใช้หรือก าหนดหลกัการก ากับดแูล
กิจการของตนเอง ตามลกัษณะธุรกิจของแตล่ะบริษัท 

 
ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีมีความสอดคล้องกับสภาวการณ์และ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รวมถึงกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการธนาคารจึงได้
ก าหนดให้กลุ่มงานกฎหมายมีหน้าท่ีทบทวนหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นประจ าทุกปี หรือโดยไม่ชกัช้า
หากมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญั ก่อนน าเสนอตอ่คณะกรรมการท่ีดแูลด้านการก ากบัดแูลกิจการ และ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนมุตัติามล าดบั 
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นิยามของค าที่ส าคัญ 
 

ค าที่ใช้ ความหมาย 

การก ากบัดแูลกิจการ 
(Corporate Governance) 

ความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแล รวมทัง้กลไกมาตรการท่ีใช้ก ากับการ
ตดัสินใจของคนในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งรวมถึง (1) การ
ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลัก (2) การก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย 
และพิจารณาอนมุตัแิผนงานและงบประมาณ และ (3) การตดิตาม ประเมิน 
และดแูลการรายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดผลดงัตอ่ไปนี ้
 1. สร้างคณุคา่ให้กิจการอย่างยัง่ยืน (Sustainable long-term value 
creation) 
 2. สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ลงทนุ (Investors’ confidence and trust)  
 3. สามารถแขง่ขนัได้และมีผลประกอบการท่ีดีโดยค านงึถึงผลกระทบ
ในระยะยาว  (Competitiveness and performance with long- term 
perspective) 
 4. ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบ
ตอ่ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสีย (Ethical and responsible business) 
 5. เป็นประโยชน์ต่อสงัคม และพฒันาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อ
สิ่งแวดล้อม (Good corporate citizenship) และ 
 6. สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปล่ียนแปลง (Corporate 
resilience) 

กลุม่ธุรกิจ 
(The Group) 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน 

จริยธรรม 
(Ethics) 

ธรรมท่ีเป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม หลักเกณฑ์ หรือกฎท่ีสังคมใช้
ตดัสินว่าการกระท าใดเป็นสิ่งท่ีถูกต้อง ดีงาม ควรปฏิบตัิ และการกระท า
ใดเป็นสิ่งท่ีไมค่วรปฏิบตัิ 

พนัธกิจและวิสยัทศัน์ 
(Mission and Vision) 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างพนัธกิจและวิสยัทศัน์ กลุ่มธุรกิจจึง
ได้นิยามความหมายไว้ดงันี ้
พนัธกิจ: ข้อความพนัธกิจกล่าวถึง สิ่งท่ีกลุ่มธุรกิจมุ่งหมายเพ่ือประโยชน์
แก่ลกูค้าและสงัคม 
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ค าที่ใช้ ความหมาย 

พนัธกิจและวิสยัทศัน์ (ตอ่) 
(Mission and Vision) 

วิสัยทัศน์: ข้อความวิสัยทัศน์กล่าวถึง สิ่งท่ีกลุ่มธุรกิจมุ่งหมายในฐานะ
องค์กรเพ่ือให้บรรลผุลตามเจตนารมณ์ในพนัธกิจ 

คา่นิยมหลกั  
(Core Value) 

สิ่งท่ีก าหนดพฤติกรรมของบคุคลเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางปฏิบตัแิละสร้าง
ทศันคตท่ีิเป็นคณุสมบตัิหลกัอนัพงึประสงค์ของบคุลากรในองค์กรและเป็น
หนึง่เดียวกนั 

จรรยาบรรณ  
(Code of Conduct) 
 

ประมวลความประพฤติท่ีผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึน้ 
เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคณุช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก ทัง้ท่ีเขียน
และไมไ่ด้เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

กรรมการอิสระ 
(Independent Director – ID) 

กรรมการธนาคารท่ีไม่มีธุรกิจ หรือไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน หรือมี
ผลประโยชน์เก่ียวข้องกบัธนาคาร อนัอาจมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจโดย
อิสระ โดยกรรมการอิสระต้องมีคณุสมบตัเิป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคาร 
และหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลธนาคารก าหนด ดงัตอ่ไปนี ้

1. ถือหุ้ นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้ นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมด 
ของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ 
หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของธนาคาร โดยให้นบัรวมหุ้นท่ีถืออยู่ของผู้ ท่ี
เก่ียวข้องด้วย* 

2. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน 
ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ า หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของธนาคาร 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือของผู้ มีอ านาจควบคมุของธนาคาร ภายในระยะเวลา 2 
ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

3. ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตาม
กฎหมายในลักษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร 
รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ ผู้ มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็น
กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของธนาคาร บริษัทย่อย 
หรือบริษัทร่วม 
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ค าที่ใช้ ความหมาย 

กรรมการอิสระ (ตอ่) 
(Independent Director – ID) 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัท
ยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของธนาคาร
ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของ
ตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั หรือผู้ มีอ านาจควบคมุ
ของผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม  ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของธนาคาร 
ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของธนาคาร และ
ไม่เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้ มีอ านาจควบคมุ หรือหุ้นส่วนของส านกังาน 
สอบบัญชี ซึ่งมีผู้ สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของธนาคาร
สงักดัอยู ่ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ รวมถึงการให้บริการ
เป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการ
เกินกว่า 2 ล้านบาทตอ่ปีจากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของธนาคาร และไมเ่ป็น
ผู้ ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้ มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ ให้บริการทาง
วิชาชีพนัน้ ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแตง่ตัง้ 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้เพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการ 
ของธนาคาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้น ซึ่งเป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับ 
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร 

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยั
กบักิจการของธนาคาร บริษัทยอ่ย หรือบริษัทร่วม หรือไมเ่ป็นหุ้นสว่น
ท่ีมีนัยในห้างหุ้ นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน 
ลกูจ้าง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกิน     ร้อย
ละ 0.5 ของจ านวนหุ้ นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอ่ืน ซึ่ง
ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบั
กิจการของธนาคาร บริษัทยอ่ย หรือบริษัทร่วม 
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ค าที่ใช้ ความหมาย 

กรรมการอิสระ (ตอ่) 
(Independent Director – ID) 

9. ไม่มีลักษณะอ่ืนใดท่ีท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ
เก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจ 

ทัง้นี ้ การพิจารณาระยะเวลาของความสัมพันธ์ข้างต้นเป็นไปตามท่ี
ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุก าหนด 
 
* “ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง” ตามนิยามของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน หมายถึง 
บคุคลหรือห้างหุ้นสว่นท่ีมีความสมัพนัธ์กบับคุคลใดในลกัษณะใดลกัษณะ
หนึง่ดงันี ้
   (ก) คูส่มรสของบคุคลดงักลา่ว 
   (ข) บตุรท่ียงัไมบ่รรลนุิตภิาวะของบคุคลดงักล่าว 
   (ค) ห้างหุ้นส่วนสามัญซึ่งบุคคลดงักล่าวหรือบุคคลตาม (ก) หรือ 
(ข) เป็นหุ้นสว่น 
   (ง) ห้างหุ้นส่วนจ ากัดท่ีบุคคลดงักล่าวหรือบุคคลตาม (ก) หรือ (ข) 
เป็นหุ้ นส่วนจ าพวกไม่จ ากัดความรับผิด หรือเป็นหุ้ นส่วนจ าพวกจ ากัด
ความรับผิดท่ีมีหุ้นรวมกนัเกินกวา่ร้อยละสามสิบของหุ้นทัง้หมดของ    ห้าง
หุ้นสว่นจ ากดั  
   (จ) บริษัทจ ากดัหรือบริษัทมหาชนจ ากดัท่ีบคุคลดงักลา่วหรือบุคคล
ตาม (ก) หรือ (ข) หรือห้างหุ้นส่วนตาม (ค) หรือ (ง) ถือหุ้นรวมกนัเกินกว่า
ร้อยละสามสิบของจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทนัน้ หรือ 
   (ฉ) บริษัทจ ากดัหรือบริษัทมหาชนจ ากดัท่ีบคุคลดงักลา่วหรือบคุคล
ตาม (ก) หรือ (ข) หรือห้างหุ้นส่วนตาม (ค) หรือ (ง) หรือบริษัทตาม (จ)  
ถือหุ้ นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของจ านวนหุ้ นท่ีจ าหน่ายได้แล้ว
ทัง้หมดของบริษัทนัน้ 
   (ช) นิติบุคคลท่ีบุคคลดงักล่าวสามารถมีอ านาจในการจัดการใน
ฐานะเป็นผู้แทนของนิตบิคุคล 

พนกังาน  
(Employees) 

กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างท่ีปฏิบตัิงานให้กบักลุ่มธุรกิจเพ่ือ
รับคา่จ้างจากธนาคาร หรือบริษัทในกลุม่ธุรกิจ  
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คณะกรรมการธนาคาร 

 
การประกอบธุรกิจของกลุ่มธุรกิจด าเนินไปด้วยการบริหารจัดการและการท างานของฝ่ายจัดการ

ตลอดจนพนกังาน ภายใต้การน าของกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและมีคณะกรรมการ
ธนาคารซึ่งได้รับการรับเลือกจากผู้ ถือหุ้นให้ท าหน้าท่ีควบคมุดแูลการด าเนินงานในภาพรวมเพ่ือสร้างความ
มัน่ใจว่า ได้มีการดแูลผลประโยชน์ระยะยาวของผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั  ดงันัน้ จึงได้มีการก าหนด
เร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัคณะกรรมการธนาคารไว้ ดงันี ้

 
องค์ประกอบและคุณสมบัต ิ
1. คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการในจ านวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอส าหรับการ 

ท าหน้าท่ีโดยขึน้อยู่กบัขนาดและลกัษณะของธุรกิจ และต้องมีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 3 คน หรืออย่างน้อย 
1 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้คณะ แล้วแตจ่ านวนใดจะสงูกวา่  

2. กรรมการธนาคารทกุคนรวมถึงกรรมการอิสระต้องมีคณุสมบตัเิป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้อง กฎระเบียบของหน่วยงานท่ีก ากับดูแลธนาคาร ข้อบงัคบัของธนาคาร และหลักการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี รวมทัง้มีความหลากหลายทัง้ในด้านทกัษะ ประสบการณ์ และความสามารถแบบมืออาชีพท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจ ตลอดจนเพศ และอายุ รวมทัง้ต้องผ่านกระบวนการสรรหาของคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคา่ตอบแทน 

3. ประธานกรรมการต้องไม่เป็นบคุคลเดียวกับกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
และมีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างกันอย่างชดัเจน ในกรณีผู้ ท่ีจะได้รับแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการ เคยด ารง
ต าแหน่งเป็นกรรมการผู้จดัการใหญ่ หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของธนาคารมาก่อน ต้องพ้นจากต าแหน่ง
ดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 3 ปี 

4. กรรมการธนาคารต้องเป็นผู้ ท่ีสามารถอุทิศเวลาให้แก่การปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ี ในกรณีท่ีมี
การด ารงต าแหนง่เป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้ มีอ านาจลงนามอย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืน จะกระท าได้อีกไมเ่กิน 3 กลุ่มธุรกิจ และต้องใช้ความระมดัระวงัมิให้การด ารง
ต าแหนง่ดงักลา่ว กระทบตอ่การปฏิบตัหิน้าท่ีในฐานะกรรมการธนาคาร  

 
วาระการด ารงต าแหน่ง 
1. ในทุกปี กรรมการธนาคารท่ีอยู่ในต าแหน่งนานท่ีสุด ต้องออกจากต าแหน่งตามวาระเป็นจ านวน   

1 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้คณะ แตอ่าจได้รับเลือกตัง้ใหมไ่ด้  
2. กรรมการธนาคารมีก าหนดเกษียณอายุเม่ือครบ 75 ปี หากกรรมการธนาคารมีอายุครบ 75 ปี

ในขณะท่ียงัด ารงต าแหน่งอยู่ ก็ให้ด ารงต าแหน่งต่อไปจนครบก าหนดวาระแล้วจึงเกษียณอาย ุและหากขณะ
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เสนอเลือกตัง้ กรรมการธนาคารผู้นัน้มีอายุยังไม่ครบ 75 ปี ก็ยังสามารถได้รับเลือกตัง้ให้กลับเข้ามาด ารง
ต าแหนง่ได้  

 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 
1. ดแูลโครงสร้างคณะกรรมการธนาคารให้มีความเหมาะสม รวมถึงติดตาม และดแูลให้การปฏิบตัิ

หน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารมีความสมดุลทัง้ในเร่ืองธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพ และบรรลุตาม
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กร  

2. ส่งเสริมให้กรรมการทุกคนช่วยดูแลให้มีการน านโยบายและการตัดสินใจของคณะกรรมการ
ธนาคารไปปฏิบตัอิยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. เรียกประชุมคณะกรรมการธนาคาร และพิจารณาก าหนดวาระการประชุมร่วมกับกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ตลอดจนกรรมการทา่นอ่ืน รวมถึงกรรมการอิสระ 

4. ท าหน้าท่ีประธานของท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยก ากับการจดัสรรเวลาให้เพียงพอต่อ
การน าเสนอวาระของฝ่ายจัดการ และเปิดโอกาสให้กรรมการธนาคารมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความ
คดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือให้สามารถพิจารณาโดยละเอียดรอบคอบก่อนการพิจารณาลงมติอยา่งเป็นอิสระ 

5. สนบัสนนุให้มีการประชมุระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผู้ บริหาร โดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารร่วม
ประชมุด้วย 

6. ท าหน้าท่ีประธานของท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น ควบคมุการประชุมให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของธนาคาร 
และด าเนินการประชมุให้เป็นไปตามล าดบัระเบียบวาระท่ีก าหนดไว้ในหนงัสือนดัประชมุ เว้นแตท่ี่ประชมุจะมี
มตเิป็นอยา่งอ่ืน  

7. ส่งเสริมให้กรรมการธนาคารเข้าร่วมสัมมนาและอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการท าหน้าท่ี
กรรมการธนาคาร รวมถึงการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือเพิ่มพนูความรู้  

8. ส่งเสริมและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และส่งเสริมให้
กรรมการธนาคารยดึถือปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

9. สง่เสริมการด าเนินกิจกรรมด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบอย่างยัง่ยืนตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความตระหนักรู้และการปฏิบัติท่ีถูกต้องให้เกิดขึน้ในทุกระดับ ตัง้แต่กรรมการ
ธนาคาร ผู้บริหาร และพนกังาน 

10. เป็นต้นแบบท่ีดีในการส่งเสริมให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและกรรมการท่ี
ไมเ่ป็นผู้บริหาร และระหวา่งคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการ 
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารต้องมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าท่ี และจดัสรรเวลาในการปฏิบตัิหน้าท่ี
อย่างเพียงพอ โดยมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ ภายใต้กรอบและแนวทางของหลกัการตดัสินใจทางธุรกิจ 
(Business Judgement Rule) รวมทัง้ค านงึถึงและรักษาผลประโยชน์ขององค์กร ตลอดจนผู้ มีสว่นได้เสีย ทัง้ยงั
ต้องปฏิบตัหิน้าท่ีให้เป็นไปตามหลกั Fiduciary Duties ในการก ากบัดแูลการบริหารงานของกลุม่ธุรกิจ ดงันี ้

1. Duty of Care ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความรอบคอบและระมดัระวงัในการ
บริหารจดัการกิจการตา่ง ๆ ของกลุม่ธุรกิจ 

2. Duty of Loyalty ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต และต้องไม่ยอม
ให้ผลประโยชน์สว่นตวัมาก่อนผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกิจ  

3.  Duty of Obedience ซึ่งก าหนดให้กรรมการต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบั
ของธนาคาร มตคิณะกรรมการธนาคารและท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ตลอดจนหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4. Duty of Disclosure ซึ่งก าหนดให้กรรมการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส และ   
ตรงตามก าหนดเวลา  

นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคารมีหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้
1. ท าความเข้าใจถึงขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร และท าหน้าท่ีเป็น

ผู้ เช่ือมโยงระหว่างผู้ ถือหุ้ นกับฝ่ายจัดการ โดยก าหนดนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจและ       
ทิศทางการด าเนินงาน รวมถึงจัดให้มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ตลอดจนควบคุมดูแลให้ผู้บริหารและฝ่าย
จดัการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด  

2. ก าหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย กลยทุธ์ นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนจดัสรรทรัพยากรส าคญั
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมาย รวมถึงตดิตาม ประเมินผล และดแูลการรายงานผลการด าเนินงาน  

3. พิจารณาและให้กรอบแนวทางการด าเนินงานและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ในภาพรวมของกลุ่มธรุกิจ 
รวมถึงดูแลให้มีกลไกในการก ากับดูแลนโยบายและการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ รวมทัง้สร้างความเข้าใจ
ถกูต้องตรงกนั 

4. ดแูลให้มีนโยบายการก ากับดแูลกิจการโดยมีระบบถ่ายทอดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน
ทราบ และมีการทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ 

5. พิจารณาและอนมุตัแิผนธุรกิจประจ าปีและงบประมาณ ท่ีฝ่ายจดัการน าเสนอ 
6. พิจารณาและอนมุตัิเร่ืองท่ีส าคญัของกลุ่มธุรกิจ ตามท่ีก าหนดในกฎหมาย ข้อบงัคบั และแนวทาง

ของธนาคาร 
7. ดแูลให้มีระบบควบคมุภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกฎหมาย

และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
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8. ดแูลให้มีนโยบายว่าด้วยการป้องกันการใช้ข้อมลูภายใน และกระบวนการดแูลความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) รวมถึงรายการท่ีเก่ียวโยงกนั และติดตามดแูลให้มีการปฏิบตัิตามนโยบาย
ดงักลา่ว  

9. ดแูลให้มีนโยบายและกระบวนการควบคมุการบริหารความเส่ียงด้านตา่ง ๆ รวมทัง้มีการทบทวน
นโยบายและกลยทุธ์อย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนดแูลให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้
อยา่งสมบรูณ์ มีความเป็นมืออาชีพ และไมถ่กูครอบง าจากหนว่ยงานท่ีประกอบธุรกิจ 

10. ดแูลให้มีการจดัท าและส่ือสารนโยบายว่าด้วยการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั และแนวทางปฏิบตัิ
ส าหรับมาตรการในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั  

11. ดแูลให้มีระบบและการด าเนินการท่ีมัน่ใจได้ว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคารเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย สามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีจ าเป็น รวมถึงมีกระบวนการรายงานข้อมลูท่ีส าคญัให้คณะกรรมการ
ธนาคารรับทราบอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพจากฝ่ายจดัการ เพ่ือให้ปฏิบตัิตามอ านาจบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบได้อย่างสมบรูณ์ 

12. ติดตามดแูลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี ้ และ
จดัเตรียมแผนท่ีจะใช้ในการแก้ไขปัญหากรณีท่ีกลุ่มธุรกิจประสบปัญหาหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหาทาง
การเงิน  

13. ดูแลและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้าง
คณุประโยชน์ตอ่ลกูค้าหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงตดิตามดูแลให้
ฝ่ายจดัการจดัสรรและจดัการทรัพยากรให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

14. ดแูลให้มีกรอบการก ากับดแูลและการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มธุรกิจ รวมทัง้ดูแลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและ
พฒันาการด าเนินงาน การบริหารความเส่ียง เพ่ือให้กลุม่ธุรกิจสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัได้ 

15. ดแูลให้มีกระบวนการสรรหากรรมการธนาคารท่ีชดัเจน โปร่งใส มีกระบวนการก าหนดคา่ตอบแทน
กรรมการธนาคารซึ่งต้องผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น รวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน มีการ
อบรมและพฒันาให้กรรมการธนาคารมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ี ลกัษณะการประกอบธุรกิจ
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนมีความเข้าใจโครงสร้างและความสมัพนัธ์ของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้การเสริมสร้าง
ทกัษะและความรู้ส าหรับการปฏิบตัหิน้าท่ีกรรมการอยา่งสม ่าเสมอ 

16. ดูแลให้มีกระบวนการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ตลอดจนมีการอบรมและพัฒนา การประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน การจดัท าแผนสืบทอดต าแหนง่ รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหนง่ 
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17. ก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร และฝ่ายจดัการอยา่งชดัเจน รวมทัง้ตดิตามดแูลให้กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
และฝ่ายจดัการปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย 

18. แตง่ตัง้คณะกรรมการชดุย่อยท่ีรายงานตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือชว่ยคณะกรรมการธนาคาร
ในการปฏิบตัิหน้าท่ีเฉพาะด้านต่าง ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม รวมถึงดูแลให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน จดัท าและเปิดเผยรายงานผลการปฏิบตังิาน 

19. ตดิตามดแูลการบริหารและพฒันาบคุลากรให้มีจ านวน ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และแรงจงูใจ
ท่ีเหมาะสม 

20. แต่งตัง้เลขานุการธนาคารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุน
การด าเนินงานและการปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารให้มีความครบถ้วน และถกูต้องตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

21. ดแูลให้กลุม่ธุรกิจประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม  
22. ดูแลให้มีการก าหนด ส่ือสาร และปฏิบตัิตามความรับผิดชอบของกลุ่มธุรกิจต่อผู้ มีส่วนได้เสีย 

รวมถึงยึดถือจรรยาบรรณและจริยธรรมของกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงาน ตลอดจนจรรยาบรรณของ
ธนาคารพาณิชย์ 

23. ดแูลให้มีระบบการจดัท า และการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศท่ีส าคญัทัง้ท่ีเป็นและไม่เป็นข้อมูลทาง
การเงิน ต่อหน่วยงานทางการ ผู้ ถือหุ้น ผู้ ลงทุน และสาธารณชนทั่วไป อย่างถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจน และ
โปร่งใสในเวลาท่ีเหมาะสม เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง ตลอดจนสะท้อนถึงการ
ปฏิบตัท่ีิสร้างคณุคา่แก่กิจการอย่างยัง่ยืน 

24. ดแูลให้ผู้ ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองส าคญั และดแูลให้การด าเนินการในวนัประชุม   
ผู้ ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอือ้ให้ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน รวมถึง
ดแูลให้มีการเปิดเผยมตท่ีิประชมุและการจดัท ารายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปอย่างถกูต้องและครบถ้วน 

25. ดแูลให้มีหนว่ยงานหรือผู้ รับผิดชอบงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ท่ีท าหน้าท่ีในการส่ือสารกบัผู้ ถือหุ้น และ
ผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืน เช่น นักลงทุน นักวิเคราะห์ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา รวมทัง้
สง่เสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมลู 

26. ดแูลให้กลุม่ธุรกิจมีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนและการด าเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแส  
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 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

1. ธนาคารต้องจดัให้มีการประชมุคณะกรรมการธนาคารอย่างสม ่าเสมอ อยา่งน้อยเดือนละหนึง่ครัง้ 
เว้นแต่มีเหตจุ าเป็นอย่างยิ่ง  โดยให้ก าหนดวนันดัประชุม และวาระท่ีส าคญัของแต่ละเดือนเป็นการล่วงหน้า
ตลอดทัง้ปี และอาจจดัให้มีการประชมุครัง้พิเศษตามความจ าเป็นและเร่งดว่น 

2. กรรมการธนาคารทุกคนมีหน้าท่ีเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกครัง้ท่ีจัดขึน้ เว้นแต่มี
ภารกิจส าคญัหรือมีความจ าเป็นอนัไมอ่าจหลีกเล่ียงท าให้ไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุได้  

3. องค์ประชุมต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด และการวินิจฉัยชีข้าด
ของท่ีประชุมถือเสียงข้างมาก ในกรณีท่ีคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มขึน้อีกหนึ่ง
เสียงเป็นเสียงชีข้าด ทัง้นี ้เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ณ ขณะท่ีคณะกรรมการธนาคาร
จะลงมตใินท่ีประชมุ ควรมีกรรมการอยูไ่มน้่อยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด  

4. ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีหน้าท่ีร่วมกนัในการ
ก าหนดเร่ืองท่ีจะบรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้กรรมการท่านอ่ืน
รวมถึงกรรมการอิสระ ได้ร่วมพิจารณาให้ความเห็น (ถ้ามี) ก่อนการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่
คณะกรรมการธนาคารด้วย ทัง้นี ้เร่ืองดงักล่าวจะต้องได้รับการกลัน่กรองจากคณะกรรมการชดุย่อยท่ีรายงาน
ต่อคณะกรรมการธนาคารท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหารแล้วเป็นการล่วงหน้า ยกเว้น
วาระลบัหรือวาระอ่ืน ๆ ท่ีผ่านความเห็นชอบจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ
ประธานกรรมการให้น าเสนอตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคาร 

5. เลขานุการธนาคารซึ่งแต่งตัง้โดยคณะกรรมการธนาคาร มีหน้าท่ีจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุมซึ่งมีข้อมูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอให้แก่กรรมการธนาคารล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วนั
ก่อนวนัประชมุ เว้นแตเ่ร่ืองท่ีเพิ่มเตมิขึน้เน่ืองจากมีความจ าเป็นเร่งดว่นเพ่ือรักษาสิทธิประโยชน์ของกลุม่ธุรกิจ  

6. กรรมการธนาคารซึ่งมีสว่นได้เสียในเร่ืองใด ต้องไม่ร่วมพิจารณาและไมมี่สิทธิออกเสียงลงคะแนน
ในเร่ืองนัน้ และให้มีการบนัทกึการมีสว่นได้เสียดงักลา่วไว้ในมตขิองเร่ืองด้วย 

7. คณะกรรมการธนาคารมีหน้าท่ีสนบัสนนุให้กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารพิจารณาจดัประชมุระหวา่ง
กนัเองตามความจ าเป็นหรืออยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่ปี โดยไมมี่กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารร่วมประชมุด้วยเพ่ืออภิปราย
ประเด็นหรือปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดการท่ีอยู่ในความสนใจ และหาแนวทางพัฒนาปรับปรุง หรือให้
ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายจัดการ โดยให้แจ้งสรุปข้อคิดเห็นท่ีได้รับจากการประชุมให้กรรมการ
ผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรับทราบด้วย 
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การประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารมีหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนทัง้คณะเป็นประจ าทกุปี เพ่ือร่วมกัน

พิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขให้การท างานของ
คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้   
 

การพัฒนากรรมการธนาคารและผู้ท่ีเก่ียวข้องอ่ืนในการก ากับดูแลกิจการ 
1. กรรมการธนาคารท่ีได้รับการเลือกตัง้ใหม่ต้องได้รับการปฐมนิเทศโดยผู้ บริหารระดับสูง  เพ่ือ

รับทราบลักษณะธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ แผนกลยุทธ์ แผนงานประจ า ข้อมูลทางการเงิน กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมทัง้ระเบียบวิธีการในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานในฐานะกรรมการธนาคาร  พร้อมทัง้รับมอบเอกสารและคู่มือต่าง ๆ รวมทัง้แบบ
การรายงานตอ่หนว่ยงานทางการและธนาคาร 

2. กรรมการธนาคารต้องได้รับการสนับสนุนให้มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง และต้อง
ได้รับทราบข้อมูลเป็นระยะ ๆ เก่ียวกับหลักสูตรการอบรมท่ีมีการจัดขึน้ส าหรับกรรมการ ตลอดจนเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการ เพ่ือพิจารณาเข้าร่วมการอบรม  

3. กรรมการธนาคารต้องสามารถเข้าถึง และ/หรือได้รับทราบข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนัท่ีเกิดขึน้ใหม่ รวมทัง้
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซึ่งเก่ียวข้องและจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นกรรมการธนาคาร อาทิ หลักเกณฑ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปของหนว่ยงานทางการ  

4. ในกรณีท่ีจ าเป็น กรรมการธนาคารอาจขอความเห็นท่ีเป็นอิสระจากท่ีปรึกษาภายนอกโดยธนาคาร
เป็นผู้ออกคา่ใช้จ่าย หลงัจากท่ีได้รับความเห็นชอบจากประธานกรรมการ และ/หรือกรรมการผู้จดัการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

5. ผู้ ท่ีเก่ียวข้องอ่ืนในการก ากบัดแูลกิจการของธนาคาร อาทิ ผู้บริหารระดบัสงู และเลขานกุารธนาคาร 
ต้องได้รับการสนบัสนุนให้มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง รวมทัง้เข้าอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวกับ
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน 
 

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในและความขัดแย้งของผลประโยชน์  
1. กรรมการธนาคารต้องปฏิบตัิตามนโยบายของธนาคารว่าด้วยการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในและ

นโยบายวา่ด้วยความขดัแย้งของผลประโยชน์อยา่งเคร่งครัด 
2. กรรมการธนาคารต้องหลีกเล่ียงความขดัแย้งของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้หรือคาดว่าจะเกิดขึน้ 

และหากเกิดกรณีความขดัแย้งของผลประโยชน์ กรรมการธนาคารจะต้องจดัการความขดัแย้งของผลประโยชน์
นัน้อยา่งเป็นธรรมโดยเร็ว  
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3. กรรมการธนาคารต้องแจ้งให้ธนาคารทราบโดยไมช่กัช้าเม่ือมีส่วนได้เสียไมว่่าโดยตรงหรือโดยอ้อม
ในสัญญาใด ๆ ท่ีธนาคาร หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจท าขึน้ หรือเม่ือมีข้อสงสัยว่าอาจเกิดความขัดแย้งของ
ผลประโยชน์ 

4. กรรมการธนาคารต้องรายงานการมีสว่นได้เสียตอ่ธนาคารเป็นรายไตรมาส 
5. กรรมการธนาคารต้องรายงานการถือหุ้นหรือการซือ้ขายหุ้นของธนาคารต่อหน่วยงานทางการ

ภายในระยะเวลาและวิธีการท่ีกฎหมายและกฎเกณฑ์ก าหนดและเปิดเผยให้คณะกรรมการธนาคารทราบด้วย  
นอกจากนี ้รายการระหว่างกนัต้องกระท าอย่างโปร่งใสเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้าภายใต้เง่ือนไขท่ี

กฎหมายและกฎเกณฑ์ก าหนด เสมือนเป็นการท าธุรกรรมกบับคุคลทัว่ไป โดยมุ่งประโยชน์ตอ่องค์กรเป็นหลกั 
รวมทัง้เป็นไปตามราคาตลาด (at arms’ length) ไม่มีลกัษณะถ่ายเทผลประโยชน์ของธนาคารหรือบริษัทใน
กลุม่ธุรกิจไปยงับคุคลท่ีเก่ียวข้อง ในการท ารายการระหว่างกนัต้องได้รับการพิจารณาและอนมุตัิโดยผู้ มีอ านาจ
ในการให้ความเห็นชอบ และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร ตามประเภทและมูลค่าของธุรกรรมท่ีท ารายการ
ระหว่างกนั โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกบัความจ าเป็นและความเหมาะสมในการ
เข้าท ารายการ 

 
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
กรรมการธนาคารต้องปฏิบตัิตามนโยบายและระเบียบปฏิบตัิว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนั

โดยเคร่งครัด และจะต้องไม่ใช้ต าแหน่งหน้าท่ีของตน ทรัพย์สินของกลุ่มธุรกิจ หรือข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม
ธุรกิจ เพ่ือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายในทุกรูปแบบไม่ว่าในทางตรงหรือทางอ้อม  เพ่ือตนเอง
หรือผู้ อ่ืน ตลอดจนต้องไมมี่สว่นเก่ียวข้องกบัการติดสินบน ซึง่หมายรวมถึงการกระท าใด ๆ ท่ีสอ่ไปในทางทจุริต
คอร์รัปชนัทัง้ในการด าเนินธุรกิจของกลุม่ธุรกิจและในเร่ืองสว่นตวั ท่ีอาจท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมและความ
เสียหายตอ่กลุม่ธุรกิจ เศรษฐกิจ สงัคม ตลอดจนกระทบถึงความเช่ือมัน่ของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  
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คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
   
คณะกรรมการชดุย่อยท่ีรายงานตอ่คณะกรรมการธนาคารท่ีได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการธนาคาร 

เพ่ือช่วยในการปฏิบตัิหน้าท่ีเฉพาะด้านต่าง ๆ และเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า ได้มีการก ากับดูแลและควบคมุ
ความเส่ียงทางธุรกิจแล้ว ได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดย 

 
คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน  
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน ประกอบด้วย กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารของธนาคาร 

ไมน้่อยกวา่ 3 คน ทัง้นี ้ประธานกรรมการต้องเป็นกรรมการอิสระของธนาคาร  
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  มีหน้าท่ีก าหนดนโยบาย  หลกัเกณฑ์  วิธีการในการ

สรรหา  คัดเลือกและ/หรือกลั่นกรองหาผู้ เหมาะสมเพ่ือด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร กรรมการใน
คณะกรรมการชดุย่อยท่ีรายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารตัง้แตผู่้ช่วยกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป และกรรมการ กรรมการผู้จดัการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ือเป็นอย่างอ่ืนของ
กิจการท่ีธนาคารถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 50 ขึน้ไปตอ่คณะกรรมการธนาคาร  พิจารณาแนวทางการประเมินผลและ
ให้ความเห็นชอบแบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีธนาคารจัดท าขึ น้เพ่ือใช้ประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการธนาคารทัง้คณะ ให้ความเห็นชอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เป้าหมายและผลการ
ปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร ตัง้แตร่ะดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึน้ไป รวมทัง้ กรรมการ 
กรรมการผู้จดัการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ือเป็นอย่างอ่ืนของกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 
50 ขึน้ไป เพ่ือพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี พิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบตัิงานของกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือผู้ซึง่มีต าแหนง่เทียบเทา่ท่ีเรียกช่ือเป็นอยา่งอ่ืน รวมทัง้พิจารณา
และให้ความเห็นชอบผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบัสูงของธนาคาร ระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่  
ขึน้ไป รวมทัง้กรรมการ กรรมการผู้ จัดการ หรือผู้ ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ือเป็นอย่างอ่ืนของกิจการท่ี
ธนาคารถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 50 ขึน้ไป เพ่ือพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาอนมุตัิ เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบตัิงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจเป็นไปในแนวทางท่ีสอดคล้องกนั 
โดยค านึงถึงการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ ถือหุ้นในระยะยาวรวมทัง้บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบและ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน มีหน้าท่ีพิจารณาและดแูลให้
ขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารมีความเหมาะสม  จดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ือเป็นอย่างอ่ืน เพ่ือน าเสนอ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมตัิ และอนุมัติแผนสืบทอดต าแหน่งประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านต่าง ๆ  
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พิจารณาความเหมาะสมของการปรับโครงสร้างองค์กรของธนาคาร รวมทัง้แสวงหาความเห็นจากท่ีปรึกษา
ภายนอก (อิสระ) ผู้ มีความเช่ียวชาญเฉพาะในกรณีท่ีจ าเป็น และท าการเปิดเผยนโยบายและรายงานสรุปผล
การด าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน ไว้ในรายงานประจ าปีของธนาคาร 

 
คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย กรรมการอิสระของธนาคารไม่น้อยกว่า 3 คน โดยกรรมการ

ตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้ มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของธนาคาร 
กรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีหน่วยงานท่ีก ากับดูแลธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ประธาน
กรรมการตรวจสอบต้องไมเ่ป็นประธานกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชดุยอ่ยอ่ืน  

กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารซึ่งไม่ได้เป็นกรรมการตรวจสอบอาจเข้าร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนน 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคมุภายใน 
ระบบการตรวจสอบภายใน กระบวนการบริหารความเส่ียง การก ากับดูแลของธนาคาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้พิจารณาและให้ความเห็นรายงานทางการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน รวมถึงการ
เปิดเผยข้อมูลของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ มีการพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีมีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถกูต้องครบถ้วน โปร่งใส การพิจารณาแตง่ตัง้ ก าหนดคา่ตอบแทน หรือเสนอ
เลิกจ้างผู้ สอบบัญชี ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้าง การก าหนด
ค่าตอบแทนและพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของธนาคาร 
รวมถึงการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน หรือรับข้อมูลอ่ืนจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และรับทราบผลการด าเนินการ
แก้ไขเร่ืองร้องเรียน และปฏิบตังิานอ่ืนใดท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

 
คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภบิาล  
คณะกรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล ประกอบด้วย กรรมการท่ีมใิชผู่้บริหาร รวมกนั

ไม่น้อยกว่า 3 คน ทัง้นี ้ประธานกรรมการจะต้องเป็นกรรมการอิสระของธนาคาร โดยบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลครอบคลุมบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการก ากับ
ความเส่ียง (Risk Oversight Committee) ตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด  

คณะกรรมการก ากบันโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลมีหน้าท่ีประเมินและดแูลเก่ียวกบัแนวนโยบาย
การบริหารความเส่ียงและการก ากบัดแูลธุรกิจของธนาคาร และบริษัทในกลุ่มธุรกิจโดยรวม ซึง่ครอบคลมุถึงการ
ก าหนดแนวทาง ตดิตามและดแูลความเส่ียงท่ีส าคญัตา่ง ๆ ได้แก่ ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ ความเส่ียงด้านเครดิต 
ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ ความเส่ียงด้านกฎหมาย ความ
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เส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (รวมถึงภยัคกุคามทางไซเบอร์) ความเส่ียงด้านช่ือเสียง และความเส่ียงด้านการ
ก ากบัดแูลธุรกิจ เพ่ือรายงานตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือทราบตอ่ไป นอกจากนี ้คณะกรรมการก ากบันโยบาย
ความเส่ียงและธรรมาภิบาลมีหน้าท่ีสอบทานนโยบายอ่ืน ๆ และประเมินการปฏิบตัิตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ใน
รายงานประจ าปีด้านการก ากับดแูลธุรกิจ โดยคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลมีการ
หารือและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกบัคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือร่วมกนัพิจารณาแนวทางในการ
ปรับปรุง และเพ่ือพฒันาแนวนโยบายและการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง รวมถึงท าการประเมินผล
การปฏิบตัิงานของผู้บริหารสายงานการก ากับดแูลธุรกิจธนาคาร และประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านบริหารความ
เส่ียง เพ่ือให้คงไว้ซึ่งความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ บริหารสูงสุดของหน่วยงานก ากับดูแล และ
หน่วยงานบริหารความเส่ียงท่ีมีหน้าท่ีควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจให้
เป็นไปตามกฎเกณฑ์และระดบัความเส่ียงท่ีก าหนด พร้อมทัง้แจ้งการปฏิบตัท่ีิไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์การก ากบัดแูล
ตอ่คณะกรรมการธนาคารผา่นคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบ 

 
คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร  
คณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร  ประกอบด้วย กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

เป็นประธานกรรมการ และผู้บริหารของธนาคารท่ีเหมาะสม   
คณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหารมีหน้าท่ีพิจารณาแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจประจ าปี งบประมาณ

ค่าใช้จ่ายประเภททุน เป้าหมายการปฏิบัติงาน แผนงานโครงการ รวมถึงเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส าคัญ ก่อนเสนอ
คณะกรรมการธนาคาร  ทัง้ยังต้องควบคุมการด าเนินงานต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจให้เป็นไปตามนโยบายและ
กฎระเบียบของธนาคาร ข้อก าหนด กฎหมาย รวมถึงควบคมุดแูลการบริหารกิจการของธนาคารให้บรรลุตาม
เป้าหมาย นโยบาย กลยทุธ์ และแผนธุรกิจท่ีก าหนดไว้ ตลอดจนด าเนินการในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักิจการ
โดยทัว่ไปของกลุม่ธุรกิจ และพิจารณา อนมุตั ิตดิตามการด าเนินการในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีก าหนดไว้ในข้อบงัคบัของ
คณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร  เชน่  การลงทนุซึง่ต้องใช้เงินจ านวนมาก การออกผลิตภณัฑ์ใหม ่การเข้าร่วมทนุ 
การให้กู้ ยืมเงินหรือค า้ประกันนอกเหนือจากการท าธุรกิจปกติของกลุ่มธุรกิจ เป็นต้น และปฏิบตัิงานอ่ืนใดท่ี
ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
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ผู้บริหาร 
 

 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
ผู้บริหารพึงมีจิตส านกึในบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ภายใต้กรอบคณุธรรมและจริยธรรม และ

การประพฤตปิฏิบตัดิงัตอ่ไปนี ้
1. มีความซ่ือสตัย์สุจริต ยุติธรรม มีคณุธรรม มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และ

กระท าการด้วยความรอบคอบระมดัระวงัในการปฏิบตัหิน้าท่ีและการก ากบัดแูลกิจการ เพ่ือประโยชน์สงูสดุของ
องค์กรและผู้ มีส่วนได้เสีย ภายใต้กรอบและแนวทางของหลักการตดัสินใจทางธุรกิจ (Business Judgment 
Rule) รวมทัง้ค านึงถึงและรักษาผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคญั ด้วยความใส่ใจในเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้กับ
องค์กรหรือการด าเนินการตา่ง ๆ ขององค์กร  

2. มีความตระหนกัว่า ตนเป็นบคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างธรรมาภิบาลท่ีดีในองค์กร 
อันจะสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้ ถือหุ้น ลูกค้า หน่วยงานก ากับดูแล และผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร ภาคอตุสาหกรรมและประเทศชาต ิ 

3. ด าเนินการบริหารกิจการให้เป็นไปตามกลยทุธ์ นโยบาย แผนงานท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบ
แล้ว 

4. ร่วมกบัคณะกรรมการธนาคารในการสนบัสนนุการก าหนดและทบทวนกลยทุธ์ เป้าหมาย แผนงาน
ประจ าปี การดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน การก าหนด
อ านาจด าเนินการท่ีเหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการ การก าหนดกรอบการจดัสรรทรัพยากร การ
พัฒนาและงบประมาณ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ และการเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศท่ีส าคญั ทัง้ท่ีเป็นและไมเ่ป็นข้อมลูทางการเงิน 

5. ท าหน้าท่ีในฐานะฝ่ายจดัการ ผลกัดนัให้มีการน านโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบตัิใช้จริงอย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ  

6. ปฏิบตัติามนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียงอยา่งเคร่งครัด โดยทราบถึงความเส่ียงตา่ง ๆ ท่ี
อาจเกิดขึน้ รวมทัง้ปกป้องดแูลผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกิจ และจ ากดัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ให้อยู่ในระดบั
ท่ียอมรับได้ภายใต้การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

7. หลีกเล่ียงความขดัแย้งของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้หรือคาดว่าจะเกิดขึน้ และหากเกิดกรณีความ
ขดัแย้งของผลประโยชน์ จะต้องจดัการความขดัแย้งของผลประโยชน์นัน้อย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว ในกรณีท่ี
ผู้บริหารมีการท าธุรกรรมกบักลุม่ธุรกิจ จะต้องอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม หรือเป็นการท าธุรกรรมท่ีเป็นไปตามปกติ
ธุรกิจการค้า เสมือนเป็นการท าธุรกรรมกบับุคคลทัว่ไป ท่ีมิได้มีความเก่ียวข้องกนัเป็นพิเศษ โดยมุ่งประโยชน์
ตอ่องค์กรเป็นหลกั  
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บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
กรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นต าแหน่งฝ่ายบริหารสูงสุดของธนาคาร มี

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีก าหนดไว้ทัง้ของกรรมการและผู้บริหาร อีกทัง้ต้องมีบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบเพิ่มเตมิในฐานะของผู้น าของผู้บริหารทัง้หมด ดงัตอ่ไปนี ้

1. ปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนคณะกรรมการชุดย่อยท่ี
รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคาร และตามท่ีก าหนดโดยกฎหมายหรือข้อก าหนดของหนว่ยงานทางการ 

2. ดแูลและควบคมุการปฏิบตังิานด้านตา่ง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน และ
งบประมาณประจ าปีของธนาคารและบริษัทย่อยตามท่ีคณะกรรมการธนาคารอนมุตัิ  และตามกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

3. รายงานการด าเนินงานในเร่ืองท่ีส าคญัตอ่คณะกรรมการธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ  
4. ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานด้านความ

ซ่ือสตัย์และจริยธรรม ตลอดจนมาตรฐานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งสงูสดุ  
5. จดัโครงสร้างและบริหารจัดการองค์กรตามแนวทางท่ีคณะกรรมการธนาคารแนะน า ด าเนินการ

สร้างและรักษาทีมผู้บริหารท่ีมีความสามารถในการปฏิบตังิานให้เป็นไปตามกลยทุธ์และเป้าหมายของธนาคาร
อยา่งมีประสิทธิผล  

6. เป็นตวัแทนของธนาคารในการติดตอ่กบัหน่วยงานทางการและหนว่ยงานก ากบัดแูลอ่ืน ๆ โดยอาจ
มอบหมายให้บคุคลอ่ืนใดกระท าการแทนได้  

7. แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม ่ๆ ซึง่สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และทิศทางกลยทุธ์ของธนาคาร 
 
 
 



       ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)       หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

19 
 

สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏบัิตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 
 

ผู้ ถือหุ้นทุกรายถือเป็นเจ้าของกิจการ  และได้รับสิทธิขัน้พืน้ฐานต่าง ๆ ตามสิทธิท่ีจะพึงได้อย่างเท่า
เทียมกนั  ประกอบด้วย สิทธิในการซือ้ขายและการโอนหุ้น สิทธิในการได้รับการปฏิบตัิท่ีเท่าเทียมกนัในการรับ
ซือ้หุ้ นคืนโดยธนาคาร สิทธิในส่วนแบ่งก าไรหรือเงินปันผลตามสัดส่วนการถือหุ้ น สิทธิในการได้รับข้อมูล
ขา่วสารอยา่งเพียงพอและทนัเวลาในรูปแบบท่ีเหมาะสม โดยผา่นชอ่งทางท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือใช้ในการ
ตดัสินใจเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อธนาคารและตนเอง สิทธิในการเลือกตัง้และถอดถอนกรรมการ และให้ความ
เห็นชอบในการแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี และสิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นเพ่ือใช้สิทธิลงคะแนนเสียง  รวมถึง
เร่ืองส าคญัอ่ืน ๆ เช่น การก าหนดหรือการแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสือบริคณห์สนธิ การลดทนุหรือเพิ่มทนุ และ
การอนมุตัริายการพิเศษ  

ธนาคารมีหน้าท่ีต้องดแูลปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นทุกราย รวมทัง้ผู้ ถือหุ้นรายย่อย และผู้ ถือหุ้นสถาบนัอย่าง
เป็นธรรมและเทา่เทียมกนั รวมตลอดจนถึงการคุ้มครองสิทธิของผู้ ถือหุ้น ดงันี ้

1. ให้ความส าคญักบัการสง่เสริมการใช้สิทธิของผู้ ถือหุ้น 
2. ระมดัระวงัไมใ่ห้เกิดการกระท าใด ๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้น  
3. สนบัสนนุและเปิดโอกาสให้แก่ผู้ ถือหุ้นในการศกึษาสารสนเทศของธนาคารอยา่งเทา่เทียมกนั 
4. มีมาตรการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในเพ่ือหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้ อ่ืนในทางมิชอบ  
5. มีช่องทางท่ีผู้ ถือหุ้นทกุรายสามารถใช้สิทธิในการแจ้งปัญหาใด ๆ ซึ่งมีผลกระทบตอ่ผลประโยชน์

ของตนในฐานะผู้ ถือหุ้น ตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
6. สนบัสนนุการใช้สิทธิเข้าร่วมประชมุของผู้ ถือหุ้น โดยในการประชมุผู้ ถือหุ้นทกุครัง้ธนาคารมีหน้าท่ี

เพิ่มเตมิดงันี ้
(1)  แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบล่วงหน้าถึงกฎเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้น ขัน้ตอน

การออกเสียงลงมต ิ
(2)  จดัให้มีข้อมลูในแตล่ะวาระท่ีจ าเป็นและเพียงพอตอ่การตดัสินใจของผู้ ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้า

และทนัเวลา ตลอดจนเผยแพร่ข้อมลูดงักล่าวไว้ในเว็บไซต์ของธนาคารเป็นการลว่งหน้าก่อนท่ีจะจดัสง่เอกสาร 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาศกึษาข้อมลูประกอบการประชมุลว่งหน้าก่อนได้รับเอกสารจากธนาคาร 

(3)  จดัให้มีระบบการลงทะเบียนท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้น 
(4)  สง่เสริมและอ านวยความสะดวกตามสมควรให้ผู้ ถือหุ้นทกุราย รวมถึงผู้ลงทนุสถาบนัได้ใช้ 

สิทธิเข้าร่วมประชมุและออกเสียงลงคะแนน หรือมอบฉนัทะให้ผู้ อ่ืนเข้าร่วมประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน 
โดยมิได้กีดกนัหรือสร้างอปุสรรคในการติดตอ่ส่ือสารระหว่างผู้ ถือหุ้นด้วยกนั 

(5)  จดัให้มีหนงัสือมอบฉนัทะในรูปแบบท่ีผู้ ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียง 
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(6)  เสนอช่ือกรรมการอิสระอยา่งน้อย 2 คน เพ่ือเป็นทางเลือกของผู้ ถือหุ้นในการมอบฉนัทะ 
(7)  ก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนให้ผู้ ถือหุ้ นส่วนน้อยสามารถเสนอวาระ  เสนอช่ือบุคคลเพ่ือ

พิจารณาเข้ารับเลือกตัง้เป็นกรรมการธนาคาร รวมทัง้สง่ค าถามเก่ียวกบัธนาคารท่ีต้องการให้ตอบในท่ีประชมุผู้
ถือหุ้นเป็นการลว่งหน้า 

(8)  สง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และซกัถามในท่ีประชมุ 
(9)  สนบัสนนุให้มีการใช้บตัรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีส าคญั และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิ

ในการเลือกตัง้กรรมการธนาคารเป็นรายบคุคล 
(10) สนบัสนนุให้กรรมการธนาคารและประธานกรรมการของคณะกรรมการชดุย่อยท่ีรายงานตอ่

คณะกรรมการธนาคารแตล่ะชดุจดัสรรเวลาเพ่ือเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นทกุครัง้  
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การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 
กลุม่ธุรกิจให้ความส าคญัในการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ ทัง้ข้อมลูในด้านการเงินและข้อมลูท่ีไม่ใช่

ทางการเงิน ซึง่ธนาคารได้ก าหนดแนวทางปฏิบตัเิก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส โดยมีหลกัส าคญั
ในการเปิดเผยข้อมลู ดงันี ้

1. ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเปิดเผยต่อผู้ ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์และสาธารณชนทั่วไป ทัง้ข้อมูลทาง
การเงิน รายงานประจ าปี งบการเงินประจ าปี / รายไตรมาส และข้อมูลอ่ืน ๆ ต้องมีความถูกต้อง เพียงพอ 
โปร่งใส ทนัเวลาและสอดคล้องกบักฎหมายของราชการ หนว่ยงานทางการ กฎระเบียบและข้อบงัคบัตา่ง ๆ   

2. การเปิดเผยข้อมูลจะด าเนินการผ่านช่องทางท่ีผู้ ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์และสาธารณชน
ทัว่ไป สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย และมีความเทา่เทียมกนัในการรับทราบข้อมลูของธนาคาร โดยมีข้อมลูทัง้ใน
รูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

3. ธนาคารต้องด าเนินการปรับปรุงข้อมลูส าคญัให้เป็นปัจจบุนั และท าการประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการเปิดเผยข้อมลูอยา่งสม ่าเสมอ 

4. ธนาคารมีการก าหนดหนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส รวมถึง
ก าหนดหน่วยงานในการรับค าขอและประสานงานการให้ข้อมลู และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างธนาคารกบั
ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ รวมถึงหนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

 
ทัง้นี ้คณะกรรมการธนาคารมีหน้าท่ีจดัให้มีการรายงานการปฏิบตัิตามหลกัการก ากับดแูลกิจการท่ีดี 

โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคาร 
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ระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน 
 

กลุม่ธุรกิจสง่เสริมและให้ความส าคญักบัการควบคมุภายใน โดยจดัให้มีการก ากบัดแูลตามแนวปฏิบตัิ
สากล Three Lines of Defense ซึ่งประกอบไปด้วย หน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ซึง่ทัง้ 3 หนว่ยงานต้องท างานประสานกนัผ่านกระบวนการท างานท่ีก าหนดไว้ในแตล่ะระดบั 
ดงันี ้

1. แนวป้องกันชัน้ท่ีหนึ่ง: ทีมหน่วยธุรกิจคือ ผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการประจ าวัน เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการในการพิจารณาและการควบคุมความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. แนวป้องกนัชัน้ท่ีสอง: หน่วยงานก ากบัดแูล เช่น กลุ่มบริหารความเส่ียงมีหน้าท่ีในการก ากับดแูล  
ตดิตามและควบคมุกระบวนการในการบริหารความเส่ียง  

3. แนวป้องกันชัน้ท่ีสาม: หน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าท่ีในการประเมินความเพียงพอและ
เหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบตัิงานและระบบงานต่าง ๆ ของธนาคาร และ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจ รวมถึงกิจกรรมท่ีว่าจ้างบคุคลภายนอกด าเนินการแทน เพ่ือสนบัสนนุให้มีระบบการก ากับ
ดูแลกิจการ ระบบการบริหารความเส่ียง และระบบการควบคุมภายในท่ีดี และมีประสิทธิผลสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของกลุ่มธุรกิจ ทัง้นี  ้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ โดยรายงานตรง
ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่เป็นกรรมการอิสระของธนาคาร ผู้ตรวจสอบภายในจะไมมี่ส่วนเก่ียวข้องกับงาน
ปฏิบตักิารประจ าวนัของกลุม่ธุรกิจ 

หน่วยงานตรวจสอบภายในได้น ามาตรฐานสากลการปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของ
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในมาใช้เป็นแม่แบบ และได้ก าหนดให้มีการประเมินคณุภาพงานตรวจสอบภายใน 
จากบริษัทท่ีปรึกษาภายนอกทกุ 5 ปี รวมถึงมีการสอบทานคณุภาพงานตรวจสอบภายในจากบริษัทแม ่MUFG 
เพ่ือให้ค าแนะน าในการตรวจสอบด้วย 
 
กรอบการควบคุมภายใน 

กรอบการควบคมุภายในท่ีดีนัน้ ให้ยดึหลกัตามแนวคิดการควบคมุภายในของ COSO ซึง่ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์กนั ได้แก่ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment)  
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
3. กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities)  
4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 
5. กิจกรรมการตดิตามและประเมินผลอยา่งตอ่เน่ือง (Monitoring Activities)  
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ธนาคารต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ  Sarbanes Oxley (SOX)  ทัง้  US-SOX ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา และ J-SOX ของประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่กฎหมายและข้อก าหนดวา่ด้วย SOX เป็นการน ากรอบหลกัการ
ควบคมุภายในของ COSO มาประยกุต์ใช้ในองค์กร โดยเน้นเร่ืองการควบคมุภายในของกระบวนการรายงาน
ทางการเงิน โดยมีกลุ่มงานตรวจสอบภายในมีท าหน้าท่ีสอบทานการควบคุมภายในของการประเมิน
ประสิทธิผลการควบคุมภายในเก่ียวกับรายงานทางการเงินดังกล่าว และเพ่ือสนับสนุนให้ธนาคารบรรลุ
วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ ภายใต้การก ากับดแูลและการควบคมุภายในท่ีดี กลุ่มงานตรวจสอบภายในได้พฒันา
โปรแกรม E-Learning หลกัสตูรกรอบการควบคมุภายในตามหลกัการของ COSO โดยก าหนดให้เป็นหลกัสตูร
พืน้ฐานภาคบงัคบั และให้พนกังานของธนาคารทกุคนท าการทบทวนทกุ 2 ปี ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้พนกังานทกุ
คนได้รับความรู้ ทราบหลกัการท่ีมา และความส าคญัของการควบคมุภายใน 

นอกจากนี ้กลุ่มงานตรวจสอบภายในต้องท าหน้าท่ีสอบทานการประเมินตนเองในเร่ืองมาตรฐานการ
ตอ่ต้านคอร์รัปชนั ซึ่งธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจในฐานะสมาชิกของ “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต” ต้องทบทวนและประเมินตนเองเพ่ือให้ได้การรับรองและต่ออายุการเป็นสมาชิกทกุ     
3  ปี 
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ปรัชญาในการด าเนินธุรกจิของกลุ่มธุรกจิ 
และ 

บทบาทของกลุ่มธุรกจิต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 
กลุ่มธุรกิจได้ก าหนดแนวปฏิบตัิจริยธรรมและจรรยาบรรณ ไว้ในหนงัสือ “ปรัชญาและส านึกในการ

ปฏิบตัิงาน” หรือ The Spirit & The Letter ท่ีมุ่งเน้นให้พนักงานของกลุ่มธุรกิจปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์
สจุริต โปร่งใส ไมย่ดึถือเฉพาะลายลกัษณ์อกัษรแตใ่ห้ค านงึถึงเจตนารมณ์  

 
ทัง้นี  ้หนังสือปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงานหรือ The Spirit & The Letter ได้มีการก าหนด

นโยบายส าคญัตา่ง ๆ ซึง่ครอบคลมุเร่ืองท่ีกลุม่ธุรกิจให้ความส าคญั  ดงันี ้
1.  ความเป็นเลิศในการปฏิบตัติามกฎระเบียบ                   
2. การจา่ยเงินท่ีไมเ่หมาะสม 
3.  ความสมัพนัธ์กบัผู้จดัหาสินค้า  
4.  การควบคมุการค้าระหวา่งประเทศ 
5.  การป้องกนัการฟอกเงิน                                            
6.  ความเป็นสว่นตวั 
7.  การท างานกบัรัฐบาล                              
8. การปฏิบตัติามกฎหมายวา่ด้วยการแขง่ขนั 
9.  แนวทางการปฏิบตัวิา่ด้วยการจ้างงานท่ีเป็นธรรม       
10. สิ่งแวดล้อม สขุอนามยั และความปลอดภยั 
11. การรักษาความปลอดภยัและการจดัการภาวะวิกฤต ิ  
12. ทรัพย์สินทางปัญญา 
13. การอ านวยการบญัชี                                                 
14. ความขดัแย้งในผลประโยชน์ 
15. การซือ้ขายหลกัทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายในและการให้ค าแนะน าในการซือ้ขายหลกัทรัพย์โดยใช้

ข้อมลูภายใน 
 
นอกจากนี ้กลุ่มธุรกิจยังได้ยึดแนวคิดเร่ือง “ความยั่งยืน” อันประกอบด้วยมิติด้านเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม และสงัคม เป็นพืน้ฐานส าคญัของการบรรลุพนัธกิจของกลุ่มธุรกิจ ในการ “มุ่งสู่การเป็นสถาบนั
การเงินชัน้น าระดบัภูมิภาคท่ีก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตท่ียั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อความ
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ต้องการของลูกค้า” ซึ่งรวมไปถึงการให้ความส าคญัเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยได้ก าหนด 
“นโยบาย/ระเบียบปฏิบตัิในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนั” ขึน้ เพ่ือให้เกิดความชดัเจนและเป็นแนวปฏิบตัิ
เดียวกันทัง้กลุ่มธุรกิจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)  
ทกุกลุม่ในทกุกระบวนการด าเนินงาน มีธรรมาภิบาล โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

กลุ่มธุรกิจมีความเช่ือมัน่อย่างเต็มเป่ียมว่า องค์กรจะต้องเติบโตไปพร้อมกบัสงัคมท่ีเข้มแข็ง ด้วยการ
สร้างการมีส่วนร่วม พร้อมร่วมแบ่งปัน จึงได้ปลูกฝังให้ผู้บริหารและพนกังานทุกคนด าเนินงานตามนโยบาย 
และหลักปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีจิตส านึกแห่งการสร้างคุณค่าร่วมกับสังคม 
รับผิดชอบต่อความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยั่งยืนของสงัคมโดยรวม ผ่านการด าเนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบ (CSR-in-process) และกิจกรรมเพื่อสงัคมตา่ง ๆ (CSR-after-process) ด้วยการค านึงถึงผลกระทบ
ทางธุรกิจท่ีมีตอ่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคญั และเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ชดัเจน จะเปิดเผยการด าเนินการตา่ง ๆ 
ไว้ในรายงานความยัง่ยืนซึง่จดัท าขึน้เป็นประจ าทกุปี 

 
เพ่ือให้ผู้ มีส่วนได้เสียแตล่ะกลุ่มได้รับการปฏิบตัิและร่วมรับผิดชอบดแูลได้อย่างเหมาะสม ดงันัน้ จึงมี

การก าหนดข้อพงึปฏิบตัขิองกลุม่ธุรกิจเอง และข้อพงึปฏิบตัขิองกลุม่ธุรกิจตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย ดงันี ้
ข้อพงึปฏิบัตขิองกลุ่มธุรกิจ 
1. จดัให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักฎหมายและกฎเกณฑ์ รวมทัง้ตระหนกัถึงความเส่ียง

ของการไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของ
องค์กร รวมถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังานเอง ทัง้นี ้ในส่วนของธนาคาร ต้องจดัให้มีหน่วยงานเพ่ือท า
หน้าท่ีก ากับดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ซึ่งสามารถท าหน้าท่ีได้โดยอิสระจากการบริหารจัดการ
ของธนาคาร รวมถึงมีการจดัสรรบุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ ให้กับหน่วยงานดงักล่าวอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 

2. จดัให้มีการก ากับดูแลเพ่ือสอบทานการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการท่ี
เก่ียวข้อง นโยบายและระเบียบปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอ โดยให้มีการบริหารจดัการ พร้อมทัง้แนวทางแก้ไขและ
มาตรการป้องกนัภายใต้กรอบกฎหมาย กฎเกณฑ์ หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี นโยบายและระเบียบปฏิบตัิท่ี
ก าหนด 

3. จดัให้มีการด าเนินการทางวินยักับผู้ ท่ีไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ตามความเหมาะสมของ
ผลกระทบและลกัษณะของการกระท าความผิดและเป็นธรรมกบัทกุฝ่ายโดยไมมี่การเลือกปฏิบตัิ 

4. จดัให้มีช่องทางตา่ง ๆ ในการแจ้งเบาะแส หรือรายงานข้อสงสยัเก่ียวกบัความซ่ือสตัย์ หรือการไม่
ปฏิบตัท่ีิไมเ่ป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 
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ข้อพงึปฏิบัตขิองกลุ่มธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้ถือหุ้น 
1. ให้ความส าคญัและเคารพต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเสมอภาคในการตรวจสอบและให้

ข้อเสนอแนะตอ่การด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจได้อยา่งเตม็ท่ี 
2. บริหารงานด้วยความรู้ความสามารถท่ีดีมีประสิทธิภาพ เ พ่ือให้กิจการของกลุ่มธุรกิจมีความ 

เจริญเตบิโต ก่อให้เกิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตอ่ผู้ ถือหุ้น 
3. ให้ค าชีแ้จงรายละเอียดเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน และเอกสารเก่ียวกบังบการเงินแก่ผู้ ถือหุ้นอย่าง

ถกูต้องโปร่งใส 
4. จดัการประชุมผู้ ถือหุ้น โดยแจ้งข้อมูลให้ทราบล่วงหน้าก่อนทุกครัง้  และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่ง

ค าถามลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 
5. ให้ความส าคญัตอ่ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ของผู้ ถือหุ้น และน าข้อเสนอแนะท่ีดีไปปฏิบตัิ 
6. ดแูลป้องกนัมิให้ทรัพย์สินใด ๆ ของกลุม่ธุรกิจ เส่ือมคา่ผิดปกตหิรือสญูหาย 
7. ไม่เปิดเผยความลับของกลุ่มธุรกิจและไม่น าข้อมูลความลบัไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเอง หรือ

บคุคลอ่ืน 
 

 ผู้ลงทุน  
1. ให้ความส าคญัตอ่การเปิดเผยข้อมลูท่ีมีความถกูต้อง เพียงพอ โปร่งใส สม ่าเสมอ และทนัเวลา ทัง้

รายงานข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีไม่ใช่ทางการเงิน โดยจดัให้มีการเผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางและส่ือ
ตา่ง ๆ 

2. จดัตัง้หนว่ยงานกลุม่นกัลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations Section) โดยมีพนัธกิจท่ีส าคญัในการ
บริหารงานและกิจกรรมด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดงันี ้
 (1) เปิดเผยข้อมลูทางการเงินและข้อมลูท่ีไม่ใช่ทางการเงินของธนาคาร ตอบข้อซกัถาม รวมทัง้
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างนกัลงทุน นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทุน สถาบนัจดัอนัดบัเครดิต ธนาคารคู่ค้า 
และหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 (2) น าเสนอผลประกอบการและข้อมลูทางการเงินท่ีส าคญัของธนาคารให้กบันกัวิเคราะห์ นกัลงทนุ 
ผู้จดัการกองทนุ สถาบนัจดัอนัดบัเครดติ และหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

  ทัง้นี ้การเปิดเผยข้อมลูตา่ง ๆ ต้องเป็นไปตามหลกัส าคญัในการเปิดเผยข้อมลู (ถกูต้อง เพียงพอ 
โปร่งใส ทนัเวลาและสอดคล้องกบักฎหมายของราชการ หนว่ยงานทางการ กฎระเบียบและข้อบงัคบัตา่ง ๆ) 
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ลูกค้า  
1. ปฏิบตัิต่อลูกค้าให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงค านึงถึงสุขภาพ และ

ความปลอดภยัของลกูค้า 
2. ตัง้มัน่อยูใ่นความซ่ือสตัย์ สจุริต และเท่ียงธรรมตอ่ลกูค้า รักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอยา่งยัง่ยืน 
3. ปกป้อง จดัเก็บ ดแูลข้อมลูของลูกค้าตามท่ีกฎหมายก าหนดให้พึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย โดยจะต้อง

เก็บรวบรวม ดแูลรักษา และใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าอย่างเหมาะสม 
4. รักษาผลประโยชน์สงูสดุของลกูค้าและไม่น าข้อมลูของลกูค้าไปแสวงหาผลประโยชน์หรือเปิดเผย

กบับคุคลท่ีไมเ่ก่ียวข้อง เว้นแตไ่ด้รับความยินยอมจากลกูค้า หรือเพ่ือปฏิบตัติามกฎหมาย 
5. สนองความต้องการของลกูค้าด้วยผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพและบริการท่ีดีเลิศอย่างเสมอภาค มีการ

บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ลูกค้าได้รับการบริการอย่างดี เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการท่ีดีของ
ธุรกิจ ตลอดจนตดิตามวดัผลความพงึพอใจของลกูค้าเพ่ือการพฒันาปรับปรุง 

6. ให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงข่าวสารท่ีครบถ้วนถูกต้อง เป็นธรรม ใช้ข้อความ
ชดัเจน ไมบ่ดิเบือนข้อเท็จจริง หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดแก่ลกูค้า 

7. เห็นคณุคา่และให้เกียรตลิกูค้าอยูเ่สมอ 
8. รับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ และพร้อมจะชีแ้จงข้อมลูท่ีถกูต้องตามความเป็นจริง 
9. ไม่ด าเนินการใด ๆ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจเหนือกว่าผลประโยชน์ของลกูค้าอย่าง

ไมย่ตุธิรรม 
10. สนบัสนนุและสง่เสริมให้ลกูค้าน าหลกัการก ากบัดแูลกิจการไปใช้ 
11. หลีกเล่ียงให้ความร่วมมือหรือสนบัสนุนลูกค้าใด ๆ ท่ีท าธุรกิจอนัไม่ชอบด้วยกฎหมาย  หรืออาจ

เป็นภยัตอ่สงัคมและความมัน่คงของประเทศชาติ 
12. จดัให้มีช่องทางและกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน และการจดัการประเด็นตา่ง ๆ ท่ีลกูค้าร้องเรียน

อยา่งชดัเจนและเหมาะสม 
 
พนักงาน  
1. ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและการจ้างงานท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นธรรม จัดให้มีสวัสดิการท่ี

เหมาะสมแก่พนกังาน 
2. ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบตัิงานของ

พนกังานแตล่ะคน 
3. ให้ความเป็นธรรม ให้เกียรต ิและสง่เสริมสนบัสนนุให้พนกังานมีความเจริญก้าวหน้า 
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4. จดัสถานท่ีท างานและสภาพการท างานท่ีดีและปลอดภยั พร้อมให้บริการแก่ลกูค้า และปฏิบตัติาม
กฎหมายและข้อบงัคบัทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อม สขุอนามยั และความปลอดภยั 

5. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานได้รับโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ 

6. ให้ความส าคญัตอ่ข้อเสนอแนะของพนกังาน และน าข้อเสนอแนะท่ีดีไปปฏิบตัิ 
7. เคารพในเกียรต ิศกัดิศ์รี และสิทธิสว่นบคุคล ตลอดจนเก็บรักษาประวตัิข้อมลูสว่นตวัของพนกังาน 

โดยถือเป็นความลบั การเปิดเผยข้อมลูกระท าได้กรณีผู้ มีสิทธิตามกฎหมายจ าเป็นต้องรับทราบเท่านัน้ 
8. สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบตั ิการลว่งละเมิดและการคกุคามขูเ่ข็ญ 
9. จัดให้มีผู้ รับเร่ืองร้องเรียนส าหรับพนักงาน (Ombudsperson for employee) เพ่ือให้พนักงาน

สามารถสอบถามข้อข้องใจและรายงานข้อสงสยัเก่ียวกบัความซ่ือสตัย์  
 
ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงนิอ่ืน  
1. ให้ความร่วมมือในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจโดยรวม เพ่ือให้ระบบการด าเนิน

ธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน และป้องกนัผลกระทบเสียหายตอ่ระบบธนาคารพาณิชย์ 
2. สง่เสริมการกระท าหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีน ามาซึง่ความเข้าใจอนัดีระหวา่งกนั 
3. ด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างเสรีและแข่งขนักบัธนาคารพาณิชย์อ่ืนอย่างเป็นธรรม ภายใต้กฎระเบียบ

และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ท่ีก าหนดไว้ 
4. ใช้กระบวนการท่ีเหมาะสมในการระงบัหรือไกลเ่กล่ียข้อพิพาท ในกรณีมีข้อพิพาทเกิดขึน้ 
 
คู่ค้าและเจ้าหนี ้ 
1. ตัง้มัน่อยูใ่นความซ่ือสตัย์ สจุริต และเท่ียงธรรมตอ่คูค้่าและเจ้าหนี ้
2. รักษาผลประโยชน์สูงสุดของคู่ค้าและเจ้าหนี ้และไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่ค้าและ

เจ้าหนี ้ไมน่ าข้อมลูของคูค้่าและเจ้าหนีไ้ปแสวงหาผลประโยชน์ 
3. ให้ข้อมลูขา่วสารแก่คูค้่าและเจ้าหนีอ้ยา่งครบถ้วนถกูต้อง เป็นธรรม ไมบ่ดิเบือนข้อเท็จจริง 
4. เห็นคณุคา่ ให้เกียรต ิและให้โอกาสคูค้่าและเจ้าหนีอ้ยา่งเทา่เทียมกนั 
5. รับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ และชีแ้จงข้อมลูท่ีถกูต้องตามความเป็นจริง 
6. สง่เสริมการกระท า หรือกิจกรรมใด ๆ อนัน ามาซึง่ความเข้าใจอนัดีระหวา่งกนั 
7. ให้ความร่วมมือด าเนินธุรกิจ ภายใต้กรอบของกฎหมาย ข้อก าหนดและระเบียบท่ีเก่ียวข้องอย่าง

เคร่งครัด โดยมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
8. จดัให้มีกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างและเง่ือนไขสญัญาหรือข้อตกลงท่ีเป็นธรรม  
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9. ดแูลให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานของตนเองอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ่งแวดล้อม  

10. สนบัสนนุและสง่เสริมให้คูค้่าและเจ้าหนีน้ าหลกัการก ากบัดแูลกิจการไปใช้ 
 
หน่วยงานทางการท่ีก ากับดูแลกลุ่มธุรกิจ  
1. ปฏิบตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงนโยบายและมาตรฐานการปฏิบตังิานตามกฎ

และระเบียบของหนว่ยงานทางการท่ีก ากบัดแูลกลุม่ธุรกิจ 
2. ให้ความร่วมมือและสนบัสนนุนโยบาย และกิจการงานตา่ง ๆ ของหน่วยงานทางการท่ีก ากับดแูล

กลุม่ธุรกิจ 
 
ชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ 
1. ด าเนินธุรกิจอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ หลกัของวิชาชีพ จรรยาบรรณ นโยบาย 

และหลกัปฏิบตัด้ิานความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรอยา่งเคร่งครัด 
2. ก ากับดูแลให้มีการปฏิบตัิด าเนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบ หลักของวิชาชีพ จรรยาบรรณ 

นโยบาย และหลกัปฏิบตัด้ิานความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรอยา่งเคร่งครัด 
3. ด าเนินธุรกิจด้วยความระแวดระวังโดยค านึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและ

ประเทศชาต ิ
4. หลีกเล่ียงการด าเนินงานหรือการสนับสนุนการด าเนินงานใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบเชิงลบอย่างมี

นยัส าคญัตอ่เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สงัคม และประเทศชาติ 
5. ส่งเสริมและให้การสนับสนุนการด าเนินงานใด ๆ ท่ีสร้างให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม สงัคม และประเทศชาต ิรวมถึงธ ารงไว้ซึง่ศลิปวฒันธรรมท่ีดีของชาตแิละสากล 
6. สร้างการมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วนทัง้ชมุชน สงัคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียท่ี

ส าคญักลุ่มอ่ืน ๆ ผ่านการสนับสนุนนโยบายและให้ความร่วมมือกิจการงานต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ต่อสังคม
สว่นรวม 

7. ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและเสริมสร้างให้เกิดสังคมท่ียั่งยืนผ่านกระบวนการด าเนินธุรกิจท่ี
รับผิดชอบ ภายใต้แนวคิด “เราพร้อมแบง่ปัน” โดยสนบัสนนุให้พนกังาน ผู้บริหาร รวมถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
ส าคญัมีจิตสาธารณะ รู้จกัแบง่ปัน และมีสว่นร่วมในการด าเนินงานเพ่ือน าไปสูค่วามยัง่ยืน 

8. สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร อ านวยความสะดวกและจัดให้มีโครงการ/กิจกรรม
สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสิ่งแวดล้อม ชุมชน สงัคมส่วนรวมและประเทศชาติ 
โดยยึดถือแนวทางปฏิบตัิด าเนินงานตามนโยบายการสนบัสนุนและบริจาคและจดัท าโครงการเพ่ือสงัคมของ
ธนาคาร  
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9. ให้ความรู้ สร้างความตระหนกั และปลกูฝังจิตส านึกอาสารับผิดชอบแก่ผู้บริหารและพนกังานทุก
ระดบั เพ่ือการด ารงชีวิตอยูร่่วมกนักบัสงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสนัตสิขุยัง่ยืน 

10. น าความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพฒันาโครงการท่ีสามารถสร้างเสริมประโยชน์ต่อชุมชน
ได้อยา่งเป็นรูปธรรม มีการตดิตามและวดัผลความคืบหน้าและความส าเร็จในระยะยาว   
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พันธกจิกรุงศรี 
 

มุง่สูก่ารเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัภมูิภาคท่ีก้าวสูเ่วทีโลก 
ด้วยการเติบโตท่ียัง่ยืน รับผิดชอบตอ่สงัคมและสนองตอ่ 

ความต้องการของลกูค้า 
 
 
 

วิสัยทศัน์กรุงศรี 
 

ทีมงานมืออาชีพท่ีมีความสามารถและเป็นหนึง่เดียว 
พร้อมมุง่มัน่สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และบริการชัน้เลิศ 

เพ่ือเป็นกลุม่การเงินอนัดบัหนึง่ในใจลกูค้า 
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ค่านิยมกรุงศรี 
 

เพ่ือเป็นการพฒันาและส่งเสริมจรรยาบรรณธุรกิจและหลกัการก ากับดแูลกิจการท่ีดี คณะกรรมการ
ธนาคารได้ก าหนดค่านิยมหลกั (Core Values) ของกลุ่มธุรกิจแก่พนกังานทกุคน ให้มีพฤติกรรมและทศันคติ
ร่วมกัน ซึ่งจะเป็นรากฐานส าคญัต่อความส าเร็จของกลุ่มธุรกิจ และเปรียบเสมือนพันธะสัญญาท่ีพนักงาน 
ทกุคนยดึเป็นแนวทางปฏิบตัใินทิศทางเดียวกนัอย่างจริงจงั ดงันี ้

 
ลูกค้าคือคนส าคัญ ให้ความส าคญักับลูกค้าเป็นอันดับแรก จะเข้าใจในความ

คาดหวงัและความต้องการของลูกค้า พร้อมตอบสนองด้วย
ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุให้แก่ลกูค้า 

ซ่ือสัตย์ปฏิบัตถูิกต้อง   ยึดความเป็นธรรมและเป็นมืออาชีพ สร้างความเช่ือมัน่ โดย
ปฏิบัติงานถูกต้อง โปร่งใส ยึดหลักกฎหมาย และหลัก
จริยธรรม 

ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมท างานเป็นทีม ด้วยความคิดและจิตใจท่ีเปิดกว้าง โดย
มุง่บรรลเุป้าหมายเพ่ือประโยชน์สงูสดุของลกูค้าและกรุงศรี 

มุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ มุง่มัน่ด้วยจิตส านกึในการสร้างความเป็นเลิศ เพ่ือสร้างสรรค์
ผลงานและบริการท่ีดีท่ีสดุ 

เปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรค์ เปล่ียนแปลงและพฒันาอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือประโยชน์ของ
ลกูค้าและกรุงศรี  

ก้าวสู่เวทีระดับโลก มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ในฐานะสถาบันการเงิน
ระดบัโลก เพ่ือสนบัสนนุการเติบโตของลกูค้า ทัง้ภายในและ
ภายนอกประเทศไทย 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน  
 

กลุ่มธุรกิจมุ่งมัน่ท่ีจะให้พนกังานทุกคนมีความตระหนกัรับผิดชอบกับการได้รับความไว้วางใจในการ
ประกอบธุรกิจ  เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ด้วยความมัน่คง ยัง่ยืน  เป็นท่ีศรัทธาเช่ือถือของ
ลูกค้า ผู้ ถือหุ้น และประชาชนทั่วไป จึงได้ก าหนดกรอบการประพฤติปฏิบัติจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
พนกังานตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย ดงันี ้

 
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 
1. รักษาช่ือเสียงและเกียรตภิมูิของกลุม่ธุรกิจ 
2. มีความซ่ือสตัย์สจุริต มีคณุธรรม 
3. ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับ วินัย รวมถึงหลัก 

ธรรมาภิบาล และจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ และ/หรือจรรยาบรรณธุรกิจ 
4. มีทศันคติท่ีดีและมีความภาคภูมิใจในองค์กร  ไม่กล่าวร้ายต่อกลุ่มธุรกิจโดยปราศจากความจริง  

และไมเ่ป็นธรรม 
5. แจ้งเหตกุารณ์ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่กลุม่ธุรกิจ  และ/หรือ การปฏิบตัโิดยมิชอบหรือผิดกฎหมายตอ่

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองดงักลา่วของกลุม่ธุรกิจ เพ่ือด าเนินการป้องกนัแก้ไข 
6. ใช้ทรัพย์สินของกลุ่มธุรกิจให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และไมส่ิน้เปลืองสญูเปล่าตลอดจนไม่ให้เส่ือมเสีย

เร็วกวา่ก าหนดหรือสญูหาย 
7. ปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างเต็มก าลงัความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยนัหมัน่เพียรถกูต้องสมเหตสุมผล  

โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจเป็นส าคญั เย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความ
ช านาญ และความระมดัระวงัรอบคอบ 

8. ประพฤติตนเป็นคนตรงตอ่เวลา และใช้เวลาปฏิบตัิงานให้เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจอย่างเต็มท่ี  
โดยพนกังานต้องไม่เป็นพนกังานประจ าหรือพนกังานชัว่คราวในบริษัทองค์กรอ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจคล้ายคลึงกับ
ธนาคารหรือบริษัทท่ีเป็นคูแ่ขง่ขนั หรือมีผลประโยชน์ขดัแย้งกบักลุม่ธุรกิจ 

9. ละเว้นการน าข้อมลู ข่าวสาร และเทคโนโลยีท่ีเป็นความลบัหรืออาจมีผลกระทบกับกลุ่มธุรกิจ ไป
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก รวมถึงไม่ใช้ข้อมูลภายใน หรือข้อมูลอันเป็นความลับเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์
ในทางมิชอบแก่ตนเองหรือผู้ อ่ืน 

10. ป้องกนัหรือหลีกเล่ียงการกระท าซึง่อาจน ามาสู่ความขดัแย้งของผลประโยชน์ 
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11. ไม่ประกอบกิจการหรือลงทุนใด ๆ อนัเป็นการแข่งขัน หรือเป็นเหตใุห้เกิดการขดัผลประโยชน์กบั
กลุ่มธุรกิจ หรือเป็นพนกังานประจ า หรือพนกังานชัว่คราวในองค์กรอ่ืนท่ีด าเนินกิจการในลกัษณะเดียวกันกับ
ธนาคาร หรือมีผลประโยชน์ขดัแย้งกบักลุม่ธุรกิจ 

12. ไมเ่ข้าร่วมในกระบวนการตดัสินใจพิจารณาธุรกรรมใด ๆ ท่ีตนมีสว่นได้เสีย หรือมีสว่นเก่ียวข้อง 
13. ร่วมกนัรักษาและสร้างสรรค์ให้เกิดความสามคัคีและความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกนัในหมู่พนักงาน  

ร่วมกนัท างานและแก้ไขปัญหาเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพกบักิจการ 
14. เอาใจใสแ่ละด าเนินการทกุอยา่งท่ีจะรักษาความปลอดภยัสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 
15. ให้ความร่วมมือและปฏิบตัใิห้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
16. งดเว้นการท างานอ่ืนนอกเหนือจากงานของกลุ่มธุรกิจ หากมีความจ าเป็นต้องท างานอ่ืน งานนัน้

ต้องไมอ่ยูใ่นลกัษณะ ดงันี ้
(1) กระทบกระเทือนตอ่งานในหน้าท่ีของตน 
(2) ฝ่าฝืนกฎหมายหรือขดัตอ่ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม 
(3) ขดัตอ่ประโยชน์และนโยบายภายในของกลุม่ธุรกิจ 
(4) มีผลเสียถึงภาพพจน์และช่ือเสียงของกลุม่ธุรกิจ 
(5) น าความลบัของกลุม่ธุรกิจไปใช้หรือน าไปเปิดเผย 

 
ลูกค้า 
1. ปฏิบตัติอ่ลกูค้าด้วยความสภุาพ ให้บริการอยา่งรวดเร็วถกูต้อง และด้วยความเสมอภาค 
2. รักษาความลบั  และข้อมลูของลกูค้าอยา่งเคร่งครัด 
3. ประพฤตตินให้เป็นท่ีเช่ือถือของลกูค้า 
4. ละเว้นการรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยท่ีวิญญูชนจะให้กันโดย

เสน่หาจากลูกค้า หรือผู้ ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าท่ีและปฏิบัติตามนโยบายการให้หรือรับ
ของขวญัและการเลีย้งรับรอง 

5. หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีอาจท าให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบัลกูค้า 
 
ตนเอง 
1. เป็นผู้ มีศีลธรรมอนัดี และประพฤตตินให้เหมาะสม ละเว้นอบายมขุและการพนนัทกุประเภท 
2. มีสจัจะตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน 
3. พฒันาความรอบรู้และความสามารถ เพ่ือเพิ่มทกัษะในการปฏิบตังิานอยูเ่สมอ 
4. ใช้วิชาชีพในการปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์ ไมแ่สวงหาผลประโยชน์สว่นตวัโดยมิชอบ 
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5. งดเว้นการใช้ทรัพย์สินอปุกรณ์และเวลาปฏิบตังิานของกลุม่ธุรกิจอยา่งไมเ่หมาะสม 
6. งดเว้นการน าต าแหน่งหน้าท่ีและความเก่ียวข้องกบักลุ่มธุรกิจของตนไปแสดงออกเพ่ือผลประโยชน์

ทางการเมืองหรือเพ่ือสนบัสนนุพรรคการเมืองใด ๆ 
 
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
1. ให้ความร่วมมือ ชว่ยเหลือในการท างานซึง่กนัและกนั 
2. ให้ความเคารพ นบัถือผู้บงัคบับญัชา 
3. ให้ความใสใ่จดแูลทกุข์สขุ และมีเมตตาธรรมตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
4. ให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างานให้แก่ผู้ ร่วมงาน 
5. หลีกเล่ียงการรับของขวญัของก านลัอนัมีมลูคา่สงูจากผู้ ร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชา 
6. ไมน่ าเร่ืองสว่นตวัหรือข้อมลูของผู้ ร่วมงานไปวิพากษ์วิจารณ์ในทางเส่ือมเสีย 
7. ปฏิบตัิตอ่ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานด้วยความสภุาพ มีน า้ใจ และมนษุย์สมัพนัธ์อนัดี 
8. ละเว้นการน าผลงานของผู้ อ่ืน มาเป็นผลงานของตน 
9. มีทศันคตท่ีิดี ไมก่ลา่วร้ายตอ่ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน โดยปราศจากความจริง และไมเ่ป็นธรรม 
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การปฏบิัตติามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน  
 

หลักการปฏิบัตติามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน 
1.  จริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีก าหนดในหลกัการฉบบันี ้ถือเป็นวินยัอย่างหนึ่ง จึงเป็นสิ่งท่ีพนกังาน

ต้องท าความเข้าใจและถือปฏิบตัติลอดระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานให้กบักลุม่ธุรกิจโดยเคร่งครัด  
2.  ธนาคารจะมีหนงัสือแจ้งให้พนกังานได้รับทราบและยึดถือเป็นหลกัปฏิบตัิเก่ียวกับจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ นอกจากนี ้ผู้บงัคบับญัชาและผู้ก ากบัการปฏิบตังิานจะต้องมีการติดตามดแูลให้พนกังานได้มีการ
ปฏิบตัโิดยเคร่งครัดและจริงจงั กรณีพบวา่มีการละเมิดฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัจิะเป็นเร่ืองท่ีต้องถกูพิจารณาด าเนินการ
ลงโทษทางวินยั  

3.  การก าหนดจริยธรรมและจรรยาบรรณ ไมอ่าจก าหนดให้ครอบคลมุได้ทกุเร่ือง จงึถือเป็นหน้าท่ีของ
พนกังานต้องใช้ดลุยพินิจในการพิจารณาอยา่งถกูต้องในแตล่ะสถานการณ์ อาทิ  

(1) เป็นพฤติกรรมท่ีถูกต้องตามกรอบศีลธรรม กฎหมาย และระเบียบข้อบงัคบัของธนาคาร ใช่
หรือไม ่ 

(2) เป็นพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดภาพพจน์ ช่ือเสียงท่ีดี หรือความน่าเช่ือถือให้กบั ธนาคาร/ตวัท่าน
เอง และผู้ อ่ืน ใชห่รือไม ่ 

(3)  เป็นพฤติกรรมท่ีสงัคมยอมรับ และสามารถเปิดเผยตอ่สงัคมได้ ใชห่รือไม ่ 
 

 ถ้าค าตอบท่ีได้รับ คือ “ใช”่ พฤตกิรรมดงักลา่วจงึจะปฏิบตัิได้  
 
การดูแลให้พนักงานมีการปฏิบัตติามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
1. จริยธรรมและจรรยาบรรณถือเป็นบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนกังานทกุคนท่ีจะต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบตัติามจริยธรรมและจรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัด 
2.  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ จะต้องดูแลรับผิดชอบให้พนักงานใต้บังคับบัญชาของตนปฏิบัติตาม

จริยธรรมและจรรยาบรรณนีอ้ยา่งจริงจงั 
3.  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ ต้องเป็นผู้ น าในการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจน

ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานให้พนกังานและบคุคลท่ีเก่ียวข้องเข้าใจว่า  การปฏิบตัิตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณเป็นสิ่งท่ีถูกต้องและต้องปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด และไม่สามารถอ้างได้ว่าไม่ทราบจริยธรรมและ
จรรยาบรรณนี ้
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4.  เม่ือมีข้อสงสัย หรือไม่แน่ใจเก่ียวกับวิธีปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ ให้ปรึกษากับ
ผู้บงัคบับญัชา หรือกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก ากับดแูลการปฏิบตัิตามจริยธรรม
และจรรยาบรรณ 

5.  เม่ือมีปัญหาในการตีความหรือการปฏิบตัิตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนกังาน 
(1)   กรณีกรรมการ ให้คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ มีอ านาจวินิจฉยั 
(2)   กรณีพนกังาน ให้คณะกรรมการประกอบด้วยประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านทรัพยากรบคุคล 

หวัหน้าหน่วยงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคาร และประธานคณะเจ้าหน้าท่ีท่ีพนกังานผู้นัน้สงักดัอยู่เป็นผู้ มีอ านาจ
วินิจฉยั โดยค าวินิจฉยัดงักลา่วให้ถือเป็นท่ีสดุ  

 
การแจ้งเร่ืองร้องเรียน  
ธนาคารได้จัดให้มีช่องทางต่าง  ๆ ในการรับเร่ืองร้องเรียนส าหรับพนักงาน (Whistle Blowing 

Program)  กรณีพนกังานพบเห็นการกระท าท่ีสงสยัว่าฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
โดยพนกังานสามารถรายงานกรณีดงักลา่วผา่นชอ่งทางดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้บงัคบับญัชาท่ีผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนไว้วางใจ 
2. ผู้บงัคบับญัชาในล าดบัชัน้ถดัไป 
3. สายงานก ากบัดแูลธุรกิจธนาคาร 
4. ผู้ รับเร่ืองร้องเรียน  (Ombudsperson)  

• โทรศพัท์ : ส าหรับส านกังานใหญ่ หมายเลข 5588 สาขา หมายเลข 0-2296-5588   
• ไปรษณีย์ : ตู้  ป.ณ. 169 ยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
• Intranet : We Connect > Krungsri Compliance > Whistleblowing 

5. ฝ่ายก ากบัมาตรฐานงานสาขา 
• โทรศพัท์: 3456 กด 1 และตามด้วย กด 2 

6. กลุม่งานทรัพยากรบคุคล 
• HR Hotline โทร. 5577 

7. คณะกรรมการตรวจสอบ 
• email: Audit.committee@krungsri.com 
• คณะกรรมการตรวจสอบ 

 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ส านกังานใหญ่ 
 1222 ถนนพระรามท่ี 3 ยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

8. MUFG Channel (English or Japanese language only) 

mailto:Audit.committee@krungsri.com
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• Nishimura & Asahi Law Firm 
   Otemon Tower, 1-1-2 Otemachi, Chiyoda-ku, Tokyo, 100-8124, Japan 
    email:  mufgwhistleblow@jurists.co.jp 
• MUFG  Audit Committee 
 JP-Tower, 2-7-2, Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo, 100-0005, Japan 
     email:  mufg-group-helpline_kansaiinkai_PF@mufg.jp  

 
การด าเนินการเม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียน 
ผู้ รับเร่ืองร้องเรียนจะรวบรวมข้อมูลจากผู้ แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนทัง้หมด และประสานงานกับ

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินการตา่ง ๆ พร้อมทัง้ตดิตามความคืบหน้า รายงานผลการตรวจสอบให้ผู้แจ้ง
เบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน ในกรณีท่ีทราบรู้ถึงตวัตนของผู้ ร้องเรียน รวมถึงรายงานผลการด าเนินการให้กบัผู้บริหาร
หรือคณะกรรมการธนาคารทราบตามแตก่รณีด้วย 

 
มาตรการและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียนและผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 
1.  ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง จะได้รับการ

ปกปิดไว้เป็นความลับ โดยจะเปิดเผยข้อมูลเท่าท่ีจ าเป็นเม่ือได้รับอนุญาตจากผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน 
เฉพาะกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องเทา่นัน้  

2.  บรรเทาความเสียหายให้กบัผู้ ท่ีได้รับผลกระทบอยา่งเหมาะสม  
3.  ห้ามมิให้มีการท าลายหลกัฐาน ตอบโต้ กลัน่แกล้ง ข่มขู่ ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความ

ร่วมมือในการตรวจสอบ โดยการตอบโต้จะเป็นเหตใุห้มีการลงโทษทางวินยัสงูสดุซึง่อาจรวมถึงการเลิกจ้างด้วย 
 
วินัย  
จริยธรรมและจรรยาบรรณถือเป็นวินยัอย่างหนึ่ง ซึ่งพนกังานทกุคนต้องด ารงตนและปฏิบตัิตามอย่าง

เคร่งครัด พนกังานท่ีฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัติามจะถกูพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบวินยัพนกังาน  
พนกังานทกุคนมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิตามและส่งเสริมให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ การ

กระท าตอ่ไปนีถื้อเป็นการท าผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
1. ไมป่ฏิบตัติามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
2. แนะน า สง่เสริมหรือสนบัสนนุให้ผู้ อ่ืนไมป่ฏิบตัติามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
3. ละเลยเพิกเฉยไม่รายงานต่อผู้ ท่ีรับผิดชอบเม่ือพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบตัิตามจริยธรรม

และจรรยาบรรณ  

mailto:mufgwhistleblow@jurists.co.jp
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4. ไมใ่ห้ความร่วมมือหรือขดัขวางการสืบสวน สอบสวนหาข้อเท็จจริงท่ีอ้างวา่ได้มีการฝ่าฝืน หรือการ
ไมป่ฏิบตัติามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

5. การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผู้ อ่ืน เน่ืองจากการท่ีผู้นัน้รายงานการไม่ปฏิบตัิตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ทัง้นี ้การกระท าท่ีเข้าข่ายผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณดงักล่าวข้างต้น ให้ปฏิบตัิตามกระบวนการ
พิจารณาและลงโทษตามระเบียบวินยัพนักงาน นอกจากนี ้พนกังานท่ีท าผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณอาจ
ได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้เป็นความผิดตามกฎหมาย 


