
 หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น 
 กรุงศรีตระหนักและให้ความส าคัญในสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่กระท าการใด ๆ อันเป็น
การละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นหรือจ ากัดโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศของกรุงศรี โดยผู้ถือหุ้นสามารถรับทราบข้อมูล
ข่าวสารของกรุงศรีผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ของกรุงศรีหัวข้อ “นักลงทุน
สัมพันธ์” ซึ่งจะมีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันเกี่ยวกับผลประกอบการ เรื่องเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและนักลงทุน การใช้สิทธิต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้น 
รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของกรุงศรีด้วย  
                    กรุงศรีส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนโดยครอบคลุมสิทธิขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ ตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เพียงการซื้อหรือขายหุ้น การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน การได้รับส่วนแบ่งผลก าไร/เงินปันผล สิทธิการ
ได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันในการรับซื้อหุ้นคืน (หากมี) และการร่วมตัดสินใจในเรื่องที่ก าหนดในกฎหมาย และเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของกรุงศรีในที่ประชุมผู้ถือหุ้น อาทิ การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแก้ไขข้อบังคับ
หรือหนังสือบริคณห์สนธิ การเพิ่มทุนหรือการลดทุน การอนุมัติรายการพิเศษ และการควบรวมกิจการโดยมีบุคคลที่เป็นอิสระ
เป็นผู้ประเมินราคา เป็นต้น  
 ทั้งนี ้โครงสร้างการถือหุ้นของกรุงศรีในปัจจุบันไม่มีการถือหุ้นไขว้หรือการถือหุ้นแบบปิรามิดภายในกลุ่มกรุงศรี  
 1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น 
 กรุงศรีได้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2562 ครั้งที่ 107 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2562 โดยมีความ
ถูกต้องตามข้อบังคับของธนาคาร ข้อก าหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีความสอดคล้องกับหลักการประเมินคุณภาพ
การจัดประชุมผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) มาตรฐานการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของหน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนหลักเกณฑ์การ
ส ารวจและประเมินระดับการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทยตาม ASEAN CG Scorecard ดังนี ้

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเป็นรายบุคคล  เป็นการล่วงหน้า 3 เดือนก่อนวันส้ินสุดรอบปีบัญชี 
(กันยายน - พฤศจิกายน 2562) โดยเผยแพร่หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการด าเนินการให้สิทธิดังกล่าว ไว้บนเว็บไซต์ของ 
กรุงศรี และได้แจ้งผลให้ผู้ถือหุ้นทราบในที่ประชุมว่า ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดยื่นความประสงค์ขอเสนอวาระการประชุม หรือเสนอ
รายชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ  

• จัดท าหนังสือบอกกล่าวนัดประชุมทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดส่งทางไปรษณีย์ให้ผู้ถือหุ้น
พร้อมรายงานประจ าปีในรูปแบบ QR Code ล่วงหน้า 29 วันก่อนวันประชุมและเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของกรุงศรีมากกว่า  
37 วันก่อนวันประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ  

• จัดท าแบบฟอร์มเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค าถามล่วงหน้าเกี่ยวกับกรุงศรีหรือระเบียบวาระการประชุม เพื่อ
ขอให้ตอบในที่ประชุม รวมถึงการแจ้งความประสงค์ขอรับรายงานประจ าปีฉบับรูปเล่มแนบไปกับหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม  
หรือสามารถดาวน์โหลดได้ในเว็บไซต์ของกรุงศรี 

• ปิดประกาศค าบอกกล่าวนัดประชุมไว้ที่ส านักงานและสาขาของกรุงศรีทุกแห่งล่วงหน้า 14 วันก่อนวัน
ก าหนดสิทธิเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น และลงประกาศในหนังสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วันติดต่อกันล่วงหน้ามากกว่า 3 วันก่อนวัน
ประชุม 

• หนังสือบอกกล่าวนัดประชุมได้ระบุวัน เวลา สถานท่ีประชุม วาระการประชุมซึ่งก าหนดเป็นเรื่อง ๆ และระบุ
ให้ทราบว่าเรื่องใดเป็นวาระเพื่อทราบหรือเพื่ออนุมัติไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งรายละเอียดวาระการประชุมซึ่งประกอบด้วย
ข้อเท็จจริงและเหตุผล ความเห็นที่เพียงพอและชัดเจนของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดที่เกี่ยวข้องเพื่อ



 

- 2 - 
 

ประกอบการพิจารณา โดยมีวาระเรื่องการอนุมัติจ่ายปันผล การเลือกตั้งกรรมการ การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ และการ
แต่งตั้งผู้สอบบัญชีแยกต่างหากเป็นแต่ละวาระ นอกจากนี้ ได้มีการระบุขั้นตอนการลงทะเบียน และเอกสารที่ต้องน าไปแสดง
ต่อเจ้าหน้าที่ก่อนเข้าร่วมประชุม ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติตามที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด ทั้งกรณีที่มาด้วย
ตนเองและมอบฉันทะ ข้อปฏิบัติส าหรับการประชุม ข้อบังคับของธนาคารเฉพาะที่เกี่ยวกับการประชุม ระเบียบและวิธีการออก
เสียงลงคะแนน รวมทั้งแผนที่แสดงสถานท่ีประชุมด้วย  

• ไม่มีการเพิ่มวาระการประชุม หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญใด ๆ ในหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม โดยไม่แจ้ง
ให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า 

• จัดท าหนังสือมอบฉันทะตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์ก าหนดแนบไปกับหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม ใน
กรณีที่ผู้ถือหุ้นประสงค์จะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมแทน สามารถใช้หนังสือมอบฉันทะซึ่งระบุความเห็นในการลงคะแนนเสียงได้ 
โดยกรุงศรีมีบริการติดอากรแสตมป์ให้ด้วย นอกจากนี้ ได้มีการระบุถึงเอกสารที่ต้องใช้ รวมทั้งขั้นตอนในการมอบฉันทะอย่าง
ชัดเจน โดยมิได้ก าหนดเงื่อนไขในการมอบฉันทะที่ยุ่งยากแต่ประการใด และยังได้เสนอชื่อประธานกรรมการ และกรรมการ
อิสระอีก 1 ท่าน พร้อมข้อมูลประวัติโดยย่อ ไว้เป็นทางเลือกส าหรับผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาเลือกเป็นผู้รับมอบฉันทะด้วย 

• ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกตามสมควรให้ผู้ถือหุ้นทุกราย รวมถึงผู้ลงทุนสถาบันได้ใช้สิทธิเข้าร่วม
ประชุมและออกเสียงลงคะแนน หรือมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน โดยกรุงศรีได้จัดประชุม ณ 
อาคารส านักงานใหญ่ของกรุงศรี ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถเดินทางมาร่วมประชุมได้อย่างสะดวก และมิได้กีดกันหรือสร้างอุปสรรคใน
การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกัน  

• จัดให้มีเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์เป็นผู้ประสานงานการให้ข้อมูลและตอบค าถามกับนักลงทุนและผู้ถือหุ้น 
• วาระเลือกตั้งกรรมการ กรุงศรีก าหนดให้ผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล โดยได้ระบุข้อมูลประวัติ

โดยย่อของผู้ที่ถูกเสนอชื่อเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งให้ด ารงต าแหน่ง/กลับเข้ามาด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ ตามที่หน่วยงาน
ก ากับดูแลก าหนด ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล อายุ ประวัติการศึกษา ประวัติการท างานโดยแยกระหว่างบริษัทจดทะเบียนและบริษัท
ทั่วไป หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา ประเภทของกรรมการที่เสนอเลือกตั้ง การถือหุ้นในกรุงศรีของกรรมการ ส าหรับกรรมการ
รายเดิมที่ถูกเสนอชื่อ ได้มีการระบุจ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการธนาคารในปีที่ผ่านมา และวันเดือนปีที่ได้รับการ
แต่งตั้งเป็นกรรมการ รวมถึงข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ถือหุ้นด้วย ทั้งนี้ ก่อนเริ่มการ
พิจารณาวาระเลือกตั้งกรรมการ กรรมการที่ครบก าหนดออกจากต าแหน่งตามวาระและได้รับการเสนอชื่อให้กลับเข้ามาด ารง
ต าแหน่งอีกครั้งหนึ่ง ได้ออกจากห้องประชุมไปพักรอ ก่อนกลับเข้ามาร่วมประชุมในวาระถัดไป เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้
แสดงความคิดเห็นและลงคะแนนเสียงอย่างอิสระ ซึ่งในการลงคะแนนเสียง กรุงศรีได้เก็บบัตรลงคะแนนเสียงจากผู้ถือหุ้นทุก
รายที่เข้าประชุม 

• วาระค่าตอบแทนกรรมการมีการระบุนโยบายและหลักเกณฑ์การพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน รวมถึงจ านวน
เงินและประเภทของค่าตอบแทนท่ีกรรมการแต่ละต าแหน่งได้รับ โดยแบ่งเป็นค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม ค่าบ าเหน็จ และสิทธิ
ประโยชน์อื่น ๆ ได้แก่ สิทธิในการได้รับการรักษาพยาบาล และการตรวจสุขภาพประจ าปี สิทธิในการใช้รถยนต์ประจ าต าแหน่ง 
ซึ่งเป็นไปตามระเบียบของธนาคาร ตลอดจนค่าตอบแทนกรณีที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยที่
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร  

• วาระแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบัญชี มีการระบุชื่อผู้สอบบัญชีที่เสนอแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่ง/กลับเข้ามาด ารงต าแหน่ง บริษัทที่สังกัด ประสบการณ์การท างาน ความสามารถ ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี 
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จ านวนปีที่ท าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีให้กับกรุงศรี อัตราค่าสอบบัญชี ค่าบริการอื่น และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นตามที่
หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของผู้ถือหุ้น 

• วาระจ่ายเงินปันผลประจ าปี มีการระบุนโยบายการจ่ายเงินปันผล อัตราเงินปันผลและจ านวนเงินปันผลที่
เสนอจ่ายโดยเปรียบเทียบกับการจ่ายเงินปันผลในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา และวันที่จ่ายเงินปันผล พร้อมเหตุผลและข้อมูล
ประกอบการพิจารณา  

 ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผล ผู้ถือหุ้นจะได้รับเงินปันผลภายใน 30 วันหลังจากที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติ 
(กรณีจ่ายเงินปันผลประจ าปี)/คณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมัติ (กรณีจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล)  

• น าเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น โดยให้มีการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียงด้วยระบบบาร์โค้ดที่
มีมาตรฐาน ซึ่งสามารถประมวลผลการนับคะแนนเสียง และแสดงผลการลงคะแนนเสียงได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว ผู้ถือหุ้น
สามารถลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนเวลาประชุมได้ไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง และเพื่อความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น กรุงศรีได้จัดแบ่ง
ช่องทางการลงทะเบียนส าหรับผู้ถือหุ้นซึ่งมจี านวนท้ังหมด 14 ช่อง แยกต่างหากจากกนั โดยแบ่งเป็นช่องบุคคลธรรมดาและนติิ
บุคคล จ านวน 12 ช่อง และช่องกองทุนและคัสโตเดียน จ านวน 2 ช่อง 

 ส าหรับผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเองสามารถลงทะเบียนได้โดยแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตร
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือใบขับขี่ หรือหนังสือเดินทาง และหลังจากเปิดการประชุมแล้วผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียน
เพื่อใช้สิทธิในวาระท่ียังไม่ได้มีการลงมติ ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นท่ีลงทะเบียนแล้วจะได้รับบัตรลงคะแนนส าหรับใช้สิทธิออกเสียงแยกเป็น
แต่ละวาระ 

• มีบุคคลต่าง ๆ เข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงกันดังนี้ ประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานกรรมการชุดย่อยทุกชุดที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประธานกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล 
และประธานคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร พร้อมด้วยผู้บริหารระดับสูง ผู้สอบบัญชีของกรุงศรี และผู้แทนจาก Allen & Overy 
(Thailand) Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทท่ีปรึกษากฎหมาย ท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจการ (Inspector)  เพื่อดูแลให้การประชุมเป็นไปด้วย
ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจนผู้แทนจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยที่
กรุงศรีได้มีหนังสือเชิญให้เข้าร่วมสังเกตการณ์การประชุม ทั้งนี้ ประธานกรรมการได้แนะน าบุคคลต่าง ๆ ข้างต้น เป็นรายบุคคล
ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งได้แจ้งเชิญผู้ถือหุ้นที่ประสงค์จะร่วมสังเกตการณ์การนับคะแนนในวาระที่ 5 การเลือกตั้งกรรมการ 
ซึ่งปรากฏว่า มีผู้ถือหุ้น 1 ท่าน ได้แก่ นางสาวลูซี่ ตันอติชาติ เป็นอาสาสมัครเข้าร่วมสังเกตการณ์ และประธานกรรมการได้
ขอให้นางนพรัตน์ แก้วศรีงาม ผู้ตรวจการ (Inspector) ร่วมตรวจสอบการนับคะแนนด้วย 

• ก่อนด าเนินการประชุม ประธานกรรมการได้มอบหมายให้เลขานุการธนาคารแจ้งจ านวนและสัดส่วนผู้ถือหุ้น
ที่เข้าประชุม ท้ังที่มาด้วยตนเองและรับมอบฉันทะให้ที่ประชุมทราบ รวมถึงชี้แจงหลักเกณฑ์และขั้นตอนการประชุม  การออก
เสียงลงคะแนน  และการนับคะแนนเสียง รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็น หรือตั้งค าถามในวาระ
ต่าง ๆ หรือท่ีเกี่ยวข้องกับกรุงศรีอย่างอิสระก่อนการลงมติในแต่ละวาระ และเมื่อท าการตรวจนับคะแนนเสียงเสร็จสิ้น ได้ท าการ
ประกาศผลการลงคะแนนเสียงทั้งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย ในแต่ละวาระให้ที่ประชุมทราบ 

• ปัจจุบันกรุงศรีมีหุ้นประเภทเดียว คือ หุ้นสามัญ ใช้การออกเสียงลงคะแนนนับ 1 หุ้นเป็น 1 เสียง และถือ
เสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ ยกเว้นกรณีที่มีกฎหมายก าหนดเป็นอย่างอื่น โดยผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสียเป็นพิเศษในเรื่องใดซึ่ง 
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ที่ประชุมจะได้ลงมติ ผู้ถือหุ้นคนนั้นจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น นอกจากการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ง
กรรมการ ซึ่งกรรมการผู้ได้รับการเสนอชื่อและเป็นผู้ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนได้ตามข้อบังคับของธนาคาร 

• โครงสร้างการถือหุ้นของกรุงศรี ไม่มีกรรมการถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 25 ของหุ้นสามัญที่ออกและ
ช าระแล้ว 

• กรุงศรีได้บันทึก VDO และภาพการประชุมตลอดระยะเวลาของการประชุม และเผยแพร่  Clip VDO แยก
รายวาระไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย 

• กรุงศรีได้เผยแพร่สรุปผลการลงมติในที่ประชุม พร้อมผลคะแนนของแต่ละวาระให้ผู้ถือหุ้นและประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในวันเดียวกันหลังจากเสร็จส้ินการ
ประชุม และเผยแพร่ผลคะแนนไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีในวันท าการถัดไปด้วย ทั้งนี้ ยังได้แจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ถือหุ้นที่มอบ
ฉันทะให้กรรมการเข้าร่วมประชุมแทน พร้อมกับหนังสือขอบคุณจากกรรมการผู้รับมอบฉันทะในการที่ผู้ถือหุ้นได้รักษาสิทธิของ
ตนและให้ความไว้วางใจในการให้เป็นผู้รับมอบฉันทะ  

• กรุงศรีได้จัดท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน โดยได้ระบุรายชื่อพร้อม
ต าแหน่งของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่เข้าร่วมประชุมและไม่เข้าร่วมประชุม มีผู้ตรวจการ ( Inspector) ในครั้งนี้  
มีอาสาสมัครผู้แทนจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย และผู้ถือหุ้นท่ีเป็นอาสาสมัครเพื่อร่วมสังเกตการณ์การนับคะแนน ค าชี้แจง
เรื่องวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนท่ีกรุงศรีได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนเริ่มประชุม การใช้บัตรลงคะแนน รายละเอียดของแต่
ละวาระ ความเห็นคณะกรรมการธนาคารในแต่ละวาระ การเปิดโอกาสให้ซักถามหรือเสนอความคิดเห็น ประเด็นค าถาม
ค าตอบ ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะท่ีส าคัญของผู้ถือหุ้น รวมถึงมติของที่ประชุมแยกตามวาระ จ านวนคะแนนเสียงที่ได้รับในแต่ละ
วาระ โดยแยกชัดเจนระหว่างเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย และเสนอต่อประธานกรรมการ และกรรมการ
ตรวจสอบทุกคนเพื่อพิจารณาสอบทานความถูกต้อง ครบถ้วน ก่อนการลงนามของประธานกรรมการ และน าส่งให้แก่
หน่วยงานทางการท่ีเกี่ยวข้อง ภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย 


