
 หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
 ผู้ถือหุ้นถือเป็นเจ้าของกิจการ ดังนั้น กรุงศรีจึงให้ความสําคัญและยดึถือเป็นนโยบายในการกํากบัดูแลกิจการให้มกีาร
ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งผู้ถือหุ้นส่วนน้อย ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และผู้ถือหุ้นต่างชาติ รวมถึงการคุ้มครองสิทธิของ 
ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่คํานึงถึงเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง หรือความพิการทางร่างกาย 
 2.1  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้น 
 กรุงศรีได้จัดการประชุมผู้ถือหุ้นโดยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีกระบวนการท่ีโปร่งใส ถูกต้อง อาทิ  

• ในการมอบฉันทะให้กับกรรมการที่อาจเข้าข่ายเป็นผู้มีส่วนได้เสียพิเศษในวาระใด ๆ ก็ตาม หากผู้ถือหุ้น
ไม่ได้ทําเครื่องหมายเลือกลงมติอย่างใดอย่างหนึ่ง กรรมการผู้รับมอบฉันทะจะงดออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้น แต่หากผู้ถือหุ้น
มอบฉันทะให้บุคคลอื่นใด บุคคลนั้นก็จะมีสิทธิเข้าร่วมประชุมและลงมติได้เช่นเดียวกับผู้ถือหุ้นทุกประการ  

• มีการจัดสรรเวลาในการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเพียงพอ  
• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถามในท่ีประชุม  
• การออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ ได้ใช้บัตรลงคะแนนซึ่งผู้ถือหุ้นได้รับเมื่อลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม  
ทั้งนี้ การดําเนินการตามหัวข้อนี้ได้มีการกล่าวไว้อย่างละเอียดในหมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้นแล้ว 

 2.2  การป้องกันการท ารายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการใช้ข้อมูลภายในเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อื่นในทางมิชอบ  

• กําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรีทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และคําส่ัง 
รวมถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณของกรุงศรีอย่างเคร่งครัด  โดยห้ามมิให้นําข้อมูลภายในของกรุงศรีหรือข้อมูลที่ยังไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น 

• กําหนดให้การใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ เป็นส่ิงต้องห้าม เนื่องจากเป็นการ
กระทําที่ขัดต่อกฎหมายและหลักการว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรี 
ทุกคนจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ซึ่งหมายรวมถึงกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบัน
การเงิน กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ด้วย 

• เผยแพร่ข้อกําหนดดังกล่าวให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรีทุกคนได้รับทราบและปฏิบัติตาม  
โดยในช่วงเวลาที่จะมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินท่ีสําคัญต่อสาธารณชน กรุงศรีจะประกาศห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของกรุงศรีทุกคนทําการซื้อขายหุ้นของกรุงศรีในช่วงเวลาที่กําหนด (Blackout Period) ซึ่งปกติจะมีระยะเวลา 3 วันทําการ
ทั้งก่อนและหลังการแจ้งข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ กรุงศรียังได้กําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของกรุงศรีและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ จะทําการขายหรือโอนหุ้นของกรุงศรีที่
ได้มาระหว่างการดํารงตําแหน่งดังกล่าวได้ ต่อเมื่อถือครองหุ้นนั้นมาไม่น้อยกว่า 3 เดือน นับจากวันที่ได้มาซึ่งหุ้นของกรุงศรี 
เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือบุคคลอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

• กําหนดให้กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีตามที่กฎหมายและกรุงศรีกําหนด ซึ่งหมายรวมถึง (1) คู่สมรส
หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา (2) บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ และ (3) นิติบุคคลที่กรรมการหรือผู้บริหาร และบุคคลตาม 
(1) และ (2) ถือหุ้นรวมกันเกินร้อยละ 30 ของจํานวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลดังกล่าว และการถือหุ้นรวมกัน
ดังกล่าวเป็นสัดส่วนที่มากที่สุดในนิติบุคคลนั้น ๆ ปฏิบัติตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ที่ สจ. 38/2561 เรื่อง การจัดทํารายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของกรรมการ 
ผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี ผู้ทําแผน และผู้บริหารแผน โดยกรรมการและผู้บริหารดังกล่าวจะต้องรายงานการเปล่ียนแปลงการถือ
หลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของกรุงศรี อันเนื่องมาจากการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขาย
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ล่วงหน้าของกรุงศรี ไปยังสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ภายใน 3 วันทําการนับแต่วันท่ีมีการ
ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของกรุงศรี (เว้นแต่กรณีที่กรรมการและผู้บริหารที่ได้รับการ
แต่งตั้งใหม่และยังไม่มีรายชื่อในระบบรายชื่อกรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีที่แจ้งกับ สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ให้รายงานภายใน 7 วันทําการนับแต่วันที่มีการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อ
ขายล่วงหน้าของกรุงศรี) รวมทั้งมีหน้าที่รายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบระเบียบภายในของธนาคารด้วย ทั้งนี้ ในปี 
2562 กรุงศรีไม่พบกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรีทําการซื้อขายหลักทรัพย์หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าโดย
ใช้ข้อมูลภายในแต่อย่างใด  

• กําหนดให้พนักงานต้องจัดการกับข้อมูลที่ยังไม่พึงเปิดเผยต่อสาธารณะอย่างเหมาะสม และการเปิดเผย
ข้อมูลที่ยังไม่พึงเปิดเผยต่อสาธารณะ จะต้องดําเนินการภายใต้หลัก “รู้เท่าที่จําเป็น” เพื่อให้ผู้รับข้อมูลสามารถปฏิบัติหน้าที่
ตามความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 

• กําหนดให้พนักงานทุกคนต้องหลีกเล่ียงการกระทําทั้งทางตรงและทางอ้อม ท่ีอาจเป็นความขัดแย้งใน
ผลประโยชน์ รวมถึงห้ามใช้ทรัพยากรหรืออิทธิพลของกรุงศรีในทางที่ผิด และต้องจัดการกับสถานการณ์ความขัดแย้งในการ
ดําเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และหลีกเล่ียงความเส่ียงด้านชื่อเสียงของธนาคาร 
 2.3 การท ารายการระหว่างกันของกรุงศรีหรือบริษัทในเครือ กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย  

• ในปี 2562 กรุงศรีไม่มีกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การทํารายการระหว่างกัน และหลักเกณฑ์
การซื้อขายสินทรัพย์ 

• กรรมการและผู้บริหารของกรุงศรีที่มีส่วนได้เสียจะไม่ร่วมการพิจารณาและไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องที่
เกี่ยวกับรายการระหว่างกันของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ
อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต 

• รายการระหว่างกันได้กระทําอย่างยุติธรรม  เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า  
(Fair and at arms’ length) โดยต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจากผู้มีอํานาจในการให้ความเห็นชอบ  และ/หรือ
คณะกรรมการธนาคาร โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความจําเป็นในการเข้าทํารายการและความ
เหมาะสมทางด้านราคาของรายการ รวมทั้งเป็นผู้พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลในรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
เพื่อยืนยันถึงความถูกต้อง เพียงพอ และโปร่งใสของรายการดังกล่าว ท้ังนี้ ประเภท มูลค่า และการดําเนินการของแต่ละ
รายการธุรกรรมที่ทําระหว่างกัน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ภายในของธนาคารว่าด้วยรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 

• ในกรณีที่มีการทํารายการระหว่างกันที่ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น กรุงศรีจะเปิดเผยรายละเอียด
และเหตุผลของการทํารายการ รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการธนาคาร ให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าก่อนที่จะทํารายการ 

• สําหรับรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในปี 2562 กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจําปี (แบบ 56-1) หัวข้อ “รายการระหว่างกัน” และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) หัวข้อ “รายการกับบุคคลหรือกิจการ 
ที่เกี่ยวข้องกัน” โดยเปิดเผยไว้ด้วยว่า เป็นรายการท่ีเป็นธุรกรรมการค้าปกติของกรุงศรี และมีการคิดราคาระหว่างกันตามราคา
ตลาดและมีเงื่อนไขเช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป 
 2.4 การมีส่วนได้เสียของกรรมการ และ/หรือผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี 

• กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรีมีหน้าที่ต้องรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนได้เสียของตนและผู้ที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของกรุงศรีหรือบริษัทในเครือ ทั้งในด้านการดํารงตําแหน่ง 
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การถือหุ้น และการทําธุรกรรม โดยมีการกําหนดหลักเกณฑ์ในการรายงานที่ชัดเจน และนําส่งให้ประธานกรรมการตรวจสอบ
และประธานกรรมการธนาคารทราบตามลําดับ 

• ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใด จะไม่ร่วมพิจารณาและไม่มีสิทธิ
ออกเสียงในเรื่องนั้น แต่หากเป็นเพียงเรื่องที่กรรมการอาจมีส่วนได้เสีย ในทางปฏิบัติที่ผ่านมากรรมการผู้นั้นจะขอไม่ร่วม
พิจารณาและของดออกเสียงในเรื่องนั้นโดยมีการบันทึกไว้ในรายงานการประชุมด้วย  

• กรุงศรีมีนโยบายกําหนดห้ามไม่ให้มีการให้สินเชื่อ การทําธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ หรือ
ประกันหน้ี แก่กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี และผู้ที่เกี่ยวข้อง ยกเว้นการให้สินเชื่อในรูปของบัตรเครดิต หรือการให้
สินเชื่อเพื่อเป็นสวัสดิการโดยเป็นไปอย่างสอดคล้องกับข้อกําหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 


