
  หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
4.1  โครงสร้างผู้ถือหุ้น 

  กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมูลโครงสร้างการถือหุ้นท้ังในเว็บไซต์และรายงานประจ าปี โดยมีการระบุรายชื่อผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ รวมทั้งผู้ถือหุ้นสามัญเกินกว่าร้อยละ 0.5 ของหุ้นสามัญที่ออกและเรียกช าระแล้ว  
 4.2  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  กรุงศรีตระหนักถึงความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรีทั้งข้อมูลด้านการเงิน
และข้อมูลทั่วไปต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนทั่วไป จึงได้ก าหนดแนวทางในการเปิดเผยข้อมูล กล่าวคือ การเปิดเผย
ข้อมูลต้องด าเนินการผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยจัดให้มีข้อมูลในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้ง
ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่น ๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส รวดเร็ว ทันเวลา เท่าเทียมกัน โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด และสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานทางการ รวมถึงมีการปรับปรุงข้อมูลส าคัญให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   
 ส าหรับข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีการเปิดเผยผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูล
ที่มีการแจ้งต่อผู้ถือหุ้น ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับกรุงศรีที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน กรุงศรีได้น ามารวบรวมไว้
อย่างเป็นหมวดหมู่บนเว็บไซต์ของกรุงศรี เพื่อให้สามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมูลได้ง่าย 
 กรุงศรีได้จัดท าแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการจัดท าข้อมูลส าหรับเปิดเผยและ/หรือเพื่อ
ใช้ส่ือสารแก่นักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ โดยให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูล โดยมีรายละเอียดของแนวทาง ดังนี้ 

• ข้อมูลที่เปิดเผยต่อนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ จะต้องเป็นข้อมูลที่ได้รับอนุญาตและ/หรือ
ข้อมูลที่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนและนักลงทุน ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

• กรุงศรีจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่อ่อนไหว ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของกรุงศรี แก่นักลงทุน นักวิเคราะห์ 
ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ จนกว่าจะได้รับอนุญาตจากผู้บริหารระดับสูง หรือจนกว่าการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ 
ส าเร็จ โดยกรุงศรีจะท าการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ อย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียมกัน    

• การเปิดเผยสารสนเทศเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ผิดไปจากสภาพปกติของตลาด กรุงศรีจะปฏิบัตติาม
กฎระเบียบที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และ/หรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ ก าหนดไว้ ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ จะเป็น
ข้อมูลเดียวกันกับที่ได้เปิดเผยกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ และ/หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

• การเปิดเผยข้อมูลในเชิงส่งเสริมที่ไม่มีเหตุอันควร ได้แก่ ข้อมูลที่มีลักษณะของการโน้มน้าว ชักจูง ชวนเชื่อ 
โดยมีวัตถุประสงค์ในเชิงการตลาดและการขายสินค้าและบริการ รวมถึงข้อมูลที่ใช้ค าในลักษณะที่ท าให้เกิดความรู้สึก
เหนือกว่าผู้อื่นโดยไม่สามารถพิสูจน์ได้จะต้องได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายนโยบายและระเบียบปฏิบัติ และ/หรือประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย 

• บุคคลที่ท าหน้าที่จัดท า เกี่ยวข้อง และทราบข้อมูลที่ยังไม่ได้รับการเปิดเผย จะไม่มีอ านาจหน้าที่ในการ
เปิดเผย และเผยแพร่ข้อมูลแก่บุคคลใกล้ชิดและบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้มีอ านาจ และให้ถือข้อมูลน้ันเป็นความลับ
จนกว่าจะได้รับการอนุมัติให้เปิดเผย และ/หรือรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
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• ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่น ามาเผยแพร่ต่อสาธารณชนต้องมีความเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
และจะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของแต่ละช่องทาง 

• ข้อมูลที่เปิดเผยในรูปแบบเอกสารน าเสนอในการแถลงข่าวส่ือมวลชนและประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
จะต้องผ่านการพิจารณาและเห็นชอบจากประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่
เปิดเผย และ/หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

• กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์จะท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบข้อมูลที่มีการเผยแพร่ผ่านบทวิเคราะห์หลักทรัพย์ของ
บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทจัดการกองทุน สถาบันที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนต่าง ๆ  ในกรณีท่ีพบว่ามีข้อมูลไม่ถูกต้อง กลุ่มนักลงทุน
สัมพันธ์โดยการอนุมัติของประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินจะท าหน้าที่เป็นผู้ชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้อง ส าหรับบทวิเคราะห์ที่
เผยแพร่ข้อมูลของกรุงศรีจะมีการน ามาเผยแพร่ให้พนักงานได้รับทราบผ่าน Krungsriportal.net  

• กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ท าหน้าที่เป็น
ผู้เปิดเผยข้อมูลของกรุงศรีอย่างเป็นทางการให้กับนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ ในกรณีมีประเด็นค าถาม
เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของประธานคณะเจ้าหน้าที่กลุ่มงานต่าง ๆ เป็นการเฉพาะ ประธานคณะเจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
นั้นจะได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่โฆษกของกรุงศรีโดยความเห็นชอบด้านข้อมูลจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร  ทั้งนี้ โฆษกของกรุงศรีจ าเป็นต้องผ่านการอบรมทักษะด้านการส่ือสารเพื่อให้การส่ือสารข้อมูลมีความ
น่าเชื่อถือและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

• กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์เป็นหน่วยงานกลางในการรับค าขอสัมภาษณ์ และข้อมูลจากนักลงทุน นักวิเคราะห์ 
ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ เพื่อเสนอต่อประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงินในการพิจารณาให้สัมภาษณ์ และเห็นชอบข้อมูล 

• การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับเหตุการณ์ที่กระทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของกรุงศรี อาทิ  
การทุจริต การร้องเรียนที่ร้ายแรง ค าพิพากษาของศาล การโจรกรรม และอุบัติภัยร้ายแรงที่เกิดขึ้นกับพนักงานและกรุงศรี  
กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์จะเป็นผู้จัดเตรียมข้อมูลส าหรับส่ือสารกับสาธารณชน ซึ่งข้อมูลที่ใช้ส่ือสารจะเป็นข้อมูลที่ได้รับความ
เห็นชอบจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน และประธานคณะ
เจ้าหน้าที่ด้านกฎหมายก่อนท่ีจะเปิดเผยต่อสาธารณชน    

• ข้อมูลนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของกรุงศรีจะถูกจัดเก็บไว้เป็น
ฐานข้อมูล โดยแยกตามประเภทของนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ และประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานของนักลงทุน 
นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน ฯลฯ รายชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ ซึ่งจะมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ  

 การเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของ
กรรมการและผู้บริหารทั้งทางตรงและทางอ้อม (การถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) ไว้ในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การถือหุ้นในกรุงศรีของกรรมการและผู้บริหาร” 

 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี กรุงศรีมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น ดังนี้  
 1. การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแล

กิจการที่ดีของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย รวมถึงจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ที่ก าหนดโดยสมาคมธนาคารไทย ใน 5 หมวดหลัก 
กล่าวคือ สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร  
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 2.  พันธกิจและวิสัยทัศน์ในการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี ซึ่งเป็นความมุ่งหมายพื้นฐานและเป้าหมายของ
กรุงศรีในช่วงระยะกลางถึงระยะยาว ดังนี้ 

•  พันธกิจ (Mission) : มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการ
เติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

•  วิสัยทัศน์ (Vision) : ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเป็นหนึ่งเดียว พร้อมมุ่งมั่นสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริการชั้นเลิศ เพื่อเป็นกลุ่มการเงินอันดับหน่ึงในใจลูกค้า  
   นอกจากนี้ ได้มีการก าหนดค่านิยม (Core Values) ของกรุงศรี ซึ่งเป็นพื้นฐานของการสร้างวัฒนธรรม
องค์กร และท าให้พนักงานทราบความคาดหวังของกรุงศรี ซึ่งจะเป็นส่ิงที่ช่วยให้กรุงศรีบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้  
 3.  ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

• งบการเงิน ที่กรุงศรีเปิดเผยเป็นงบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีที่ได้รับความ
เห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แล้วว่า  ถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญตาม
หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งในปีที่ผ่านมากรุงศรีได้จัดท าและน าส่งงบการเงินประจ าปีและรายไตรมาสภายในเวลาที่
ก าหนด และไม่เคยถูกส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์สั่งให้แก้ไขงบการเงินแต่อย่างใด 

• ค าอธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) เพื่อ
เป็นข้อมูลให้นักลงทุนได้รับทราบและเข้าใจผลการด าเนินงานของกรุงศรีในแต่ละไตรมาสมากยิ่งขึ้น  
  งบการเงินรวมทั้งข้อมูลสารสนเทศทางการเงินในรายงานประจ าปีของกรุงศรีจัดท าขึ้นตามมาตรฐาน
รายงานทางการเงิน โดยกรุงศรีเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมตามหลักความระมัดระวัง ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ และ
ใช้ประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดท า รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีอิสระ โดยงบการเงินสะท้อนฐานะการเงินและผล
การด าเนินงานที่แท้จริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป ท้ังนี้ งบการเงินประจ าปี 2562 ที่ผ่านมา ได้รับการ
รับรองโดยไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีอิสระ 
 4.  นอกเหนือจากเครื่องชี้วัดผลการด าเนินงานของกรุงศรีในด้านการเงินแล้ว ยังมีรางวัลที่กรุงศรีได้รับ ซึ่ง
สะท้อนถึงความส าเร็จของกรุงศรีในความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านบรรษัทภิบาล การด าเนินธุรกิจ การสร้างความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร นวัตกรรม รวมทั้งความริเริ่มต่าง ๆ ในกิจกรรมการตลาดและการสร้างแบรนด์ นอกจากนี้ กรุงศรีมีการวัด
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ าทุกปีผ่านเครื่องมือคะแนนวัดความพึงพอใจของลูกค้า หรือ Net Promoter Scores (NPS) 
ซึ่งใช้ติดตามวัดความสนใจ และความชอบของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์กรุงศรี โดยหวังว่าจะเป็นช่องทางหนึ่งในการรับฟังเสียง
สะท้อนจากผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญที่สุดกลุ่มหนึ่งขององค์กร โดยในปี 2562 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ที่ 66 นอกจากนี้ 
กรุงศรียังมีการวัดผลการด าเนินงานและความส าเร็จของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ในแต่ละปีด้วย โดยมีส่วนแบ่งการตลาดสินเชื่อส่วน
บุคคลอยู่ที่ร้อยละ 30 ส่วนแบ่งการตลาดบัตรเครดิตอยู่ที่ร้อยละ 16 และส่วนแบ่งการตลาดสินเชื่อเช่าซื้ออยู่ที่ร้อยละ 28 
ในขณะที่ส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ที่ร้อยละ 5 และส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจขนาดใหญ่อยู่ที่ร้อยละ 12   
 5.  ลักษณะการประกอบธุรกิจและภาวะการแข่งขันในธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาการที่ส าคัญในด้าน
กฎระเบียบของหน่วยงานทางการ สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการที่ส าคัญของกรุงศรีที่ส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจในแต่ละปี 
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      6.  ข้อมูลบริษัทย่อย และการร่วมค้า ข้อมูลประเภทธุรกิจ สัดส่วนการถือหุ้นของกรุงศรีในแต่ละบริษัท
ย่อย และการร่วมค้า ตลอดจนข้อมูลโครงสร้างรายได้  
      7.  ปัจจัยความเส่ียงที่ส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ อันประกอบด้วย ความเส่ียงด้าน
เครดิต ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง และความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ โดยได้ระบุถึงลักษณะของความ
เส่ียงแต่ละด้าน การบริหารความเส่ียงเพื่อควบคุมความเส่ียงนั้น ๆ  
     8. นโยบายการจ่ายเงินปันผลซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงานทางการ 
      9.  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีการระบุข้อมูลเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนและช่องทางการติดต่อกับ
กรุงศรี เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ สามารถติดต่อสอบถาม ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
       10. รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจ านวนทั้งส้ิน 11 คน ประกอบด้วย 
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 4 คน กรรมการอิสระ 4 คน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 3 คน  
  11. ข้อมูลประวัติของคณะกรรมการธนาคาร อาทิ ชื่อ-สกุล อายุ ต าแหน่ง ประวัติการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน สัดส่วนการถือหุ้น เป็นต้น และระบุว่ากรรมการรายใดเป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ และกรรมการ
ที่เป็นผู้บริหาร  
  12. นโยบายค่าตอบแทนกรรมการซึ่งก าหนดไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยอยู่ในระดับเ ดียวกับ
อุตสาหกรรมเดียวกัน และต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดยกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการใน
คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน และคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้น 
ส าหรับค่าตอบแทนกรรมการ ท าการเปิดเผยเป็นรายบุคคลและแยกตามแต่ละต าแหน่ง 
 13. จ านวนครั้งที่มีการจัดประชุมของคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร และจ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคน  
 14. ข้อมูลการเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมของกรรมการในปีที่ผ่านมา  

15. ข้อมูลการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นกรุงศรีของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงโดยแสดงจ านวนหุ้น
ที่ถือ ณ ส้ินปีก่อนหน้า และส้ินปีปัจจุบัน และจ านวนการถือครองหุ้นที่เพิ่ม/ลดระหว่างปี โดยกรรมการและผู้บริหารที่มีหน้าที่
รายงาน รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง ต้องรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรุงศรีไปยังส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบด้วย 
 16. ค่าตอบแทนผู้บริหารซึ่งเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด โดย
เชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานของกรุงศรีและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน 
 17. นโยบายเกี่ยวกับการกลั่นกรองการท ารายการระหว่างกันของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กับบุคคลที่มี
ส่วนได้เสีย โดยก าหนดและเปิดเผยถึงนโยบายว่า การท ารายการระหว่างกันท่ีส าคัญต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติโดยผู้มี
อ านาจในการให้ความเห็นชอบ และ/หรือคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งกรรมการและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วมการ
พิจารณาและออกเสียงในรายการระหว่างกันของกรุงศรี หรือบริษัทในเครือ กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ในอนาคต โดยมีการเปิดเผยรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในแต่ละปี 
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 18. การว่าจ้างผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ โดยพิจารณาคัดเลือกและมีการเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของ
กรุงศรี ให้เป็นไปตามคุณสมบัติที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
ก าหนด โดยผู้สอบบัญชีต้องไม่มีความสัมพันธ์หรือมีส่วนได้เสียกับกรุงศรี ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ที่เกี่ยวข้องใน
ลักษณะที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่มีความเป็นอิสระ  นอกจากนี้ ยังมีการเปิดเผยค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
(ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี และค่าบริการอื่น ๆ) ไว้ด้วย  
 19. กรุงศรีได้มีการจัดท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน โดย
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของกรุงศรีและงบการเงินรวมของกรุงศรีกรุ๊ป รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศทาง
การเงินที่ปรากฏในรายงานประจ าปี ซึ่งจัดท าขึ้นตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน โดยกรุงศรีเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่
เหมาะสมซึ่งถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ และใช้ประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดท า รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญ
อย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ทั้งนี้ ได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชี
อิสระ งบการเงินดังกล่าวจึงสะท้อนฐานะการเงินและผลการด าเนินงานท่ีแท้จริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป 

 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล กรุงศรีได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรี ทั้งข้อมูลด้าน
การเงินและข้อมูลอื่น ๆ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน โดยเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต์ของกรุงศรี (www.krungsri.com) รายงานประจ าปี (เผยแพร่ภายใน 120 วัน นับตั้งแต่วันส้ินสุด
รอบปีบัญชี) รายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส การพบปะให้ข้อมูลกับนักวิเคราะห์และนักลงทุนในโอกาสและรูปแบบ 
ต่าง ๆ การจัดประชุมให้ข้อมูลแก่สื่อมวลชน และการจัดส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์   

 ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ของกรุงศรี กรุงศรีให้ความส าคัญในการเปิดเผยข้อมูลตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี โดยการเปิดเผยข้อมูลและข่าวสารของกรุงศรีเป็นไปอย่างถูกต้อง เพียงพอ  เท่าเทียมกัน โปร่งใส รวดเร็ว 
ทันเวลา สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และได้เปิดเผยข้อมูลส าคัญต่าง ๆ บนเว็บไซต์ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ อาทิ ลักษณะการด าเนินธุรกิจ งบการเงิน เอกสารข่าว โครงสร้างการถือหุ้น โครงสร้างองค์กร โครงสร้างกลุ่ม
ธุรกิจ ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหาร ข้อมูลด้าน 
นักลงทุนสัมพันธ์ ข้อบังคับของธนาคาร รายงานประจ าปีย้อนหลัง หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ 
  ทั้งนี้ เมื่อกรุงศรีแจ้งข้อมูลทางการเงิน หรือข้อมูลส าคัญของกรุงศรีที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของ
กรุงศรี หรือกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว กรุงศรีจะเผยแพร่ข้อมูลนั้นบน
เว็บไซต์ของกรุงศรีด้วย  
  กรุงศรีมีการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ โดยในปี 2562 
และช่วงเวลาที่ผ่านมา กรุงศรีไม่เคยถูกหน่วยงานก ากับดูแลด าเนินการหรือกล่าวโทษอันเนื่องมาจากการไม่ได้ประกาศข้อมูล
เหตุการณ์ส าคัญภายในระยะเวลาที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด หรือการเปิดเผยข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
 4.3   หน่วยงานสร้างเสริมความสัมพันธ์กับนักลงทุนและผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
 กรุงศรีมีหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ประสานงานการให้ข้อมูลต่าง ๆ และสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกรุงศรีกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  

 การจัดตั้งกลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ กรุงศรีได้มีการจัดตั้งกลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ขึ้นตั้งแต่ปี 2545 โดยมีพันธกิจ
ที่ส าคัญในการบริหารงานและกิจกรรมทางด้านนักลงทุนสัมพันธ์ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่
ข้อมูลการเงินของกรุงศรีภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและการเปิดเผยข้อมูลที่สอดคล้องกับนโยบายว่าด้วยการเปิดเผย
ข้อมูลและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังมีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกรุงศรีและบริษัทในเครือ ซึ่งครอบคลุม
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ถึงการเปรียบเทียบผลประกอบการและฐานะการเงิน การด าเนินงานในปัจจุบัน และความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจอีกด้วย 
ต่อมาในปี 2561 กรุงศรีได้จัดตั้งสายงานการพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน และโอนย้ายกลุ่ม
นักลงทุนสัมพันธ์มาขึ้นตรงกับสายงานน้ีดว้ย เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาความเชื่อมั่น ความสัมพันธ์ท่ีดีกับนักลงทุน นักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุน สถาบันจัดอันดับเครดิต ธนาคารคู่ค้า และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสะท้อนมูลค่าที่แท้จริง
ของหลักทรัพย์ของกรุงศรี ควบคู่กับการเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกรุงศรีอย่างต่อเนื่อง 

การติดต่อ 
กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ 

  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ชั้น 17 
1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท:์ 0-2296-2977   โทรสาร: 0-2683-1341 
อีเมล: irgroup@krungsri.com 

 ผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และสถาบันจัดอันดับ
ความน่าเชื่อถือทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 จ านวนกิจกรรมและขอบเขตความรับผิดชอบของกลุ่มนักลงทนุสัมพันธ์ มีการพัฒนาและครอบคลุม
มากขึ้น  ทั้งนี้ จากการที่กรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (“MUFG”) กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ของ
กรุงศรีได้ส่ือสารถึงศักยภาพที่เพิ่มขึ้นของกรุงศรีในการด าเนินธุรกิจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ ยังได้มีการร่วมพบปะกับ  
กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ของ MUFG เพื่อแบ่งปันประสบการณ์และหารือแนวทางปฏิบัติที่ดีในด้านการเปิดเผยข้อมูลและการ
ด าเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ 

 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง ทั้งในด้านการวางแผนและเข้าร่วมกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ 
นับเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการส่ือสาร  2 ทางกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยผู้บริหารระดับสูงร่วมพบ 
นักลงทุนเพื่อแลกเปล่ียนมุมมองในด้านพัฒนาการ กลยุทธ์ และแนวโน้มของธุรกิจ ผ่านช่องทางการประชุมในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ในปี 2562 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานการพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน ได้ร่วมพบนักลงทุนในกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของกรุงศรี 

กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้ด าเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพบนักลงทุน การจัดประชุม
ร่วมกับนักวิเคราะห์และนักลงทุนท่ีเข้ามาพบ การเข้าร่วมประชุม Conference ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการประชุม
กับนักลงทุน/นักวิเคราะห์แบบตัวต่อตัว สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจของนักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และนักวิเคราะห์ของ
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือที่มีต่อกรุงศรีในฐานะผู้น าธุรกิจสินเชื่อเพื่อรายย่อยและธนาคารชั้นน าของไทยที่เป็นบริษัทใน
เครือของ MUFG 

 ในปี 2562 ผู้บริหารของกรุงศรีและกลุ่มนักลงทุนสัมพนัธ์ได้เปิดเผยข้อมูลผ่านกจิกรรมต่างๆ อาท ิ
- Regional Executive for Asia และ Senior Managing Executive Officer ในกลุ่มสถาบันการเงินมิตซูบิชิ 

ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) และรองประธานกรรมการกรุงศรี ได้เข้าร่วมเวทีเสวนาเรื่อง Next Generation MSME 
Access to Finance ในการประชุมสุดยอดผู้น าภาคธุรกิจแห่งอาเซียน “ASEAN Business and Investment Summit 2019” 
(ABIS 2019) 

mailto:irgroup@krungsri.com
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-  ผู้บริหารสายงานการพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน ได้ร่วมเวทีเสวนาใน
หัวข้อ “The emergence of gender equality bonds” พร้อมกับผู้บริหารจากหลากหลายองค์กรชั้นน า ได้แก่ MUFG Bank, 
DEG, IFC และ MUFG Securities Asia ในงาน “14th Asia Bond Markets Summit” ที่จัดขึ้นโดย The Asset ณ ประเทศ
สิงคโปร์ 

- ผู้บริหารสายงานสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ได้เข้าร่วมงาน Consumer Finance Day จัดโดย บริษัทหลักทรัพย์ 
บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) ในการแบ่งปันข้อมูล มุมมองด้านสถานการณ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน ตลอดจนแนวโน้มในปี 
2562-2564 รวมถึงปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อตลาดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยโดยรวม และกลยุทธ์ของกรุงศรีในการน าดิจิทัล
แพลตฟอร์มมาปรับใช้เพื่อสร้างประสบการณ์ที่เหนือกว่าให้กับลูกค้า 

- กรรมการผู้จัดการ บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต  จ ากัด ได้บรรยายเรื่องดิจิทัลแบงกิ้ง ให้แก่ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่จากธนาคารเพื่อการลงทุนและการพัฒนา ประเทศเวียดนาม (BIDV) 

- กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดงานประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Analyst Briefing) โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประกาศทิศทางธุรกิจปี 2562 ด้วยกลยุทธ์หลักในการ
ยกระดับดิจิทัลแพลตฟอร์มและเสริมศักยภาพด้านนวัตกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ที่เหนือกว่าให้กับลูกค้า 

- กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดงานประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Analyst Briefing) ให้กับนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุน และสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ โดยประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงนิแถลงผลประกอบการ
ของธนาคารในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2562 และแนวโน้มผลการด าเนินงานในช่วงครึ่งปีหลัง ทั้งนี้ ผู้บริหารสายงานวิจัยและหัวหน้า
ทีมวิจัยเศรษฐกิจ แบ่งปันมุมมองการคาดการณ์ตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย และแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 

 - กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดงาน Knowledge Sharing ภายใต้หัวข้อ Digital Banking Landscape and 
Trends โดยประธานกรรมการกรุงศรี คอนซูมเมอร์ และผู้บริหารสายงานดิจิทัลแบงก์กิ้งและนวัตกรรม ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
จ ากัด (มหาชน) แบ่งปันข้อมูลเทรนด์ของดิจิทัลแบงก์กิ้งในประเทศไทย ให้กับนักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน และบริษัทจัด
อันดับความน่าเชื่อถือ 

- กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดงาน Knowledge Forum ภายใต้หัวข้อ Understanding: TFRS 9 โดย
ผู้บริหารกรุงศรีแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 (TFRS 9) โดยครอบคลุม
หลักการและกระทบต่องบการเงินของธนาคารพาณิชย์ไทย 
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 กิจกรรมหลัก ๆ ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ในปี 2562 สรุปได้ดังนี้  
รูปแบบของการประชุม จ านวนครั้ง จ านวนบริษทั จ านวนราย 

การประชุมกับนักลงทุน/นักวิเคราะห์ ที่เข้ามาพบ 12 18 26 
การประชุมทางโทรศัพท์ 1 1 1 
การเข้าร่วมการจัดประชุม/ร่วมพบนักลงทุนในประเทศและ
ต่างประเทศ  

26 96 98 

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ * 2 50 60 
การประชุมกับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือของกรุงศรี
และบริษัทในเครือ ** 

3 4 15 

เยี่ยมชมสถานประกอบการ 3 63 111 
การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน  12 486 619 
การจัดท าจดหมายข่าวที่น าเสนอถึงฐานะทางการเงินของ
กรุงศรี 

4 - - 

หมายเหต ุ* กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจา้หน้าที่บริหาร  และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงนิ เข้าร่วมการประชมุ 
 ** ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเส่ียง เข้าร่วมการประชุม 
 

 การรายงานข้อมูลต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี นอกจากการให้บริการ
กับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกกรุงศรีดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ยังได้ติดตามผลการด าเนินงานและปัจจัยต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจกรุงศรี และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรีอย่างสม่ าเสมอ 
ทั้งการน าเสนอข้อคิดเห็นและมุมมองของนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ พัฒนาการที่ส าคัญที่อาจส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงราคา
หลักทรัพย์ของกรุงศรี การวิเคราะห์และรายงานโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่เหมาะสม  นอกจากนี้ กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ยังมีการ
รายงานกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ (การเข้าร่วมจัดประชุมและพบนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ) ตลอดจนแผนกิจกรรม  
นักลงทุนสัมพันธ์ต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นรายไตรมาส  

 การรายงานข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสีย กรุงศรีได้น าเครื่องมือในการส่ือสารและช่องทางในการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ อาทิ ข้อมูลที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ กลยุทธ์ต่าง ๆ และข้อมูลส าคัญที่
อาจจะมีผลกระทบต่อราคาซื้อขายหลักทรัพย์ของกรุงศรี ผ่านช่องทางการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย  
  
 นอกจากนี้ กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ได้เพิ่มข้อมูลด้านการเงินย้อนหลังเป็นรายไตรมาส โดยมีการปรับปรุงข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่นักลงทุนและผู้ที่สนใจข้อมูลด้านการเงินของกรุงศรีสามารถดาวน์โหลด
ข้อมูลไปใช้ได้ โดยเผยแพร่ในเว็บไซต์ของกรุงศรี หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ (http://www.krungsri.com/bank/InvestorRelations/ 
FinancialInformationAndReports/KrungsriTimeseriesSheet.html?lang=en-US) 
 อนึ่ง กลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์มีการส่งข่าวสาร รายงานผลประกอบการ และพัฒนาการที่ส าคัญต่าง ๆ  ของ 
กรุงศรีให้กับนักลงทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและพัฒนาการที่ส าคัญของกรุงศรีอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ ใน
การเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ยังได้ระบุถึงช่องทางการติดต่อและผู้รับผิดชอบท่ีท าหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับผู้ลงทุนเช่นกัน  
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 ทั้งนี้ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ในการเปิดเผยข้อมูล การสนับสนุน การ
พัฒนาความสัมพันธ์ และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์น้ัน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ราคาหลักทรัพย์
ของกรุงศรีสะท้อนมูลค่าที่ยุติธรรมในระยะยาว และสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน 
 


