
หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
• คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรไว้อย่างชัดเจน และประกาศให้พนักงานทราบ

และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ โดยคณะกรรมการธนาคารจะท าการทบทวนวิสัยทศัน์ 
พันธกิจ และค่านิยมเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่อาจเปล่ียนแปลงไป ส าหรับในปี 2562 คณะกรรมการ
ธนาคารได้พิจารณาทบทวนแล้วเห็นสมควรให้คงวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมไว้ตามเดิม  

• คณะกรรมการธนาคารได้มีการก าหนดนโยบาย ทิศทางและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งมีการควบคุม
ตรวจสอบ และติดตามการด าเนินงานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งด้านการก ากับดูแล
กิจการเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อกรุงศรีและผู้ถือหุ้นโดยรวม 

• คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใช้เป็นนโยบายและแนวทางในการก ากับดูแล
กิจการของกรุงศรี ตลอดจนก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร โดยหลักการดังกล่าวผ่าน
การกล่ันกรองจากคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล ก่อนที่จะได้ 
รับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงประกาศให้พนักงานทราบโดยทั่วกัน  พร้อมทั้งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 
นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดให้มีการส่ือสารหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศรีไปยังบริษัทในเครือเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้
สามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของแต่ละบริษัท อันจะน าไปสู่การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการ
ด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของกลุ่มกรุงศรี 

• เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า หลักการดังกล่าวมีความเหมาะสมต่อสภาวการณ์และสภาพทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป
ได้เสมอ คณะกรรมการธนาคารจึงได้ก าหนดให้กลุ่มงานกฎหมายมีหน้าที่ทบทวนหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นประจ าทุกปี 
หรือโดยไม่ชักช้าหากมีการเปล่ียนแปลงที่มีนัยส าคัญ ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการก ากับ
นโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาตามล าดับ 

• คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีหลักปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter: S&L) ซึ่งถือ
เป็นจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยมีการประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน พร้อมทั้งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ และให้ถือ
เป็นนโยบายความซื่อสัตย์ ที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกรุงศรี จะต้องศึกษาท าความเข้าใจและปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด โดยต้องมีการปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และตามเจตนารมณ์แห่งความซื่อสัตย์ (The Spirit of 
Integrity) และผู้บังคับบัญชาต้องให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณธุรกิจต่อพนักงาน และสอดส่องดูแลเพื่อให้
พนักงานมีความตระหนักว่า การด าเนินธุรกจิจะต้องเป็นไปตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติตามนโยบายของกรงุศรี 
ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและหลักจรรยาบรรณ
ธุรกิจ และน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม กรุงศรีได้มีการพัฒนาเป็นหลักสูตรการอบรมภาคบังคับ 
(Compulsory Course) ผ่านการเรียนรู้ในระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) ที่พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการอบรม
ทุก 2 ปี หรือเมื่อมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเนื้อหาที่ส าคัญ โดยผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบภายหลังการอบรมด้วยคะแนนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 และในกรณีที่พนักงานท าแบบทดสอบได้คะแนนไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด พนักงานจะต้องเข้าอบรมใหม่และท า
แบบทดสอบจนกว่าจะผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

• คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติแผนธุรกิจระยะกลาง ซึ่งเป็นกรอบยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้น เพื่อขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานในช่วง 3 ปี และจะท าการทบทวนเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในขณะนั้น รวมถึงติดตามดูแล
ให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติตามกลยุทธ์และแผนท่ีวางไว้ และรายงานผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับแผนกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ให้
ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารทราบเป็นประจ าทุกเดือน ทั้งนี้ ฉบับปัจจุบันเป็นแผนธุรกิจระยะกลาง ระหว่างปี 2561 – 2563  
นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการตามแผนธุรกิจระยะกลางของกรุงศรี คณะกรรมการธนาคารได้ส่งเสริมให้มีการ
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น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน อาทิ การน าเทคโนโลยีเปรียบเทียบใบหน้า (Facial 
Recognition e-KYC) มาใช้ในการให้บริการเปิดบัญชีเงินฝาก การน านวัตกรรม Supply Chain on Blockchain & AI มาใช้
ส าหรับระบบการซื้อ-ขายระหว่างเครือข่าย และการให้บริการแพลตฟอร์มช าระเงินด้วย Krungsri QR Pay  โดยน าไปใช้ใน
ประเทศญี่ปุ่นเป็นที่แรก ซึ่งเป็นการสร้างและส่งมอบประสบการณ์ทางการเงินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการให้เข้าถึง
ลูกค้ากรุงศรีทุกกลุ่ม  

• กรุงศรีมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการ โดย
คณะกรรมการธนาคารได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังและซื่อสัตย์สุจริตตามหลัก Fiduciary Duties ในการก ากับดูแล
บริหารงานให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของธนาคาร มติคณะกรรมการธนาคารและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
ตลอดจนหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ทั้งนี้ กรุงศรีได้ก าหนดอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคารในเรื่องที่ส าคัญไว้อย่าง
ชัดเจน อาทิ นโยบายที่ส าคัญต่อการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณประจ าปี เป็นต้น ซึ่งแสดงรายละเอยีด
ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “บทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร” 

• คณะกรรมการธนาคารมีการจัดท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิและเปิดเผย
ไว้ในรายงานประจ าปี เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปเกิดความมัน่ใจว่า รายงานทางการเงนิดังกล่าวสะท้อนถึงฐานะการเงนิ
และผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของกรุงศรี 

5.1 คณะกรรมการธนาคาร 
• ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 11 คน แบ่งเป็นกรรมการ

ที่ไม่เป็นผู้บริหาร 4 คน กรรมการอิสระ 4 คน (รวมกรรมการอิสระที่เป็นผู้หญิง 1 คน) และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 คน ทั้งนี้ 
ในระหว่างปีได้มีการเปล่ียนแปลงกรรมการดังนี้  

- เมื่อวันที ่1 กรกฎาคม 2562 กรุงศรีได้แต่งตั้งนายการุณ กิตติสถาพร กรรมการอิสระ เป็นประธานกรรมการ 
แทนนายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ซึ่งถึงแก่กรรมเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2562 โดยตลอดเวลาการ
ท างานที่ผ่านมา นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระ และเปิดโอกาสให้กรรมการทุกท่านสามารถ
แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่  

- เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2562 กรุงศรีได้แต่งตั้งนายเซอิจิโระ อาคิตะ เป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร แทนนายโนริอากิ โกโตะ ท่ีได้รับการแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการ  

• ประธานกรรมการไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีการ
แบ่งแยกบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างกันอย่างชัดเจน ทั้งนี้ ประธานกรรมการเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการดูแล
และสนับสนุนให้คณะกรรมการธนาคารปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถตามทิศทางและกลยุทธ์ที่ก าหนด ซึ่งกรุงศรีได้
เปิดเผยบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และ
รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ” 

• การสรรหากรรมการ ด าเนินการโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยพิจารณาถึง
คุณสมบัติเฉพาะบุคคล คุณสมบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล ข้อบังคับของ
ธนาคาร และสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล มีการจัดท าและใช้ตารางองค์ประกอบความรู้ความ
ช านาญของกรรมการ (Board Skills Matrix) เพื่อให้มั่นใจว่าคณะกรรมการธนาคารโดยรวมมีคุณสมบัติและองค์ประกอบความรู้
ความช านาญที่เหมาะสม และเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาก าหนดคุณสมบัติของกรรมการที่ต้องการสรรหาให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร อีกทั้งเป็นประโยชน์ในการจัดท าแผนฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของกรรมการอีกด้วย 



 

- 3 - 
 

• การสรรหากรรมการจะพิจารณาถึงความหลากหลายในโครงสร้าง (Board Diversity) ความรู้ ประสบการณ์ 
ทักษะจ าเป็นที่ยังขาดอยู่ เพศและอายุ ตลอดจนความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อกรุงศรี อาทิ ด้านการธนาคาร การ
บริหารธุรกิจ การบัญชีและการเงิน การจัดการองค์กร การบริหารความเส่ียง กฎหมาย การก ากับดูแลกิจการเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงประสบการณ์ด้านอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์และจ าเป็นต่อกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของกรุงศรี โดยปัจจุบัน 
คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการที่มีทักษะโดยรวมที่หลากหลาย มีประสบการณ์ท างานในธุรกิจการเงินการ
ธนาคารและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ตลอดจนมีประสบการณ์การบริหารงานในองค์กรภาครัฐ 
และมีกรรมการท่ีมีประสบการณ์ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามหลักเกณฑ์ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินท่ี
ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและกระบวนการสรรหากรรมการ ได้แสดงรายละเอียดไว้
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูง” 

• กรุงศรีได้ก าหนดนิยามกรรมการอิสระไว้อย่างชัดเจน โดยเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทนุ
และเพิ่มความเข้มงวดเรื่องจ านวนร้อยละของการถือหุ้นอีกด้วย 

• ในปี 2562 ไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารคนใดไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น 
5.2 การด ารงต าแหน่งของกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร

ระดับสูงของกรุงศรีในบริษัทอื่น  
เพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงสามารถ

ทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในกรุงศรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ดังนี้  
กรรมการกรุงศรี 
• สามารถด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ หรือกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างใน

บริษัทอื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ โดยไม่นับรวมการด ารงต าแหน่งในกรุงศรี หากเป็นบริษัทที่มิใช่บริษัทในกลุ่มกรุงศรี ให้นับแต่ละ
บริษัทเป็นหนึ่งกลุ่มธุรกิจ และหากเป็นบริษัทที่กรุงศรีได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี้ ให้นับรวมเป็นกลุ่มเดียวกันกับบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรี  

• สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนทั้งในและต่างประเทศรวมกันได้ไม่เกิน 5 บริษัท (นับรวม
กรุงศรี) โดยไม่นับรวมบริษัทจดทะเบียนท่ีกรุงศรีได้มาจากการปรับโครงสร้างหน้ี  

• ไม่ด ารงต าแหน่งใด ๆ ในสถาบันการเงินอื่นซึ่งประกอบธุรกิจเดียวกันกับกรุงศรี 
อนึ่ง กรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ และที่ปรึกษาของสถาบันการเงินที่เป็นกรรมการในบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งในและต่างประเทศเกิน 5 บริษัท ก่อนวันที่ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 10/2561 
เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน มีผลบังคับใช้ สามารถด ารงต าแหน่งอยู่ต่อไปได้ แต่ต้องไม่เกินวันท่ี 1 พฤษภาคม 2565 
ตามบทเฉพาะกาลของประกาศดังกล่าว  

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี 
• สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทในกลุ่มกรุงศรีได้ไม่เกิน 5 บริษัท โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่และ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมและเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมและให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาต่อไป  

• ไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนที่ไม่ใช่บริษัทในกลุ่มกรุงศรี เว้นแต่มีเหตุผลความจ าเป็นที่
สมควร โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา/ประธานคณะเจ้าหน้าที่ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
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5.3  การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  
• คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยก าหนดวันประชุมและวาระที่ส าคัญใน 

แต่ละเดือนตลอดทั้งปีเป็นการล่วงหน้า ทั้งนี้ ในกรณีที่มีเรื่องจ าเป็นเร่งด่วน ประธานกรรมการอาจเรียกประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารครั้งพิเศษได้  

• ประธานกรรมการ และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีหน้าที่ร่วมกันในการก าหนด
เรื่องที่จะบรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้กรรมการท่านอื่น ๆ รวมถึงกรรมการอิสระได้
ร่วมพิจารณาให้ความเห็น ก่อนการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่คณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ ในกรณีที่กรรมการประสงค์จะ
เสนอเรื่องเข้าสู่วาระการประชุม สามารถท าได้โดยแจ้งต่อประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร หรือเลขานุการธนาคาร  

• หนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบวาระการประชุมจะจัดส่งให้กรรมการ 
แต่ละท่านทางอีเมล และจัดท าขึ้นไว้ในระบบเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-document system) ซึ่งกรรมการสามารถเรียกดู
ข้อมูลจากแท็บเล็ตได้ล่วงหน้า โดยจะมีการบรรจุวาระท่ีจะน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารภายหลังการประชุมแต่ละสัปดาห์
ของคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารซึ่งท าหน้าที่เป็น Gate Keeper ให้แก่คณะกรรมการธนาคาร และ/หรืออย่างน้อย 7 วันก่อน
วันประชุม เพื่อให้มีเวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการประชุม และกรณีที่กรรมการมีการสอบถามข้อมูลหรือขอเอกสารเพิ่มเติม
กรรมการสามารถแจ้งผ่านกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร หรือเลขานุการธนาคาร 

• กรรมการมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมทุกครั้ง เว้นแต่กรณีที่ติดภารกิจที่จ าเป็นอย่างยิ่ง อาทิ ไปเข้าร่วมประชุมกับ
หน่วยงานทางการ ปฏิบัติภารกิจในต่างประเทศ หรือเจ็บป่วย ส าหรับข้อมูลการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคาร       
ปี 2562 ได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ 
“การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคาร” 

• องค์ประชุมต้องมีจ านวนไม่น้อยกวา่กึ่งหน่ึงของจ านวนกรรมการท้ังหมด และการวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชมุ
ให้ถือเสียงข้างมาก ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด ทั้งนี้ 
เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดด้วยว่า ณ ขณะที่คณะกรรมการธนาคาร
จะลงมติในท่ีประชุม ควรมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการท้ังหมด 

• การประชุมแต่ละครั้งจะใช้เวลาเฉล่ียประมาณ 4 ชั่วโมง โดยประธานกรรมการได้เปิดโอกาสให้กับกรรมการ
ทุกคนได้ใช้เวลาอย่างเต็มที่ และมีอิสระในการซักถาม การให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนอภิปรายและแสดงความคิดเห็นในประเดน็
ต่าง ๆ เพื่อให้กรรมการใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบ โดยได้มีการเชิญผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ เข้า
ร่วมประชุมด้วย เพื่อตอบข้อซักถาม และรับทราบความคิดเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการธนาคาร 

• รายงานการประชุมมกีารระบุ วัน เวลา ที่เริ่มและเสร็จสิ้นการประชุม รายชื่อกรรมการท่ีเข้าและไม่ได้เข้ารว่ม
ประชุม สรุปสาระส าคัญของเรื่องที่น าเสนอ ประเด็นที่ได้มีการอภิปราย และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการธนาคาร รวมถึง  
ค าชี้แจงของฝ่ายจัดการ มติของคณะกรรมการธนาคาร อย่างละเอียดชัดเจนเพียงพอ และมีการลงลายมือชื่อของประธานใน  
ที่ประชุมและผู้จดบันทึกการประชุม นอกจากนี้ กรณีที่กรรมการคนใดมีส่วนได้เสียกับเรื่องใด ก็จะไม่เข้าร่วมพิจารณาและจะงด
ออกเสียงลงมติในเรื่องนั้น โดยเลขานุการธนาคารจะท าการตรวจสอบข้อมูลล่วงหน้าและแจ้งให้กรรมการทุกคนทราบก่อนเริ่ม
การประชุม และมีการจดบันทึกไว้ในรายงานการประชุมด้วย  

• ภายหลังจากที่ประชุมได้รับรองรายงานการประชุมแล้ว ฝ่ายเลขานุการธนาคารจะน าส่งส าเนารายงานการ
ประชุมให้แก่หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด และจัดเก็บรายงานการประชุมทั้ง
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ในรูปแบบที่เป็นเอกสารและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (soft file) ซึ่งสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงและตรวจสอบได้ แต่ไม่สามารถ
แก้ไขโดยไม่ผ่านการอนุมัติจากที่ประชุม 

• คณะกรรมการธนาคารสนับสนุนให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้มีการประชุมระหว่างกันเอง  โดยได้หารือ
ประเด็นท่ีครอบคลุมถึงกลไกการบริหารงานภายใน เพื่อให้มีความราบรื่นยิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้อภิปรายปัญหาต่าง ๆ อย่าง
อิสระโดยปราศจากฝ่ายจัดการ และแจ้งสรุปข้อคิดเห็นให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารทราบด้วย โดย
ในปี 2562 มีการประชุมระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 2 ครั้ง เมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 2562 และวันท่ี 18 ธันวาคม 
2562 

5.4  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยที่ รายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร  

 หลักเกณฑ์ 
• กรุงศรีก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยที่

รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการแต่ละชุด เป็นไปตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนให้คณะกรรมการได้มีโอกาสพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ใน
ระหว่างปีท่ีผ่านมา เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป  

• กรุงศรีได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการธนาคาร แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การ
ประเมินคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ 2) การประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล (Self-Evaluation) และ 3) การ
ประเมินกรรมการท่านอื่นเป็นรายบุคคล (แบบไขว้) ซึ่งแบบประเมินที่ใช้ได้น าแนวทางจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการธนาคาร และน าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน และคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา โดยได้ก าหนดหัวข้อการประเมินดังนี้  

- หัวข้อการประเมินคณะกรรมการธนาคารท้ังคณะ 
1.  โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2.  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3.  การประชุมคณะกรรมการ 
4.  การท าหน้าที่ของกรรมการ 
5.  ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 
6.  การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

-   หัวข้อการประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล (Self-Evaluation) และการประเมินกรรมการท่าน
อื่นเป็นรายบุคคล (แบบไขว้) 

1.  คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถของกรรมการ 
2.  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการ โดยกรณีของประธานกรรมการจะมีหัวข้อ

ประเมินเพิ่มเติมในฐานะประธานกรรมการ 
3.  การประชุมคณะกรรมการ 

ขั้นตอน เมื่อแบบประเมินได้รับการอนุมัติแล้ว ฝ่ายเลขานุการธนาคารจัดส่งแบบประเมินทั้ง 3 รูปแบบให้
กรรมการทุกคนท าการประเมิน จากนั้นรวบรวมและสรุปผลการประเมินในภาพรวม รวมทั้งข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของ
กรรมการ และน าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบและอภิปราย
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หาแนวทางในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ ได้มีการน าส่งผลการประเมินโดย
กรรมการท่านอื่น (แบบไขว้) ในภาพรวม ให้กรรมการแต่ละท่านทราบเป็นรายบุคคลด้วย 

• คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารทุกชุดได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น  
รายคณะ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลอีกด้วย 

5.5  ค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูง
ของกรุงศรี 

กรรมการกรุงศรี 
• กรุงศรีได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม สอดคล้องกับหน้าที่และความ

รับผิดชอบตามขนาดและการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น 
รวมทั้งเทียบเคียงได้กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนท าหน้าที่เสนออัตรา
ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอให้คณะกรรมการธนาคารและ    
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติตามล าดับ เป็นประจ าทุกปี   

• ค่าตอบแทนกรรมการ จ าแนกตามประเภทของกรรมการ ได้แก่ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ 
และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ซึ่งโครงสร้างค่าตอบแทนประกอบด้วย ค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม และค่าบ า เหน็จ รวมถึง
ค่าตอบแทนกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี 
• คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนท าหน้าที่พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณา
อนุมัติ ยกเว้นกรณีค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหารไม่ได้มีส่วน
ร่วมในการพิจารณา ทั้งนี้ การพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด  

• กรุงศรีได้ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความ
เป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กร อีกทั้งเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ   
ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค่าตอบแทนจะเชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานและเป้าหมายของกรุงศรีทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
และสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานรายบุคคลเปรียบเทียบกับเป้าหมายซึ่งจัดท าตามหลักเกณฑ์ Balance Scorecard 
ประกอบกับตัวชี้วัดการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร ขอบเขตบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารเป็นรายบุคคล และเทียบเคียงได้กับค่าตอบแทนในกลุ่มอุตสาหกรรม 

• ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการจัดการ รวมถึงกรรมการบริษัทในเครือ จะไม่ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มเติม 

• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดค่าตอบแทนไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร” 

5.6  การปฐมนิเทศและการพัฒนากรรมการธนาคาร  
• กรุงศรีเชื่อมั่นว่าการจัดปฐมนิเทศส าหรับกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับลักษณะการด าเนินธุรกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงแผนงานและกลยุทธ์ต่าง ๆ  ของกรุงศรี รวมถึงได้รับทราบข้อมูลท่ีจ าเปน็
ต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ จึงได้จัดให้มีการปฐมนิเทศในรูปแบบการบรรยายสรุปโดยผู้บริหารระดับสูงซึ่งรับผิดชอบงาน
ด้านหลัก ๆ ของกรุงศรี อาทิ ประธานกลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน
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กฎหมาย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเส่ียง ซึ่งเป็นการบรรยาย
เกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของกรุงศรี การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ  กฎหมายที่กรรมการพึงทราบ และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อม
จัดเตรียมเอกสารและข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ  

• ส าหรับในปี 2562 กรุงศรีมีการแต่งตั้งกรรมการจากผู้ที่เป็นกรรมการอยู่เดิมและมีการแต่งตั้งกรรมการราย
ใหม่ จึงได้จัดให้มีการปฐมนิเทศให้แก่กรรมการแต่ละท่าน โดยมีการปรับหัวข้อให้เหมาะสมและเป็นประโยชน์ยิ่งขึ้นแก่การ
ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งที่ได้รับแต่งตั้ง รวมทั้งได้น าเสนอหัวข้อเพิ่มเติมที่น่าจะอยู่ในความสนใจ เพื่อให้กรรมการได้เลือกและ
รับฟังการบรรยายจากผู้บริหารระดับสูงอีกด้วย 

• เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายส่งเสริมให้
กรรมการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนให้กรรมการเข้าร่วมสัมมนาและอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่กรรมการอยู่เสมอ ทั้งที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และสถาบันอบรมชั้นน าอื่น ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยกรุงศรีเป็นผู้สนับสนุนค่าใช้จ่าย รวมถึงการอบรม/สัมมนาที่
จัดขึ้นเพื่อกรรมการภายในกรุงศรีด้วย (In-house) โดยในแต่ละไตรมาส เลขานุการธนาคารจะรวบรวมหลักสูตรอบรมที่
เหมาะสมส าหรับกรรมการ ซึ่งจัดอบรมโดย IOD และน าส่งให้แก่กรรมการล่วงหน้าเพื่อพิจารณาจัดสรรเวลาในการเข้าอบรม 
พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการสมัครอบรมและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับปี 2562 หลักสูตรที่กรรมการเข้าร่วมอบรมที่จัด
โดยหน่วยงานก ากับดูแล/ สถาบันต่าง ๆ ได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม และเลขานุการธนาคาร (ตามนิยาม
คณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด)” นอกจากนี้ กรุงศรีได้มีการจัดอบรมภายในให้แก่คณะกรรมการธนาคาร ดังนี้  

 
1. หลักสูตร “Baania” บรรยายโดย ผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท บาเนีย (ประเทศไทย) จ ากัด 
2. หลักสูตร “E-KYC, E-Consent and E-Signature” บรรยายโดย นายฐากร ปิยะพันธ์ ผู้บริหารด้านดิจิทัล

แบงค์กิ้งและนวัตกรรม 
3. หลักสูตร “Libra Crypto Currency” บรรยายโดย นายฐากร ปิยะพันธ์ ผู้บริหารด้านดิจิทัลแบงค์กิ้ง

และนวัตกรรม 
4. หลักสูตร “Data Privacy” บรรยายโดย นายฐากร ปิยะพันธ์ ผู้บริหารด้านดิจิทัลแบงค์กิ้งและนวัตกรรม 
5. หลักสูตร “ท่องโลกดิจิตอลกับ Mr. Digital และ Mr. Fintech ” บรรยายโดย นายฐากร ปิยะพันธ์ ผู้บริหาร

ด้านดิจิทัลแบงค์กิ้งและนวัตกรรม และนายแซม ตันสกุล ผู้บริหารด้านนวัตกรรมและกลุ่ม FinTech/ Startup  
6. หลักสูตร “Agile Leadership for Board of Directors” โดย Mr. Shaun Wong จากบริษัท เบเคอร์ ทิลล่ี 

คอนซัลท์ติ้ง เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด 
7. หลักสูตร “Cyber Security Awareness” บรรยายโดย Mr. Rishi Anand และนางสาววิไลพร ทวีลาภพันทอง 

จากบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จ ากัด 
8. หลักสูตร “Krungsri Auto Ecosystem” บรรยายโดย นายไพโรจน์ ชื่นครุฑ ผู้บริหารด้านธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ 
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ตารางแสดงการเข้าอบรมของกรรมการแต่ละท่าน ปรากฎดังนี้  

รายชื่อ 
หลักสูตรอบรม 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. นายการุณ กิตติสถาพร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2. นายโนริอากิ โกโตะ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓

3. นายโทรุ มัตสึดะ ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓ - 

4. นางสาวจุนโกะ คาวาโนะ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓

5. นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6. นางสาวพจนีย์ ธนวรานชิ  ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓

7. นายวิรชั ไพรัชพิบูลย์ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓

8. ดร.จ าลอง อตกิุล ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓

9. นายเซอิจิโระ อาคติะ - - ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓

10. นายพรสนอง ตูจ้ินดา ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓

11. นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓

 

• นอกจากนี้ ได้มีการจัดอบรมหลักสูตร “Refresher Course for the Chairman” ให้กับนายการุณ กิตติสถาพร 
และหลักสูตร “Induction Course for New Director” ให้กับนายเซอิจิโระ อาคิตะ ด้วย กรุงศรีได้จัดหาหนังสือที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาท และการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ และน าส่งรายชื่อให้กรรมการได้เลือกใช้และน าไปศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วย 

• คณะกรรมการธนาคารส่งเสริมให้ผู้บริหาร เลขานุการธนาคาร และผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
ก ากับดูแลกิจการ เข้าร่วมสัมมนาและอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเช่นกัน ซึ่งไม่เฉพาะแต่หลักสูตรภายนอก
เท่านั้น แต่รวมถึงการเรียนรู้ผ่านระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) ซึ่งสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ตที่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ โดยตัวอย่างหลักสูตรอบรม อาทิ การก ากับดูแล
กิจการท่ีดี (CG) ปรัชญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (S&L) และนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ (IT Security Policy) 

5.7  แผนการสืบทอดต าแหน่งและการพัฒนาผู้บริหาร  
• คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาจัดให้มีแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร

ระดับสูง เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากรุงศรีร่วมกับ MUFG Bank มีการวางแผนและเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อทดแทนใน
ต าแหน่งงานที่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของกรุงศรี หากมีต าแหน่งว่างลงจะมีผู้สืบทอดต าแหน่งเข้าปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม โดยจะมีการทบทวนแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าทุกปี  และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

• ความพร้อมของผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor’s readiness) ของกรุงศร ีแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ  
 1.  ผู้สืบทอดต าแหน่งที่มีความพร้อมที่จะสืบทอดต าแหน่งทันที  
 2.  ผู้สืบทอดต าแหน่งที่พร้อมจะสืบทอดต าแหน่งภายในระยะเวลา 1-2 ปี  
 3.  ผู้สืบทอดต าแหน่งที่มีความพร้อมที่จะสืบทอดต าแหน่งภายในระยะเวลา 2-5 ปี 
 4.  ผู้สืบทอดต าแหน่งที่มีความพร้อมในการสืบทอดต าแหน่งซึ่งอาจใช้เวลาในการพัฒนามากกว่า 5 ปี  
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 นอกจากนี้ยังมีการก าหนดผู้รับผิดชอบต าแหน่งแทนชั่วคราว (Business Contingency Plan Candidate) ใน
กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงหรือมีเหตุฉุกเฉินท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริหารกะทันหัน ซึ่งท าให้ต าแหน่งงานน้ัน ๆ ว่างลงอีกด้วย  

• ส าหรับการพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง จะมีการจัดท าแผนการพัฒนาผู้บริหารระดับสูงเป็นรายบุคคล 
(Personalized Development Plan) ให้กับผู้บริหารของกลุ่มกรุงศรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ได้รับเลือกเป็นผู้สืบทอดต าแหน่ง
ต่าง ๆ อนึ่ง นอกเหนือจากการวางแผนพัฒนาความสามารถตามหลักการบริหารสมรรถนะแล้ว (Competency Based 
Management) กรุงศรียังจัดให้มีการวางแผนการพัฒนาสายอาชีพ เพื่อให้ผู้บริหารมีโอกาสส่ังสมประสบการณ์ที่ส าคัญ 
(Critical Experiences) ต่อการเข้าสู่ต าแหน่งส าคัญขององค์กรอีกด้วย ทั้งนี้ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคลเป็น
ผู้รายงานเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพัฒนาผู้บริหารต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ      
ปีละ 1 ครั้ง 

5.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
• กรุงศรีจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น

ประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์ การก าหนด
เป้าหมายและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามหลัก Balanced Scorecard ซึ่งหลักเกณฑ์การประเมินดังกล่าวสอดคล้องกบั
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และสอดคล้องกับผลประโยชน์ของกรุงศรีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

• คณะกรรมการธนาคาร (ยกเว้นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร) เป็นผู้พิจารณาผลการประเมินของกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีการแจ้งหลักเกณฑ์และผลการประเมินไปยังกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อทราบ ซึ่งผลการประเมินจะน าไปใช้ในการพิจารณาจ่ายค่าครองชีพพิเศษ (Bonus) และปรับ
ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
 5.9 คณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น 

• คณะกรรมการธนาคารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อช่วยใน
การปฏิบัติหน้าที่เฉพาะด้านต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน และมีการเปิดเผยประวัติ คุณสมบัติ องค์ประกอบ จ านวนครั้งของการประชุม และสถิติในการ
เข้าร่วมประชุมเป็นรายบุคคล ซึ่งได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี 
(แบบ 56-2) ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” และ “รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม และเลขานุการ
ธนาคาร (ตามนิยามคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่กรุงศรีก าหนด)”  

• กรุงศรีได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการด้วย เช่น คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการ เพื่อช่วยกล่ันกรองเรื่องต่าง ๆ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคาร โดยได้ก าหนดองค์ประกอบ คุณสมบัติ บทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบไว้ในค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการแต่ละคณะ 

5.10   คณะกรรมการตรวจสอบ  
• คณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงความเห็นต่อเรื่องต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย

ต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ า ผ่านรายงานการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ  ได้แก่ การสอบทานรายงานทาง
การเงิน ระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเส่ียง การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือ
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การพิจารณา คัดเลือก เสนอชื่อผู้ที่มีความเป็นอิสระที่เข้ารับการคัดเลือกเป็น
ผู้สอบบัญชี หรือเสนอเลิกจ้างผู้สอบบัญชี พร้อมทั้งรายงานความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อการด าเนินการในด้าน
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ต่าง ๆ โดยรวม โดยแสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ใน
หัวข้อ “รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ” 
 5.11 การควบคุมและการตรวจสอบภายใน  

• กรุงศรีได้ก าหนดให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีชัดเจนตามแนวปฏิบัติสากล Three Lines of Defense ซึ่ง
ประกอบไปด้วยหน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานก ากับดูแล  และหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยทั้ง 3 หน่วยงานจะท างาน
ประสานกันผ่านกระบวนการท างานท่ีก าหนดไว้ในแต่ละระดับ  

• กรุงศรีได้ก าหนดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระขึ้นต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท า
หน้าที่ในการประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบที่
วางไว้ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ โดยคณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้ง
นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านตรวจสอบ
ภายใน ทั้งนี้ การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน การก าหนดค่าตอบแทน รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของ
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบภายในจะผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบของ     
กรุงศรี  

• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ในหัวข้อ “การควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง” และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน” 

5.12 คณะกรรมการก ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล  
• คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล โดยบทบาท

หน้าที่ของคณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล ครอบคลุมบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับความ
เส่ียง (Risk Oversight Committee) ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ภายใต้บริบทของเกณฑ์ธรรมาภิบาลของสถาบัน
การเงิน 

• คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลมีหน้าที่ประเมินและดูแลเกี่ยวกับแนวนโยบาย
การบริหารความเส่ียงและการก ากับดูแลธุรกิจของกรุงศรี และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินโดยรวม ซึ่งครอบคลุมถึงการ
ก าหนดแนวทาง ติดตามและดูแลความเส่ียงที่ส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ ความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านเครดิต ความ
เส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ความเส่ียงด้านกฎหมาย ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์) ความเส่ียงด้านชื่อเสียง และความเส่ียงด้านการก ากับดูแลธุรกิจ เพื่อรายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคารต่อไป นอกจากนี้ ยังท าหน้าที่สอบทานนโยบายอื่น ๆ และประเมินการปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้
ในรายงานประจ าปีด้านการก ากับดูแลธุรกิจ  

• คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลมีการหารือและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกับ
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ เพื่อร่วมกันพิจารณาแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาแนวนโยบายและการบริหาร
จัดการความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสายงานการก ากับดูแลธุรกิจธนาคาร 
และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเส่ียง เพื่อให้คงไว้ซึ่งความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานบริหารความเส่ียงซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจของกรุงศรี และบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และระดับความเส่ียงที่ก าหนด พร้อมทั้งแจ้งการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การ
ก ากับดูแลต่อคณะกรรมการธนาคารผ่านคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ   
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 5.13  การบริหารความเสี่ยง  
• คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้มีบทบาทหลักในการดูแลและบริหารความเส่ียงดา้นต่าง ๆ  ขององค์กร โดยได้

แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อเป็นผู้สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่บริหารและควบคุมความเส่ียงให้เป็นไปตาม
หลักการของการก ากับดูแลกิจการที่ดี และให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณานโยบาย ระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียงของกรุงศรี  รวมถึงทบทวนนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

• คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดกรอบระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Framework) และ
มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงก าหนดระดับความเส่ียงหลัก (Key Risk) รวมถึงความเส่ียงส าคัญอื่น ๆ อาทิ 
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ และตัวชี้วัดความเส่ียง (Key Risk Indicator, KRI) 
ภายใต้นโยบายการบริหารความเส่ียงโดยรวมองค์กร (Enterprise Wide Risk Policy) โดยมีหน่วยงานจัดการความเส่ียง
ภาพรวมองค์กร (Enterprise Wide Risk Management Department) ท าหน้าที่ประเมิน ติดตาม และดูแลปริมาณความเส่ียง
ของกรุงศรีให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม  ผ่านเครื่องมือบริหารความเส่ียงภาพรวมองค์กรต่าง ๆ  โดยระดับความเส่ียงต่าง ๆ 
เหล่านี้ ได้ถูกรายงานในรูปของรายงานความเส่ียงภาพรวมองค์กร (Enterprise Risk Management Report) รวมถึงรายงาน
เหตุการณ์หรือปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเหตุการณ์ภัยคุกคามจากไซเบอร์ที่ส าคัญ ซึ่งถูกน าเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการก ากับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล และ
คณะกรรมการธนาคาร ตามล าดับ 

• กรุงศรีได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ในหัวข้อ “ปัจจัยความ
เส่ียง” และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “ปัจจัยความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง” 

5.14  เลขานุการธนาคาร 
• คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งนางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารฝ่ายเลขานุการ

ธนาคาร ซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสม มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง และจบการศึกษาทางด้าน
กฎหมาย ให้ด ารงต าแหน่งเลขานุการธนาคาร และให้ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการธนาคารและเลขานุการคณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหารด้วย โดยมีความรับผิดชอบหลัก ดังนี้  

1. ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการธนาคารตามที่กฎหมายก าหนดและอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย  
2. ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
3. จัดประชุมผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการธนาคาร และจัดท ารายงานการประชุมให้เป็นไปตามกฎหมาย

และข้อบังคับ รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมด้วย 
4. ให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับตามที่ต้องทราบ

เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นประโยชน์ต่อกรุงศรี 
5. จัดให้มีการปฐมนิเทศ และให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่กรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งใหม่ 
6. ประสานงานกับเลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร  

• เลขานุการธนาคารได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการท า
หน้าที่จาก IOD และหน่วยงานอื่น อาทิ Company Secretary Program (CSP), Board Reporting Program (BRP), Director 
Certification Program (DCP), Corporate Governance for Executive (CGE) รวมทั้งการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการท าหน้าที่
ของเลขานุการบริษัททั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์อีกด้วย 
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 5.15  อื่น ๆ 
  กรุงศรีได้ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดย 

- ไม่มีกรณถีูกกล่าวโทษและเปรียบเทียบปรับจากการกระท าผิดหรือกระท าการฝ่าฝืนกฎระเบียบของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  และ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

- ไม่มีกรณีการกระท าผิดด้านการทุจริตหรือกระท าผิดจริยธรรม  
- ไม่มีกรณีที่กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารลาออก อันเนื่องมาจากประเด็นเรื่องการก ากับดูแลกิจการของกรุงศรี  
- ไม่มีกรณีเกี่ยวกับชื่อเสียงในทางลบ อันเนื่องมาจากความล้มเหลวในการท าหน้าที่สอดส่องดูแลของ

คณะกรรมการธนาคาร 
- ไม่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงของกรุงศรี เคยเป็นพนักงานหรือหุ้นส่วนของบริษัทสอบบัญชีภายนอกที่

กรุงศรีใช้บริการอยู่ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 
 


