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เอกสารเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 

 

เอกสารฉบบันีร้ะบุแนวปฏิบตัิและข้อก าหนดทางธุรกิจของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ใน

การท าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศกับลกูค้า ไม่ว่าจะด้วยวิธีการโทรศพัท์หรือวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของ

ความมุ่งมัน่ของธนาคารในการส่งเสริมความเป็นธรรม ความโปร่งใส และบรูณภาพของตลาดปริวรรตเงินตรา 

ในกรณีที่เนือ้หาในเอกสารฉบบันีม้ีข้อขดัแย้งกบัข้อก าหนดทางธุรกิจหรือสญัญาอื่น ๆ ท่ีลกูค้ากบัธนาคารได้ตกลงกนั

ไว้ต่างหาก (“ข้อตกลงอื่นๆ”) ให้สิทธิและหน้าที่ของลกูค้าและธนาคารเป็นไปตามข้อตกลงอื่น ๆ นัน้ 

บทบาทหน้าที่ของธนาคาร 

ธนาคารเข้าท าธุรกรรมในฐานะ Principal กล่าวคือ เป็นผู้ เข้าท าธุรกรรมโดยตรงเพื่อการบนัทึกบญัชีของธนาคารเอง 

และอาจเข้าท าธุรกรรมของตนเองก่อนหรือพร้อมกนักบัธุรกรรมของคูส่ญัญา/ลกูค้า เพื่อการบริหารความเส่ียงหรือเพื่อเหตอุื่น ๆ  

โดยธุรกรรมดงักล่าวอาจขดักบัผลประโยชน์ของคู่สญัญา/ลกูค้าของธนาคาร เนื่องจากการเข้าท าธุรกรรมดงักล่าวนัน้อาจส่งผล

ต่อราคาที่ธนาคารเสนอ ความเพียงพอของสภาพคล่องในการเข้าท าธุรกรรมตามค าสัง่ของลกูค้า และราคาอ้างอิงของค าสัง่ตดั

ขาดทุน (Stop-loss Order) ธุรกรรม Barrier ที่มีการก าหนดราคาใดราคาหนึ่งหรือช่วงราคาเพื่อระบุการมีผลของสัญญา 

(Knock-in) หรือไม่มีผลของสญัญา (Knock-out) และเงื่อนไขอื่น ๆ ที่มีลกัษณะเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ธนาคารพยายามที่จะ

ท าธุรกรรมข้างต้นอย่างเหมาะสมเพื่อลดผลกระทบดงักล่าว 

การเข้าท าธุรกรรมตามค าสั่งของลูกค้า 

เมื่อธนาคารได้รับค าสัง่การขอเข้าท าธุรกรรมจากลกูค้า ธนาคารจะพยายามเข้าท าธุรกรรมตามค าสัง่ดงักล่าวให้เสร็จ

สมบรูณ์เท่าที่ธนาคารจะสามารถกระท าได้ตามเงื่อนไขที่ลกูค้าก าหนด ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องด้วย เช่น สภาวะ

ของตลาดปริวรรตเงินตรา ความจ าเป็นในการจดัล าดบัความส าคญัของค าสัง่ และวงเงินคงเหลือของลกูค้าในขณะนัน้   

ธนาคารขอสงวนไว้ซึง่อ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกับวิธีการปฏิบตัิเพื่อตอบสนองความต้องการตามค าสัง่ของลกูค้า 

ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การตัดสินใจว่าจะท าธุรกรรมตามค าสั่งหรือไม่ การตัดสินใจเลือกวิธีในการท าธุรกรรมตามค าสัง่ 

การตดัสินใจว่าจะเข้าท าธุรกรรมตามค าสัง่ทัง้หมดหรือเพียงบางส่วน การรวมค าสัง่เข้าด้วยกนั การจดัล าดบัความส าคญัของ

ค าสั่ง และการก าหนดราคา ทัง้นี ้  ค าสั่งอาจถูกรวมเข้าด้วยกัน ถูกเข้าท าตามสัดส่วน และ/หรือเข้าท าตามล าดับเวลา 

นอกจากนี ้ยังมีความเป็นไปได้ที่ธนาคารจะท าธุรกรรมตามค าสั่งของลูกค้าโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือโดยเจ้าหน้าที่ของ

ธนาคาร  

  



(ฉบบัแปล) 
 

การเข้าท าธุรกรรมป้องกันความเสี่ยงก่อนการเข้าท าธุรกรรมของลกูค้า (Pre-hedging) 

ธนาคารอาจเข้าท าธุรกรรมป้องกนัความเส่ียงก่อนการเข้าท าธุรกรรมของลกูค้า (Pre-hedging) โดยไม่ต้องบอกกล่าว

ลกูค้าล่วงหน้าเพิ่มเติม ทัง้นี ้การท า Pre-hedging เป็นไปเพื่อการบริหารความเส่ียงและเพื่ออ านวยประโยชน์ในการท าธุรกรรม

ของลกูค้า ในการนี ้ธนาคารอาจท า Pre-hedging ก่อนได้รับค าขอราคา (Pricing Request) หรือค าสัง่ยืนยนัขอเข้าท าธุรกรรม 

(Firm Order) จากลกูค้า 

การท า Pre-hedging ของธนาคารไม่มีวัตถุประสงค์ที่จะท าให้คู่สัญญาเสียเปรียบ และ/หรือส่งผลเสียต่อตลาด

ปริวรรตเงินตรา ทัง้นี ้ธุรกรรม Pre-hedging อาจส่งผลกระทบต่อราคาที่ธนาคารสามารถน าเสนอและสภาพคล่องในการท า

ธุรกรรมตามค าสัง่ของลกูค้า อีกทัง้ยงัอาจส่งผลต่อผลก าไรขาดทนุของธนาคารด้วย  

การก าหนดราคา 

หากธนาคารไม่ได้แจ้งลูกค้าเป็นอย่างอื่น ราคาที่ธนาคารแจ้งลูกค้าเป็นราคาที่รวมก าไรในการขายผลิตภัณฑ์ของ

ธนาคารแล้ว (All-in Price) และราคาที่ธนาคารเสนอถือว่าเป็นเพียงราคาเบือ้งต้น (Indicative Price) เว้นแต่ธนาคารจะแจ้ง

ลกูค้าอย่างชดัเจนว่าราคานัน้เป็นราคาทีส่ามารถท าธุรกรรมได้ (Firm Price) 

ธนาคารอาจปรับเปล่ียนราคา All-in Price ไปตามแต่ละคู่สญัญา โดยขึน้อยู่กับปัจจยัมาตรฐานทางการค้าหลาย ๆ 

ด้าน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง สภาวะของตลาดปริวรรตเงินตรา ความสัมพันธ์กับคู่สัญญา/ลูกค้า บริการต่าง ๆ ที่เคย

ให้บริการหรือที่คาดว่าจะให้บริการ ทรัพยากรที่ใช้ไปในการขายผลิตภัณฑ์  และต้นทุนอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ด้วยเหตุข้างต้น 

ธนาคารขอสงวนไว้ซึ่งอ านาจในการตดัสินใจในการเสนอราคาที่แตกต่างกันส าหรับคู่สญัญาแต่ละราย แม้ว่าธุรกรรมที่เข้าท า

จะมีลกัษณะเหมือนกนัหรือคล้ายคลงึกนัอย่างมีนยัส าคญัก็ตาม 

หากท่านมีข้อสงสยัเก่ียวกับเนีอ้หาในเอกสารเปิดเผยข้อมลูฉบับนี ้ ท่านสามารถติดต่อตวัแทนของธนาคารเพิ่มเติม 

เนือ้หาของเอกสารฉบบันีอ้าจมีการแก้ไขเปล่ียนแปลงเป็นครัง้คราว โดยฉบบัล่าสดุจะปรากฏบนเว็บไซต์ของธนาคาร 


