
Mobile 
Banking

Internet 
Banking

ATM / CDM สาขา
Mobile 
Banking

Internet 
Banking

ATM / CDM สาขา
Mobile 
Banking

Internet 
Banking

ATM / CDM สาขา
Mobile 
Banking

Internet 
Banking

ATM / CDM สาขา

 -  -  -  -  - 1 ครั Ѹง / 1ช.ม.  -  - 4 ครั Ѹง / 4ช.ม. 5 ครั Ѹง / 5ช.ม. 3 ครั Ѹง / 1ช.ม. 1 ครั Ѹง / <1ช.ม. 1 ครั Ѹง / <1ช.ม. 1 ครั Ѹง / <1ช.ม. 1 ครั Ѹง / <1ช.ม. 1 ครั Ѹง / <1ช.ม.

-

  ตารางสถติริะบบเทคโนโลยสีารสนเทศขดัขอ้งทีѷกระทบตอ่การใหบ้รกิารผา่นชอ่งทางสําคญั

ไมม่เีหตกุารณ์บรกิารขัดขอ้ง
ไมม่บีรกิาร

จํานวนคร ัҟงทีѷบรกิารขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 1/2563)

จํานวนคร ัҟงทีѷบรกิารขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 2/2563)

คําอธบิาย:
บรกิารขดัขอ้ง หมายถงึ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารพาณชิยไ์ม่สามารถใหบ้รกิารผ่านชอ่งทาง Mobile Banking  Internet Banking  ATM/CDM และสาขา ไดท้ั Ѹงหมดหรอืบางสว่น

จํานวนคร ัҟงทีѷบรกิารขดัขอ้ง
 (ไตรมาส 3/2562)

จํานวนคร ัҟงทีѷบรกิารขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 4/2562)


