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  ข้อตกลงและเงื
อนไขการใช้บริการบัญชีเงนิฝากทุกประเภท 
 

1.ในการเปิดบญัชีเงินฝากครั �งแรก  ผู้ฝากรับทราบว่าผู้ฝากต้องกรอกข้อมูลรายละเอียดในใบคําขอเปิดบญัชเีงินฝากและคําขอใช้บริการที-เป็นจริงโดยครบถ้วนและระบเุงื-อนไข
ข้อตกลงในการฝากเงินพร้อมทั �งให้ตวัอย่างลายมือชื-อไว้กบัธนาคาร ต่อมาหากมีการเปลี-ยนแปลงข้อมลูรายละเอียดตลอดจนเงื-อนไขข้อตกลงในการฝากเงินและ/หรือ
ตวัอย่างลายมือชื-อ ผู้ฝากต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรพร้อมให้ข้อมลูรายละเอยีดตวัอย่างลายมือชื-อ และ/หรือเงื-อนไขข้อตกลงในการฝากเงินที-ต้องการ
เปลี-ยนแปลงนั �นแก่ธนาคาร ทั �งนี �หากผู้ฝากยงัมิได้แจ้งการเปลี-ยนแปลงดงักลา่วแก่ธนาคาร ถือว่า ผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารดาํเนินการไปตามข้อมูลรายละเอียดตวัอย่าง
ลายมือชื-อและ/หรือเงื-อนไขข้อตกลงในการฝากเงินเดิมที-ผู้ฝากได้ให้ไว้แก่ธนาคารโดยไม่ถือว่าธนาคารได้ดาํเนินการผิดเงื-อนไขข้อตกลงในการฝากเงินที-ผู้ฝากได้ให้ไว้แก่
ธนาคารแต่อยา่งใด  

2.ผู้ฝากรับทราบจํานวนเงนิฝากขั �นตํ-าเพื-อทําการเปิดบญัชีเงินฝากครั �งแรก จาํนวนเงินขั �นตํ-าสาํหรับการนําฝากในแต่ละครั �ง ตลอดจนหน้าที-ในการรักษายอดเงินคงเหลอืใน
บญัชเีงินฝากตามประกาศของธนาคารที-ใช้บงัคบัอยูใ่นขณะนั �น  ในกรณีที-ผู้ฝากไม่ได้ทําการเคลื-อนไหวทางบญัชีและมียอดจาํนวนเงินคงเหลือในบญัชีเงินฝากตํ-ากว่าจํานวน
ที-ธนาคารกําหนด ผู้ฝากยนิยอมให้ธนาคารเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมในการรักษาบญัชีเงินฝากตามหลกัเกณฑ์ที-ธนาคารประกาศกําหนด และหากธนาคารได้มีประกาศ
เปลี-ยนแปลงเงื-อนไขเกี-ยวกบัการรักษายอดเงินคงเหลือในบญัชี หรืออตัราค่าธรรมเนียมในการรักษาบญัชีเงินฝาก ผู้ฝากยอมผกูพนัตามเงื-อนไขของประกาศดงักลา่วนั �นๆ ทกุ
ประการโดยที-ธนาคารไม่จําต้องแจ้งให้ผู้ฝากทราบแต่อยา่งใด  

        ทั �งนี � หากบญัชีเงินฝากของผู้ฝากมียอดเงินคงเหลอืในบญัชีเงินฝากเท่ากบัศนูย์และเมื-อธนาคารเห็นสมควร ผู้ฝากยนิยอมให้ธนาคารปิดบญัชีเงินฝากของผู้ฝากได้โดย    
ไม่จําต้องแจ้งให้ผู้ฝากทราบ  

3.ผู้ฝากรับทราบว่าผู้ฝากจะได้รับดอกเบี �ยเงินฝากในอตัราที-ธนาคารประกาศกําหนดพร้อมทั �งยนิยอมให้ธนาคารเปลี-ยนแปลงอตัราดอกเบี �ย และเงื-อนไขการจ่ายดอกเบี �ยได้
โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ฝากทราบภายใต้หลกัเกณฑ์ตามประกาศ  หรือระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานราชการอื-นที-เกี-ยวข้องกบัเรื-องดงักลา่วเท่านั �น และ
ผู้ฝากยอมรับตามอตัราและเงื-อนไขการจ่ายดอกเบี �ยที-ธนาคารได้กําหนดนั �นทกุประการ 

4.ผู้ฝากรับทราบว่าในการนําเงินสด ตัBวเงิน และ/หรือตราสารการเงินอื-นใดฝากเข้าบญัชีโดยใบนําฝากเงิน  ผู้ฝากจะต้องกรอกรายการลงในใบนําฝากเงินและจะเขียนจํานวนเงิน
ยอดรวมเป็นตวัอกัษรกํากบัยอดตวัเลขทกุครั �ง   และเมื-อจะรับคู่ฉบบัใบนําฝากเงินกลบัไปผู้ฝากจะต้องตรวจสอบหลกัฐานจากธนาคารว่าธนาคารได้รับเงิน ตัBวเงิน และ/หรือ
ตราสารการเงินดงักลา่วไว้เรียบร้อยแล้ว 

5.ผู้ฝากรับทราบว่าในการนําฝากตัBวเงินและ/หรือตราสารการเงินอื-นใดที-เป็นของสถาบนัการเงินอื-นเพื-อเข้าบญัชีเงินฝากธนาคารจะรับไว้เพื-อเรียกเก็บเงินให้เท่านั �น ทั �งนี � ให้ถือ
ว่าธนาคารได้รับฝากเงินและผู้ฝากจะถอนเงินจํานวนนี �ได้ก็ต่อเมื-อธนาคารสามารถเรียกเก็บเงินตามตัBวเงินและ/หรือตราสารการเงินดงักลา่วได้แล้วเท่านั �น    โดยธนาคารจะ
ดําเนินการเรียกเก็บเงินตามตัBวเงินและ/หรือตราสารการเงินนั �นตามวิธีการและภายในระยะเวลาตามประเพณีปฏิบติัของธนาคารพาณิชย์ทั-วไป ในกรณีที-เป็นตัBวเงินและ/หรือ
ตราสารการเงินต่างประเทศแม้ธนาคารจะเรียกเก็บเงินตามตัBวเงินและ/หรือตราสารการเงินต่างประเทศดงักล่าวได้และนําเงินเข้าบญัชเีงินฝากให้ผู้ฝากแล้วก็ตาม ผู้ฝาก
ทราบดี และยอมรับว่าธนาคารอาจระงบัการถอนเงินดงักลา่วต่อไปอีกระยะหนึ-งตามระเบียบปฏิบติัของธนาคาร ต่อมาหากตัBวเงินและ/หรือตราสารการเงินตา่งประเทศนั �นถูก
ปฏิเสธการจา่ยเงินไม่ว่าด้วยเหตใุดๆ ก็ด ีหรือกรณีที-ธนาคารเรียกเก็บเงินตามตัBวเงินและ/หรือตราสารการเงินต่างประเทศได้แล้ว  ต่อมาธนาคารถกูเรียกร้องให้คนืเงินจํานวน
นั �นไม่ว่าด้วยเหตใุดๆ ก็ดีหรือธนาคารได้รับความเสยีหายอนัเนื-องมาจากการดําเนินการดงักลา่วก็ดี  ผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากหรือบญัชีอื-นใดที-มีอยู่
กบัธนาคารเพื-อคืนเงินตามจํานวนที-ได้นําเข้าบญัชเีงินฝากรวมทั �งค่าใช้จ่ายและค่าเสียหายทั �งหมดที-เกิดจากการเรียกเก็บเงินตามตัBวเงินและ/หรือตราสารการเงินต่างประเทศ
นั �น  พร้อมทั �งยนิยอมให้ดอกเบี �ยแก่ธนาคารในอตัราสงูสดุที-ธนาคารเรียกเก็บจากลกูค้ากรณีผิดเงื-อนไขได้ทนัทีโดยมิต้องแจ้งให้ผู้ฝากทราบก่อน  ทั �งนี �เมื-อดําเนินการดงักล่าว
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ธนาคารจะจดัสง่ใบแจ้งจาํนวนเงินที-ธนาคารได้ทําการหักจากบญัชีของผู้ฝากให้ผู้ฝากทราบตามที-อยู่ที-ผู้ฝากแจ้งไว้กบัธนาคาร  

6.ผู้ฝากยอมรับวา่การนําเช็คฝากเข้าบญัชเีป็นหน้าที-ของผู้ฝากที-จะต้องติดตามผลการเรียกเก็บเงินตามเช็คนั �น    และถ้าเชค็ที-ผู้ฝากนํามาฝากเข้าบญัชีถกูปฏิเสธการจ่ายเงินไม่
ว่าจะด้วยเหตใุดก็ตาม  ผู้ฝากจะมาตดิต่อขอรับเช็คนั �นกลบัคืนไปด้วยตนเองไม่วา่ธนาคารจะได้มีหนงัสอืบอกกล่าวหรือแจ้งให้ผู้ฝากทราบหรือไม่ก็ตาม  หากผู้ฝากมิได้มารับ
เช็คกลบัคืนไปด้วยตนเองและเกิดความเสยีหายขึ �นไม่ว่าด้วยประการใด ผู้ฝากตกลงจะไม่ยกเอาเหตุดงักลา่วเป็นข้ออ้างในการเรียกร้องให้ธนาคารต้องรับผิดชอบตอ่ความ
เสยีหายใดๆ ที-เกิดขึ �น  

7. ผู้ฝากรับทราบและตกลงว่าในการกําหนดเงื-อนไขข้อตกลงในการฝากเงินนั �น ผู้ฝากจะกําหนดเงื-อนไขเพียงแต่ให้บุคคลอื-นมีอํานาจในการถอนเงินจากบญัชเีงินฝากของผู้ฝาก
โดยที-ไม่กําหนดเงื-อนไขให้ผู้ฝากมีอํานาจในการถอนเงินจากบญัชีเงินฝากของผู้ฝากเลยไม่ได้ 

8.ผู้ฝากรับทราบและตกลงว่าธนาคารมีสทิธิที-จะระงบัการทําธุรกรรม หรือปฏิเสธการรับฝากเงิน หรือจาํกดัจํานวนเงินฝากหรือคืนเงินฝากทั �งหมดหรือบางสว่น หรือปิดบญัชีเงิน
ฝากของผู้ฝากไม่ว่าเมื-อใดและไม่ว่าเหตใุดก็ตามแต่ดลุพินิจของธนาคารโดยไม่จําเป็นต้องแจ้งให้ผู้ฝากทราบลว่งหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ-งเมื-อผู้ฝากเป็นผู้มีหนี �สนิล้นพ้นตวั 
หรือถกูพิทกัษ์ทรัพย์ หรือเป็นบคุคลล้มละลาย หรือถกูอายดัทรัพย์สนิ หรือมีเหตอุนัควรสงสยัหรือเชื-อได้ว่าเอกสารแสดงตนหรือเอกสารประกอบอื-น ๆ ที-ผู้ฝากยื-นไว้ต่อ
ธนาคารในการเปิดบญัชีเงินฝากไม่ถกูต้อง หรือเป็นบคุคลที-ต้องสงสยัว่ามีสว่นเกี-ยวข้องในกิจกรรมที-ผิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั คาํสั-ง หรือตามนโยบายใด ๆ ของทาง
ราชการหรือของธนาคาร หรือได้ประพฤติผิดข้อตกลงนี �หรือกระทําการหรืองดเว้นกระทําการใดซึ-งธนาคารเห็นว่าเป็นการใช้บญัชีเงนิฝากโดยไม่สมควร ทั �งนี � ผู้ฝากจะไม่
เรียกร้องค่าเสยีหายใด ๆ จากธนาคารและธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสยีหายใด ๆ ที-อาจเกิดขึ �นจากการดําเนินการดงักล่าวข้างต้นต่อผู้ฝากแต่อย่างใด  

        ในกรณีที-ธนาคารใช้สทิธิปิดบญัชีเงินฝากของผู้ฝากและยงัคงมีเงินของผู้ฝากคงเหลอือยูใ่นบญัชเีงินฝาก ผู้ฝากตกลงยินยอมให้เป็นดลุพินิจของธนาคารที-นําเงินฝาก
ดงักลา่วไปวาง ณ สาํนกังานวางทรัพย์ กรมบงัคบัคดี โดยถือว่าผู้ฝากได้รับเงินฝากคืนจากธนาคารโดยถกูต้องครบถ้วนและธนาคารไม่ต้องคิดคํานวณดอกเบี �ยเงินฝากให้แก่
ผู้ฝากต่อไปอกีนบัแต่วนัที-ธนาคารได้นําเงินฝากไปวาง ณ สํานกังานวางทรัพย์ กรมบงัคบัคดี เป็นต้นไป 
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   9.ผู้ฝากทราบดีวา่สําหรับการฝากเงินประเภทบญัชเีงินฝากที-มีสมดุคู่ฝากนั �น ยอดเงินฝากคงเหลอืที-ปรากฏในสมดุคู่ฝากยงัถือไม่ได้ว่าเป็นยอดเงินฝากคงเหลอืที-ถกูต้อง
จนกว่าจะได้ตรวจสอบแล้วว่า ยอดเงินฝากคงเหลอืที-ปรากฏในสมดุคู่ฝากถกูต้องตรงกบัยอดเงินฝากคงเหลอืที-ปรากฏในระบบบญัชขีองธนาคารที-พิสจูน์แล้วว่าถกูต้อง 
เช่นกนั ในกรณีที-ยอดเงินฝากที-ปรากฏในสมดุคู่ฝากไม่ตรงกบัยอดเงินฝากที-ปรากฏในระบบบญัชขีองธนาคาร ธนาคารจะทําการตรวจสอบโดยพิจารณาจากรายงานซึ-งถือ
เป็นหลกัฐานของธนาคารประกอบกบัสมดุคู่ฝากของผู้ฝาก   เมื-อได้ทําการตรวจสอบแล้วเสร็จธนาคารจะแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ฝากทราบ  

 10.ผู้ฝากทราบดีวา่ในกรณีที-ธนาคารได้ทํารายการในสมดุคู่ฝากโดยระบุจํานวนเงินที-ผู้ฝาก และ/หรือบุคคลอื-นใดได้นําฝากหรือโอนหรือถอนหรือด้วยวิธีอื-นใด และ/หรือระบุ
ดอกเบี �ยที-ผู้ฝากพงึได้รับไม่ถกูต้องตรงตามความเป็นจริงอนัเกิดจากการสาํคญัผิดหรือผิดพลาดไม่ว่าด้วยประการใดๆ ก็ตาม โดยผู้ฝากไม่มีสทิธิในเงินจํานวนนั �น   ผู้ฝาก
ยินยอมให้ธนาคารหกัเงินในบญัชีเงินฝากและปรับปรุงแก้ไขรายการทางบญัชดีงักลา่วให้ถกูต้องตรงตามความเป็นจริงได้ทนัที  

           อยา่งไรก็ด ี เมื-อใดก็ตามที-ผู้ฝากทราบถึงข้อผิดพลาดในการทํารายการของธนาคารเกี-ยวกบับญัชขีองผู้ฝากตามที-กลา่วไว้ข้างต้นแล้ว แต่บญัชีเงินฝากของผู้ฝากไม่มีเงิน
คงเหลอืหรือมีแต่ไม่เพียงพอให้ธนาคารหกัเพื-อปรับปรุง หรือแก้ไขรายการผิดพลาดที-เกิดขึ �น ผู้ฝากยนิยอมจะชดใช้เงินจาํนวนดงักลา่วคืนจนครบถ้วนตามที-กฎหมาย
กําหนดนบัแต่วนัที-ผู้ฝากได้รับเงินจํานวนดงักลา่วไป  

 11.ผู้ฝากรับทราบวา่  ผู้ฝากต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ธนาคารทราบทนัทีในกรณีที-สมุดคู่ฝากหรือใบรับฝากเงินสญูหาย  ถกูขโมย  หรือถูกทําลาย  ในกรณีดงักลา่วให้อยู่
ในดลุพินิจของธนาคารที-จะออกสมดุคู่ฝากเล่มใหม่ หรือใบรับฝากเงินใหม่ให้ผู้ฝากหรือไม่ก็ได้ โดยผู้ฝากจะต้องชดใช้ความเสยีหายที-เกิดขึ �นหรืออาจเกิดขึ �นตามจาํนวนที-
ธนาคารเห็นสมควร  ธนาคารมีสทิธิที-จะร้องขอให้ผู้ฝากสง่เอกสารและหลกัฐานอื-นๆ ที-จําเป็นต่อการพิจารณาของธนาคารในการออกสมดุคูฝ่ากเลม่ใหมห่รือใบรับฝากเงิน
ใหม่ ทั �งนี �ถ้าผู้ฝากไม่ได้แจ้งให้ธนาคารทราบโดยทนัทีว่าสมุดคู่ฝากหรือใบรับฝากเงินสญูหาย ถกูขโมย หรือถูกทําลายดงักล่าวข้างต้น  ธนาคารไม่จาํต้องรับผิดชอบใน
ความเสยีหายใดๆ  อนัเกิดขึ �นแก่ผู้ฝากอนัเนื-องมาจากเหตุดงักลา่ว   

 12.ผู้ฝากรับทราบและยอมรับว่า  เมื-อธนาคารทราบว่าเจ้าของบญัชีเงินฝากถงึแก่กรรมธนาคารจะระงบัการจา่ยเงินฝากจากบญัชีเงินฝากดงักลา่วทนัที  ผู้จดัการมรดกตาม
คําสั-งศาลของเจ้าของบญัชีเงินฝากที-ถึงแก่กรรมเท่านั �นที-มีสทิธิที-จะรับเงินฝากคืนจากธนาคาร โดยนําสมุดคู่ฝาก และ/หรือหลกัฐานต่างๆ ที-ธนาคารต้องการมาพิสจูน์แสดง
ต่อธนาคารจนเป็นที-พอใจธนาคารจงึจะจ่ายเงินฝากคนืให้ ในกรณีที-บญัชีเงินฝากที-เปิดไว้กบัธนาคารนั �นเป็นบญัชร่ีวมที-มีเจ้าของบญัชีเงินฝากมากกว่าหนึ-งราย  หากผู้ฝาก
ทกุรายมไิด้ยอมรับหรือแจ้งให้ธนาคารทราบตรงกนัว่าผู้ฝากแต่ละรายมีสดัสว่นสทิธิรายละเท่าใด ผู้ฝากทุกรายตกลงให้ถือว่าเจ้าของบญัชีผู้ฝากร่วมแต่ละรายมีสทิธิ
เรียกร้องเงินในบญัชีเงินฝากคนละเท่าๆ กนั  

 13.ผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารติดต่อ สอบถาม ตรวจสอบ ใช้ เปิดเผย หรือแลกเปลี-ยนข้อมูลรายละเอยีดบางประการหรือทั �งหมดเกี-ยวกบัผู้ฝากที-ได้ให้ไว้กบัธนาคารในการเปิด
บญัชเีงินฝากหรือที-ธนาคารรับทราบมาเนื-องจากการใช้บริการของผู้ฝาก หรือทางการสื-อสารแก่บริษัทในเครือของธนาคาร บริษัทคู่ค้าของธนาคาร และผู้ให้บริการหรือ
บคุคลอื-นเพื-อประโยชน์ในการติดต่อสื-อสาร การบริการ การดําเนินธรุกิจของธนาคาร หรือเพื-อประโยชน์ในการประมวลผลข้อมลูของผู้ฝาก เช่น เก็บรวบรวม บนัทึก            
จดัหมวดหมู่  เก็บรักษา จดัลาํดบัตําแหน่ง แก้ไข เลอืก เรียก เปรียบเทียบ ใช้ เชื-อมต่อ ระงบั เปิดเผย โดยเจาะจง เปิดเผยโดยทั-วไป รวมทั �ง ลบ ทําลาย สง่ หรือ โอนซึ-งข้อมูล
ดงักล่าวไม่ว่าด้วยวิธีการใดๆ หรือตามความจําเป็น และความเหมาะสม เช่น เพื-อแจ้งเตือนบญัชีไม่เคลื-อนไหว, เพื-อแจ้งเตือนชําระค่าธรรมเนียมตู้ นิรภยั โดยธนาคารไม่ต้อง
ขออนุญาตหรือได้รับความยนิยอมจากผู้ฝากก่อนแต่อย่างใด 

 14.ผู้ฝากรับทราบวา่เมื-อมีการเปลี-ยนแปลงที-อยูห่รือสาํนกังานที-ทําการ หรือหมายเลขโทรศพัท์ หรือข้อมลูรายการใดๆที-ผู้ฝากเคยแจ้งไว้แก่ธนาคาร หรือมีการแก้ไขอํานาจและ/
หรือเปลี-ยนตวัผู้แทนที-มีอํานาจกระทําการแทนนิตบิุคคล  ผู้ฝากต้องแจ้งการเปลี-ยนแปลงนั �นเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ธนาคารทราบทันที  

 15.ผู้ฝากรับทราบและตกลงยนิยอมปฏิบติัตามข้อตกลงและเงื-อนไขนี �โดยเคร่งครัด  ธนาคารจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ อนัเนื-องมาจากการที-ผู้ฝากไม่ปฏิบติัตาม
ข้อตกลงและเงื-อนไขการใช้บริการนี �ทั �งสิ �น   

 16.ผู้ฝากรับทราบและยนิยอมชําระค่าธรรมเนียม ค่าบริการและค่าใช้จา่ยใดๆ เกี-ยวกบัการรับฝากเงินตามที-ธนาคารได้ประกาศกําหนดโดยผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารหกัเงิน
จากบญัชีเงินฝากของผู้ฝากเพื-อชําระหนี �ค่าธรรมเนียม  ค่าบริการและค่าใช้จ่ายใด ๆ  ที-เกี-ยวกบับญัชีเงินฝากตามที-กล่าวมา   รวมทั �งหนี �อื-นๆ ทุกลกัษณะทกุประเภทหนี �ที-ผู้
ฝากคนใดคนหนึ-งหรือทั �งหมด (แล้วแต่กรณี) ค้างชาํระอยูก่บัธนาคารได้ทนัทีโดยไม่จําต้องแจ้งให้ผู้ฝากทราบก่อน   

            ทั �งนี �  ผู้ฝากขอสละสทิธิSเรียกร้องในเงินฝากจํานวนที-ธนาคารจะหกันั �นตั �งแต่เวลาที-หนี �และ/หรือภาระผกูพนัตามที-กลา่วข้างต้นนั �นได้เกิดขึ �นเป็นต้นไป 
 17.ผู้ฝากยินยอมผกูพนัและตกลงปฏิบตัติามข้อตกลงและเงื-อนไขการฝากเงิน  ตามรายละเอียดแนบใบคําขอเปิดบญัชเีงินฝากและคําขอใช้บริการฉบบันี �ตลอดจนระเบียบวิธี

ปฏิบตัิอื-นๆ ของธนาคาร  รวมทั �งอตัรา และ/หรือวิธีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม  คา่ใช้จ่ายและ/หรือคา่บริการที-เกี-ยวกบัการรับฝากเงินที-มีอยูแ่ล้ว  และที-ธนาคารจะได้แก้ไข
เปลี-ยนแปลงเพิ-มเตมิและยกเลกิในภายหน้า ให้มีผลผกูพนัผู้ฝากโดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ฝากทราบภายใต้หลกัเกณฑ์ ประกาศ กฎ หรือระเบียบของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย  หรือหน่วยงานราชการอื-นที-เกี-ยวข้องกบัเรื-องดงักลา่ว 

 18. เอกสารและ/หรือหนงัสอืใดๆ ที-ธนาคารสง่ไปยงัผู้ฝากตามที-อยู่หรือสํานกังานที-ทําการหรือสถานศกึษาทางไปรษณีย์    หรือไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E- mail) ที-ผู้ฝากได้แจ้ง
ไว้ในใบคาํขอเปิดบญัชีเงินฝากและคําขอใช้บริการฉบบันี �หรือที-ผู้ฝากได้แจ้งเปลี-ยนในภายหลงัให้ถือว่าธนาคารได้แจ้งหรือได้จดัสง่เอกสารและ/หรือหนงัสือให้ผู้ฝากแล้ว
และผู้ฝากได้ทราบข้อความในเอกสารและ/หรือหนงัสือนั �นๆ แล้ว   

 
 

      ในการใช้บริการฝากเงินประเภทบญัชีเงินฝากประจาํกบัธนาคารนั �น หากผู้ฝากไม่ถอนเงินในบญัชเีงินฝากประจําคนืเมื-อสิ �นระยะเวลาการฝาก ให้ถือว่าผู้ฝากมีความ
ประสงค์ที-จะฝากเงินนั �นตอ่ไปโดยถือเป็นการฝากใหมใ่นบญัชเีงินฝากเดิมตามประเภทระยะเวลาการฝาก และมีเงื-อนไขเช่นเดียวกับการฝากเดมิตามอตัราดอกเบี �ยที-ธนาคาร
กําหนด  ณ วนัที-ฝากใหม่ เว้นแต่จะได้มีการตกลงไว้เป็นอย่างอื-น หรือในเงื-อนไขบริการของประเภทเงินฝากที-ผู้ฝากใช้บริการได้กําหนดไว้เป็นอย่างอื-น หรือธนาคารได้แจ้งให้ผู้
ฝากทราบเป็นอย่างอื-น 
 
 

ข้อตกลงและเงื
อนไขเพิ
มเติมสาํหรับการใช้บริการบัญชีเงนิฝากประจาํ(เฉพาะกรณีลูกค้าแสดงความประสงค์ขอใช้บริการ) 
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การสั-งจ่ายเงิน 
1.ผู้ฝากได้รับทราบคาํเตือนในสมดุเช็คแล้วและจะเขียนข้อความต่างๆ ในเช็คและลงนามสั-งจ่ายด้วยหมกึ  ทั �งนี �จะต้องเป็นหมึกที-ลบไม่ออกหรือออกก็จะต้องมีร่องรอยการลบ

ให้เห็นได้ชดัเท่านั �น   มิฉะนั �น ธนาคารจะไม่จ่ายเงินตามเช็คดงักลา่ว 
2.ผู้ฝากจะต้องกรอกชื-อผู้ รับเงินให้ชดัเจน ทั �งนี � ผู้ฝากทราบดวี่าธนาคารจะไมจ่่ายเงินตามเช็ค  หากเช็คนั �นเขียนสั-งจ่ายเงินให้แก่ผู้ไม่มีตวัตนหรือเป็นนามสมมติุหรือเขียนสั-งจ่าย

“เงินสด” แต่ขีดฆ่าคําว่า “หรือผู้ถือ” ออก  
3.ผู้ฝากจะต้องกรอกข้อความในเช็คให้ครบถ้วน โดยใช้ภาษาไทยหรือภาษาองักฤษและยอมให้ธนาคารปฏิเสธไม่จ่ายเงินตามเช็คถ้าเขียนเป็นภาษาอื-นหรือข้อความที-ธนาคาร

อ่านไม่ออกหรืออ่านไม่ได้ใจความ  
การแก้ไขขีดฆ่าข้อความ 
4.ผู้ฝากยอมรับวา่ หากข้อความส่วนหนึ-งส่วนใดในเช็คซึ-งผู้ฝากเป็นผู้สั-งจ่าย มีรอยขดูแก้ไข ลบ หรือเพิ-มเติมปรากฏอยู่แล้วธนาคารไม่มีความผกูพนัที-จะต้องจ่ายเงินตามเช็ค

ฉบบันั �น ถ้าเช็คที-ผู้ฝากเป็นผู้สั-งจา่ยปรากฏมีการขีดฆ่าหรือแก้ไขเปลี-ยนแปลงข้อความใดๆ  อาทิเช่น วนัที-สั-งจ่าย จํานวนเงิน ชื-อผู้ รับเงิน   ชื-อผู้สั-งจ่าย  เป็นต้น  ผู้ฝากจะต้อง
ลงลายมือชื-อเต็มตามเงื-อนไขที-ได้ให้ไว้กบัธนาคารกํากบัข้อความที-แก้ไขหรือเปลี-ยนแปลงให้ครบถ้วนทุกแห่ง และหากการลงลายมือชื-อสั-งจ่ายจะต้องลงลายมือชื-อร่วมกนั
หลายคน  ผู้ฝากรับจะลงลายมือชื-อเต็มตามเงื-อนไขที-ได้ให้ไว้กบัธนาคารกํากบัข้อความที-แก้ไขหรือเปลี-ยนแปลงให้ครบทุกคน   

การลงลายมือชื-อ 
5.ผู้ฝากจะลงลายมือชื-อในเช็คในฐานะผู้สั-งจ่ายเงินให้เป็นไปตามตวัอย่างลายมือชื-อที-ให้ไว้กบัธนาคารและให้ครบถ้วนตามเงื-อนไขที-แจ้งไว้ต่อธนาคารและยอมรับวา่ธนาคาร

ไม่มภีาระในอนัที-จะต้องตรวจสอบ ตรายาง ดวงตรา หรือตวัเขียนอยา่งอื-นเกี-ยวกบัการลงนามในเช็คนอกเหนือไปจากลายมือชื-อที-กลา่วแล้ว   
การปฏิเสธการจ่ายเงินของธนาคาร 
6.ถ้าปรากฏว่าผู้ ที-นําเชค็ของผู้ฝากมาขึ �นเงินสดมีพฤติการณ์อนัเป็นพิรุธหรืออาจจะก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ผู้ฝากแล้ว  ผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารระงบัการจ่ายเงินตามเชค็นั �น

และผู้ฝากยอมสละสทิธิในการเรียกร้องค่าเสยีหายอนัอาจเกิดขึ �นเนื-องจากการระงบัจ่ายเงินนั �นโดยสิ �นเชิง แล้ว   
7.ในกรณีที-มีเช็คของผู้ฝากหลายฉบบันํามาขึ �นเงินพร้อมๆ กนั  ไม่ว่าจะเป็นการนํามาขึ �นเงินสดหรือถกูสง่เรียกเก็บผ่านสาํนกัหกับญัชีหรือธนาคารอื-นเรียกเก็บ  แต่เงินในบญัชี

ของผู้ฝากไม่พอจ่ายให้ครบตามเชค็ทกุฉบบัได้  ผู้ฝากยนิยอมให้ธนาคารมีดุลยพินิจในการพิจารณาว่าสมควรจะจ่ายเงินให้ตามเชค็ฉบบัใดได้   
8.ถ้าผู้ฝากได้สั-งจา่ยเช็คโดยที-เงินคงเหลือในบญัชีมีไม่พอจา่ยตั �งแต่  2  ครั �งขึ �นไป  ผู้ฝากยอมให้ธนาคารปิดบญัชีของผู้ฝากได้ทันทีโดยไม่จําต้องแจ้งให้ผู้ฝากทราบลว่งหน้าและ

ยอมให้ธนาคารคิดค่าธรรมเนียมในการคืนเช็คนั �นๆ ตามระเบียบของธนาคาร   
9.ในกรณีที-ธนาคารได้ผ่อนผนัโดยการจ่ายเงินตามเช็คไปก่อน โดยที-เงินฝากคงเหลือในบญัชีของผู้ฝากมีไม่พอจ่ายตามเชค็ที-มาขอขึ �นเงินซึ-งตามปกติธนาคารจะปฏิเสธการ

จ่ายเงินเสยีก็ดีหรือในกรณีที-ผู้ฝากนําเช็คฝากเข้าบญัชแีละในวนันําฝากนั �นยงัไม่ทราบผลการเรียกเก็บเงินแต่ธนาคารได้ผ่อนผนัจ่ายเงินสว่นหนึ-ง หรือเต็มมลูค่าเชค็ที-นําฝาก
นั �นไปก่อน และเช็คที-ฝากเข้าบญัชีนั �นถกูปฏิเสธการจ่ายเงินก็ดี ผู้ฝากตกลงยนิยอมให้ถือว่าจํานวนเงินที-ธนาคารได้ผ่อนผนัจา่ยไปก่อนนั �นเป็นหนี �เงินที-ผู้ฝากเบิกเงินเกินบญัชี
ไปจากธนาคาร โดยผู้ฝากยอมผกูพนัตนที-จะชําระเงินส่วนที-เบิกเกินนั �นคืนให้ธนาคารพร้อมทั �งดอกเบี �ยแบบทบต้นในอตัราสงูสดุที-ธนาคารใช้เรียกเก็บจากลกูค้าที-ปฏิบติัผิด
เงื-อนไขตามหลกัเกณฑ์ที-ธนาคารแห่งประเทศไทยหรือกฎหมายว่าด้วยการธนาคารพาณิชย์หรือกฎหมายว่าด้วยธรุกิจสถาบนัการเงินกําหนดนบัแต่วนัที-ธนาคารได้จ่ายเงิน
จํานวนดงักลา่วไป    

เช็คหรือสมดุเชค็หาย 
 10.ผู้ฝากมีหน้าที-จะต้องเก็บรักษาสมดุเช็คอนัเป็นเอกสารสาํคญัไว้ในที-ปลอดภยัตามที-ธนาคารได้ให้คําเตือนไว้แล้ว      ดงันั �นในกรณีเช็คที-ผู้ฝากยงัมิได้สั-งจ่ายก็ดีหรือได้สั-ง

จ่ายไว้แล้วก็ดี    สญูหายหรือถกูลกัไปจากความครอบครองของผู้ฝาก ผู้ฝากจะแจ้งให้ธนาคารทราบถงึรายละเอียดของเช็คนั �นเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยทนัทีพร้อมทั �งของด
ใช้เช็คหรือขอให้ธนาคารระงบัการจา่ยเงินตามเชค็นั �น  แต่ถ้าปรากฏว่าธนาคารได้จ่ายเงินตามเช็คนั �นไปก่อนที-ผู้ฝากจะได้แจ้งให้ธนาคารรับทราบถึงการสญูหายหรือถกูลกั
ไปของเช็คตามที-กล่าวข้างต้น ผู้ฝากตกลงยอมรับว่าธนาคารไม่จําต้องรับผดิชอบต่อความเสยีหายใดๆ ที-เกิดขึ �น   

การเรียกเก็บเงินตามเชค็ 
 11.ผู้ฝากยอมรับว่าการนาํเช็คฝากเข้าบญัชีจะถือว่าธนาคารได้รับฝากต่อเมื-อธนาคารเรียกเก็บเงินตามเช็คนั �นได้แล้วเท่านั �น  ซึ-งธนาคารจะจดัการเรียกเก็บเงินตามเช็คให้ตาม

วิธีการและภายในระยะเวลาตามปกตปิระเพณีที-ธนาคารพาณิชย์ปฏิบตักินัอยู่  และถ้าในการเรียกเก็บเงินตามเช็คที-นําฝากนั �น  ธนาคารได้รับรองสลกัหลงั (Endorsement   
Confirmed  หรือ  Endorsement  Guaranteed )  หรือรับรองการใช้เงิน  (Discharge Confirmed) แล้วปรากฏในภายหลงัว่า  ผู้ฝากไมม่ีสทิธิในเช็คนั �น  หรือมีสทิธิแต่เพียง
บางส่วนเป็นเหตุให้ธนาคารต้องรับผิดชอบชดใช้เงินให้แก่ผู้เป็นเจ้าของโดยชอบธรรมหรือผู้หนึ-งผู้ ใดไป   ผู้ฝากยินยอมชดใช้เงินให้ธนาคารตามจํานวนที-ธนาคารต้องเสยีไป
นั �น  พร้อมทั �งดอกเบี �ยในอตัราสงูสดุที-ธนาคารใช้เรียกเก็บจากลกูค้าที-ปฏิบติัผิดเงื-อนไขตามหลกัเกณฑ์ที-ธนาคารแห่งประเทศไทยหรือกฎหมายว่าด้วยการธนาคารพาณิชย์ 

       หรือกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบนัการเงินกําหนดนบัแต่วนัที-ธนาคารได้จ่ายเงินไป ถ้าเช็คนั �นจะต้องส่งไปเรียกเก็บในต่างจงัหวดั  หรือตา่งท้องถิ-น  หรือต่างประเทศก็ดี  หรือ   
      เป็นตัBวเงินอยา่งอื-นนอกจากเช็คก็ด ี หรือเป็นตราสารเปลี-ยนมือชนิดอื-นใดก็ดี  ธนาคารจะเรียกเก็บเงินในทํานองเดียวกบัที-กล่าวข้างต้น และผู้ฝากยินยอมให้ธนาคารมีสทิธิ

คิดค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงินตามอตัราที-ธนาคารกําหนดไว้แล้วในขณะนี �หรือที-จะเปลี-ยนแปลงในภายหน้า   
การหกับญัชีเงินฝาก 
 12.ผู้ฝากรับทราบและตกลงว่าตลอดระยะเวลาที-ยงัไม่ได้ปิดบญัชีเงินฝาก    และผู้ฝากมียอดเงินคงเหลือในบญัชีตํ-ากว่าจํานวนเงินขั �นตํ-าที-ธนาคารประกาศกําหนด     ผู้ฝาก

ยินยอมให้ธนาคารหกัเงินในบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัของผู้ฝากเป็นค่าธรรมเนียมในการรักษาบญัชีเงินฝากตามอตัราที-ธนาคารกําหนด   
 

ข้อตกลงและเงื
อนไขเพิ
มเตมิสาํหรับการใช้บริการบัญชีเงนิฝากกระแสรายวัน (เฉพาะกรณีลูกค้าแสดงความประสงค์ขอใช้บริการ) 
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  เรื-องอื-น ๆ 
 13.ในกรณีที-ผู้ฝากประมาทเลินเล่อหรือขาดความระมดัระวงัในการเก็บรักษาเช็คเป็นเหตุให้บคุคลอื-นได้เช็คไปปลอมลายมือชื-อของผู้สั-งจ่าย   และธนาคารหลงเชื-อจ่ายเงินตาม

เช็คปลอมนั �นไป  ผู้ฝากยอมรับว่าผู้ฝากเป็นต้นเหตุแห่งความเสยีหาย ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบต่อผู้ฝากสาํหรับเงินจํานวนที-จา่ยไปนั �นและผู้ฝากจะไม่เรียกร้องค่าเสียหาย
ใดๆจากธนาคารทั �งสิ �น  

 14.ถ้าหากผู้ฝากประสงค์จะปิดบญัชี ผู้ฝากจะแจ้งให้ธนาคารทราบลว่งหน้า และไม่วา่ในกรณีที-ผู้ฝากได้ขอปิดบญัชีหรือธนาคารปิดบญัชขีองผู้ฝากก็ตามผู้ฝากจะคืนเช็คที-ยงั
ไม่ได้ใช้ทกุฉบบัให้แก่ธนาคาร ทั �งนี � หากมีเช็คของผู้ฝากมาขึ �นเงินภายหลงัที-ธนาคารได้ทําการปิดบญัชีแล้ว ธนาคารมีสิทธิปฏิเสธการจ่ายเงินและไม่ต้องรับผิดชอบใดๆ 
ทั �งสิ �น   

 15.ในกรณีที-มีการปฏิเสธการจ่ายเงินตามเชค็และผู้ทรงหรือผู้ได้รับมอบหมายจากผู้ทรงเช็คนั �นขอทราบข้อมลูที-เป็นประโยชน์แก่การติดต่อกบัผู้ฝาก เช่น ชื-อ ที-อยู่และหมายเลข
โทรศพัท์  เป็นต้น  ผู้ฝากยินยอมให้อยู่ในดลุพินิจของธนาคารที-จะแจ้งข้อมูลนั �นๆ ให้ผู้ขอทราบหรือไม่ก็ได้   

 
 
1.บตัรกรุงศรี เอทีเอ็ม หรือบัตรเดบิต  หรือบตัรประเภทอื-นๆ ที-มีคุณสมบติัทํานองเดียวกนัที-มีหรือจะมีขึ �นในอนาคตและต่อไป  หากไม่เรียกบตัรใดบตัรหนึ-งโดยเฉพาะจะเรียก

รวมกนัและแทนกนัว่า  “บตัร”  ซึ-งเป็นบตัรที-ธนาคารออกให้เพื-อผู้ขอใช้บริการ  (“ผู้ถือบตัร”)  ใช้ประกอบการเบิกถอนเงินสด  โอนเงิน  สอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชี  ชําระ
ค่าสนิค้าและ/หรือบริการ  และใช้บริการอื-นๆ ที-ธนาคารจะเปิดให้บริการเพิ-มเติมในอนาคตโดยผ่านเครื-องฝากถอนเงินอตัโนมติั  (ATM)   หรือเครื-องมินิเอทีเอ็มหรือผ่านเครื-อง
อนมุติัวงเงินอตัโนมติัของธนาคารทั �งหมดที-ติดตั �งตามร้านค้าหรือสถานที-ให้บริการ ตลอดจนผ่านช่องทางอื-น/เครือข่ายอื-นใดตามที-ธนาคารจะเปิดให้บริการในอนาคต  

2. ธนาคารอาจมอบบตัรและรหสัสว่นตวั   (Personal Identification Number หรือ PIN)  ให้แก่ผู้ถือบตัรในคราวเดียวกนั หรืออาจมอบเฉพาะบตัรให้แก่ผู้ ถือบตัรเท่านั �น  ในกรณี
หลงั ผู้ ถือบตัรจะต้องทําการกําหนด  PIN ด้วยตนเองตามวิธีการที-ธนาคารกําหนด  เพื-อเป็นการเปิดใช้บริการบตัรครั �งแรก ทั �งนี �  ผู้ ถือบตัรต้องจดจํา และเก็บรักษา PIN ไว้เป็น
ความลบัโดยไม่แจ้งให้ผู้ใดทราบเป็นอนัขาด ในกรณีที-ผู้ ถือบตัรจํา PIN ไม่ได้ ผู้ ถือบตัรจะต้องติดตอ่มาที-สํานกังาน/สาขาของธนาคารเพื-อขอออกบตัรใหม่ทดแทนบตัรเดิมโดย
ผู้ ถือบตัรยินยอมเสยีคา่ธรรมเนียมตามที-ธนาคารประกาศกําหนด  

3.ผู้ ถือบตัรยงัมีสทิธิในการขอใช้บริการผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารประเภทต่างๆ ดงัต่อไปนี � 
3.1 บริการกรุงศรีออนไลน์  เป็นการให้บริการทําธุรกรรมทางการเงินและให้ข้อมูลด้านธุรกิจการเงินผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet)  
3.2 บริการกรุงศรีโฟน  1572   เป็นการให้บริการทําธุรกรรมทางการเงินและให้ข้อมูลด้านธุรกิจการเงินผา่นทางระบบโทรศพัท์และเครื-องโทรสาร  
3.3 บริการสมคัรใช้บริการหกับญัชีอตัโนมตัผ่ิานช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ตา่งๆ ของธนาคาร  
3.4 บริการอื-นๆ ของธนาคารตามที-ธนาคารกําหนดในอนาคต  

          ในการขอใช้บริการตามข้อ 3.1, 3.2 และ 3.3 ผู้ถือบตัรต้องใช้เลขที-บญัชแีละ/หรือเลขที-บตัรและ PIN ของบตัรเพื-อแสดงเจตนาในการเข้าใช้บริการหรือสมคัรใช้บริการตาม
เงื-อนไขและวิธีการปฏิบติัที-ธนาคารกําหนด ทั �งนี � ผู้ถือบตัรยอมรับและถือว่าข้อตกลงฉบบันี �เป็นหลกัฐานในการขอใช้บริการดงักล่าวข้างต้น พร้อมทั �งยินยอมผกูพนัและปฏิบติั
ตามระเบียบ เงื-อนไข ตลอดจนข้อกําหนดการใช้บริการดงักลา่วที-ธนาคารได้กําหนดไว้แล้ว  หรือที-ธนาคารจะได้กําหนดเพิ-มเติมขึ �นในอนาคต โดยผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์
ของธนาคาร  คู่มือหรือเอกสารใดหรือประกาศ ณ ที-ทําการของสาขาธนาคารก็ตาม โดยผู้ถือบตัรถือว่าเป็นสว่นหนึ-งของข้อตกลงและเงื-อนไขการใช้บริการฉบบันี �  ทั �งนี �หาก
บตัรนั �นไม่สามารถใช้บริการได้ด้วยเหตผุลใดก็ตาม ผู้ถือบตัรรับทราบว่าจะไม่สามารถใช้บริการที-เกี-ยวข้องได้ตามข้อ 3.1, 3.2 และ 3.3 ได้ ทั �งนี �หากผู้ใช้บริการประสงค์จะไม่
ใช้บริการดงักลา่วผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื-นใด  สามารถยกเลกิการใช้บริการได้โดยให้เป็นไปตามวิธีที-ธนาคารกําหนด  

4.ในกรณีที-ธนาคารมีข้อตกลงกบัผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการที-ให้ผู้ ถือบตัรสั-งซื �อสนิค้า  หรือใช้บริการที-ผู้ถือบตัรเพียงแจ้งความประสงค์ขอชําระคา่สินค้าและ/หรือบริการโดย
การแจ้งหมายเลขบตัรด้วยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการทําการเรียกเก็บเงินจากธนาคาร   ทั �งสองฝ่ายตกลงกนัให้ถือปฏิบติัดงันี � 
4.1 ถ้าผู้ถือบตัรทกัท้วงว่าไม่ได้เป็นผู้สั-งซื �อสนิค้าหรือไม่ได้เป็นผู้ขอรับบริการจากผู้ขายหรือผู้ให้บริการ      หากธนาคารตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วได้ความตามที-ผู้ ถือบตัรได้

ทกัท้วงจริง โดยผู้ ถือบตัรมิได้มีสว่นร่วมให้เกิดการดงักลา่วขึ �นไม่ว่าจะโดยการทจุริตหรือประมาทเลินเลอ่ของผู้ถือบัตรก็ตาม ธนาคารจะคืนเงินให้ผู้ถือบตัรภายในกําหนด
ระยะเวลาตามระเบียบประเพณีปฏิบติัของธนาคารภายใน 60 วนั 

           ทั �งนี �  ผู้ถือบตัรทราบดวี่าแม้ว่าธนาคารได้คนืเงินให้แก่ผู้ถือบตัรตามที-กลา่วมาแล้วก็ตาม  หากต่อมาธนาคารมีหลกัฐานที-พิสจูน์ได้วา่ผู้ถือบตัรเป็นผู้สั-งซื �อสินค้าและ/ 
หรือขอรับบริการดงักลา่วจริง  ธนาคารมีสทิธิเรียกเก็บเงินจํานวนดงักลา่วคืนพร้อมทั �งค่าเสยีหายจากผู้ถือบตัรได้          

4.2 ผู้ ถือบัตรมีสทิธิที-จะขอยกเลิกการซื �อสนิค้าหรือรับบริการภายในระยะเวลา 45 วนันบัแต่วนัที-สั-งซื �อหรือขอรับบริการ    หรือภายในระยะเวลา 30 วนัก่อนถึงวนักําหนดการ
ส่งมอบสินค้าและ/หรือบริการ  ในกรณีที-มีการกําหนดระยะเวลาการสง่มอบสนิค้าและ/หรือบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถ้าผู้ถือบตัรพิสจูน์ได้ว่าไม่ได้รับสนิค้าหรือไม่
ได้รับบริการหรือได้รับแต่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่ครบถ้วนหรือชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถกูต้องตรงตามวตัถปุระสงค์ ธนาคารจะคืนเงินให้ผู้ ถือบตัร
ภายในระยะเวลา 30 วนันบัแต่วนัที-ผู้ ถือบตัรแจ้ง  แต่ถ้าเป็นการซื �อสนิค้าและ/หรือบริการจากต่างประเทศ  ธนาคารจะคืนเงินให้ผู้ถือบตัรภายในระยะเวลา 60 วนั  นบัแต่
วนัที-ผู้ ถือบตัรแจ้ง  

   5.การกระทําใดๆ ที-เกิดจากการใช้บตัรและ/หรือ  PIN ไม่ว่าจะเป็นการกระทําของผู้ถือบตัรเองหรือเป็นการกระทําโดยบุคคลซึ-งได้รับมอบหมายหรืออยู่ในความรับรู้ของผู้ถือ
บตัรหรือไม่ก็ตาม  ผู้ถือบัตรยอมรับว่าเป็นการกระทําของผู้ถือบตัรเอง   พร้อมทั �งยินยอมผกูพนัและรับผิดในภาระหนี �อนัเนื-องมาจากการกระทําดงักลา่วเต็มจํานวน  เว้นแต่
พิสจูน์ได้ว่ามีการกระทําทจุริตเกิดขึ �น  โดยผู้ถือบตัรมิได้มีสว่นร่วมหรือประมาทเลินเล่อให้มีการทุจริตนั �น  ในกรณีที-บญัชเีงินฝากตามที-ระบขุอใช้บริการบตัรเป็นบญัชีเงิน
ฝากร่วม  เจ้าของบญัชีเงินฝากทุกคนที-ได้ลงนามในใบคําขอเปิดบญัชเีงินฝากและคําขอใช้บริการจะต้องรับผิดร่วมกนัและแทนกนัสําหรับความเสยีหายใดๆ ที-เกิดขึ �นอนั
เนื-องมาจากการกระทําดงักล่าวข้างต้นตอ่ธนาคาร  

ข้อตกลงและเงื
อนไขการใช้บริการบัตรกรุงศรี  เอทีเอ็ม (ATM) หรือบัตรเดบิต (Debit) (เฉพาะกรณีลูกค้าแสดงความประสงค์ขอใช้บริการ) 
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   6.กรณีผู้ถือบตัรเบิกถอนเงินสด และ/หรือชําระราคาสนิค้า และ/หรือคา่บริการในต่างประเทศเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ  ผู้ ถือบตัรรับทราบและตกลงให้ธนาคารคิดค่าความ
เสี-ยงจากการแปลงสกุลเงินในอตัราไม่เกินร้อยละ 2.0 ของยอดเงินที-เบิกถอนและ/หรือชําระราคาสนิค้าและ/หรือบริการที-เกิดขึ �น โดยหักจากบญัชีเงินฝากของผู้ ถือบตัร ทั �งนี � 
เพื-อป้องกนัความเสี-ยงที-เกิดจากการแปลงสกุลเงินดงักลา่ว  

  7.อตัราแลกเปลี-ยนที-ธนาคารใช้แปลงสกุลเงินต่างประเทศเป็นสกลุเงินบาทสาํหรับการใช้ชําระค่าสนิค้า/บริการ และ/หรือเบิกถอนเงินสดเป็นอตัราที-ธนาคารกําหนดโดย
อ้างองิอตัราแลกเปลี-ยนกลางของ Visa  International หรือ Mastercard แล้วแต่กรณี ทั �งนี � ผู้ ถือบัตรสามารถตรวจสอบอตัราแลกเปลี-ยนเพื-อใช้ในการอ้างองิเบื �องต้นได้จาก: 

      กรณีบตัรVISA: http://www.corporate.visa.com/pd/consumer_services/consumer_ex_results.jsp  
      กรณีบตัรMasterCard: http://www.mastercard.com/us/personal/en/cardholderservices/currencyconversion/index.html  
   8.ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่าการชําระราคาค่าสนิค้า และ/หรือคา่บริการในบางประเภทผ่านบตัร อาจมีกรณีที-ยอดเงินที-ธนาคารทําการหกัจากบญัชีเงินฝากของผู้ถือบตัร

ในวนัทํารายการ ไม่เท่ากบัยอดเงินที-ผู้ ถือบตัรชําระไปจริงที-ปรากฎในใบบนัทกึการขาย (sales slip) รายงานสรุปยอดขาย (settlement report) หรือเอกสารอื-นใดที-ร้านค้า
หรือสถานบริการ (merchant) สง่มาเรียกเก็บกบัธนาคาร ซึ-งอาจปรากฎจาํนวนที-มากกว่าหรือน้อยกว่าจํานวนเงินที-ธนาคารทําการหกัจากบญัชีเงินฝากของผู้ถือบตัรไป
แล้วในวนัทํารายการก็ได้ โดยมีสาเหตอุนัเนื-องมาจากข้อจํากดัของระบบการรับรู้ยอดเงินของธนาคารสาํหรับการชําระคา่สินค้า และ/หรือคา่บริการบางประเภทผา่นบตัร 
เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และการใช้บริการเติมนํ �ามนัจากเครื-องจ่ายอตัโนมตั ิโดยที-หากยอดเงินที-หกับญัชเีงินฝากมจีํานวนน้อยกว่ายอดเงินที-ธนาคารถกูเรียกเก็บ ผู้ ถือบตัร
ยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากในส่วนที-ขาดหรือไม่ครบได้เตม็จาํนวน แตห่ากเป็นกรณีที-ยอดเงินที-หกับญัชเีงินฝากมีจํานวนมากกว่ายอดเงินที-ธนาคารถกู
เรียกเก็บธนาคารจะคืนเงินให้แก่ผู้ ถือบตัรโดยการโอนเงินเข้าบญัชีเงินฝากที-ผู้ ถือบตัรระบไุว้ในคําขอใช้บริการบตัร  

  9.ผู้ ถือบตัรยินยอมให้ธนาคารกําหนดและเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ดอกเบี �ย  เบี �ยปรับ  ค่าบริการและค่าใช้จ่ายต่างๆ อนัเกี-ยวเนื-องกบัการจดัทําบตัรและการใช้บตัรตามอตัรา
และวิธีที-ธนาคารเห็นสมควร  พร้อมทั �งยินยอมให้ธนาคารเปลี-ยนแปลงอตัราและ/หรือวิธีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ดอกเบี �ย เบี �ยปรับ ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายดงักลา่ว
เมื-อใดก็ได้ตามที-ธนาคารเห็นสมควร 

 10.ผู้ถือบัตรรับทราบและยินยอมให้ธนาคารสามารถแก้ไข เปลี-ยนแปลง เพิ-มเตมิ หรือยกเลกิข้อกําหนดหรือเงื-อนไขใดๆ ของการใช้บริการ  อตัราดอกเบี �ย  อตัราเบี �ยปรับ  อตัรา
ค่าธรรมเนียม  อัตราค่าบริการต่างๆ และหลกัเกณฑ์การใช้บตัรหรือข้อสญัญาใดๆ เกี-ยวกับบตัรกรุงศรี เอทีเอ็ม หรือบตัรเดบิต หรือบตัรประเภทอื-นๆ ที-มีคุณสมบติัทํานอง
เดยีวกนั มีผลผูกผนัผู้ถือบตัร โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ ถือบตัรทราบลว่งหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยการปิดประกาศ ณ ที-ทําการสาํนกังาน/สาขา และ/หรือทาง
เว็บไซต์ของธนาคาร ทั �งนี �หากการแก้ไขเปลี-ยนแปลง เพิ-มเติมและยกเลกิข้อกําหนดและเงื-อนไขดงักล่าวทําให้ผู้ ถือบตัรต้องเสยีคา่ใช้จ่าย หรือมีภาระความรับผดิขชอบ
เพิ-มขึ �น  ผู้ถือบตัรสามารถแจ้งยกเลกิการใช้บตัรได้  

 11.ในการขอใช้บริการบตัร ผู้ ถือบัตรทราบดีว่ากรณีที-ผู้ถือบตัรใช้บตัรแล้วถกูเครื-อง ATM ของธนาคารเองยดึบตัรไม่ว่าจะเพราะด้วยเหตใุดก็ตาม ผู้ ถือบตัรจะต้องติดต่อสาขา
เจ้าของบตัรเพื-อขอรับบตัรคืนภายใน 90 วนันบัแต่วนัที-ถกูเครื-อง ATM ของธนาคารยดึบตัร  ซึ-งหากเกินระยะเวลาดงักลา่วแล้วธนาคารจะทําลายบตัรนั �นเสยี  หากผู้ ถือบตัร
ต้องการใช้บริการบตัรจะต้องติดต่อธนาคารเพื-อขอทําบตัรใหม่กบัธนาคาร   ในกรณีที-ผู้ถือบตัรใช้บตัรแล้วถกูเครื-อง ATM ของธนาคารอื-นยึดบตัรไม่ว่าจะเพราะด้วยเหตใุด
ก็ตาม  ผู้ถือบตัรจะต้องติดต่อเพื-อขอทําบตัรใหม่กบัธนาคาร 

            ในกรณีที-ทําบตัรใหม่ตามที-กลา่วข้างต้น  ผู้ ถือบตัร ตกลงชําระค่าธรรมเนียมการทําบตัรใหม่ให้แก่ธนาคารตามอตัราที-ธนาคารประกาศกําหนด  
 12.ผู้ถือบัตรมีสทิธิแจ้งธนาคารเพื-อขอระงบัการใช้บตัรชั-วคราว (อายดับตัร) ทางโทรศพัท์ ในกรณีเช่นนี �ธนาคารจะต้องระงบัการใช้บริการ ทั �งนี � ภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที 

นบัแต่ธนาคารได้รับแจ้งอายดับตัร ผู้ถือบตัรไม่ต้องรับผิดชอบในภาระหนี �ที-เกิดขึ �นภายหลงัระยะเวลาที-กลา่วข้างต้น  เว้นแต่ธนาคารพิสจูน์ได้ว่าภาระหนี �ที-เกิดขึ �นเป็นการ
กระทําของผู้ถือบตัรเอง 

            หากธนาคารละเลยมิได้ปฏิบติัตามคาํสั-งระงบัการใช้บตัรชั-วคราว (อายดับตัร) ของผู้ใช้บริการดงักลา่วข้างต้น  ธนาคารตกลงจะรับผิดชอบตอ่ความเสยีหายที-เกิดขึ �นแก่
ผู้ถือบตัร  

 13.ผู้ถือบัตรตกลงและยอมรับตามที-ธนาคารแจ้งให้ทราบแล้วว่า ธนาคารมีสิทธิเรียกคืนบตัรหรือยกเลิกการใช้บตัรหรืออายดับัตร ในกรณีที-มีการปฏิบติัผิดข้อตกลงและเงื-อนไข
การใช้บตัรนี �หรือมีหลกัฐานบ่งว่ามีการทจุริตหรือมีเหตใุดๆ ตามกฎหมายหรือมีเหตอุนัควรที-ธนาคารจําต้องดําเนินการดงักลา่ว  

 14.ผู้ถือบัตรมีสทิธิยกเลกิการใช้บตัรตามข้อตกลงและเงื-อนไขการใช้บตัรนี �เมื-อใดก็ได้ โดยต้องนําบตัรมาทําลายแถบแม่เหลก็พร้อมกบัการบอกเลกิการใช้บตัรต่อธนาคาร 
      ทั �งนี � การที-ธนาคารหรือผู้ถือบตัรได้ยกเลิกการใช้บัตร ย่อมมีผลให้ผู้ถือบตัรไม่สามารถนําบตัรมาใช้บริการได้อีก 
 15.หากปรากฏแก่ธนาคารว่า เจ้าของบญัชีเงินฝากของบญัชเีงินฝากตามที-ระบขุอใช้บริการบตัรคนใดคนหนึ-งหรือทุกคนถึงแก่ความตาย ผู้ถือบตัรรับทราบว่า ธนาคารมีสทิธิ

ยกเลกิการใช้บตัรหรือระงบัการใช้บตัรชั-วคราว (อายดับตัร) ได้ทนัที   
      ผู้ถือบัตรตกลงและรับทราบว่าการอายดับตัร การยกเลกิบตัร และการปลดอายดับตัร ต้องกระทําภายใต้เงื-อนไขดงัตอ่ไปนี �   

 15.1  การอายดับตัร เจ้าของบญัชีเงินฝาก คนใดคนหนึ-งไม่ว่าจะเป็นผู้ถือบตัรหรือไม่ สามารถแจ้งอายดับตัรได้ทกุใบที-ผกูกบับญัชีเงินฝาก ตามที-ระบขุอใช้บริการบตัร และ 
ในระหว่างที-มกีารอายดับตัร ผู้ ถือบตัรจะไม่สามารถใช้บริการตามระบใุนข้อ 3.ได้ 

15.2  การยกเลกิบตัร และการปลดอายดับตัร เจ้าของบญัชีผู้ถือบัตร สามารถขอยกเลิกบตัร และปลดอายดับตัร ที-ผูกกบับญัชีเงินฝากตามที-ระบุขอใช้บริการบตัรได้ เฉพาะ
บตัรของเจ้าของบญัชีที-เป็นผู้แจ้งยกเลิกหรือปลดอายดับตัรเท่านั �น โดยแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อธนาคาร  

16.ในการขอใช้บริการบตัรผู้ถือบตัรทราบแล้วว่า 
16.1  กรณีผู้ ถือบตัรบอกเลกิการใช้บตัรตามข้อ 14.   หรือธนาคารแจ้งยกเลกิการใช้บตัรอนัมิได้มีเหตมุาจากกรณีผู้ ถือบตัรปฏิบตัิผิดเงื-อนไข     หรือมีหลกัฐานบ่งชี �ว่ามี

เหตุการณ์ทจุริตอนัเนื-องมาจากผู้ถือบตัรแล้วผู้ ถือบตัรมีสทิธิได้รับคืนค่าธรรมเนียมการใช้บตัรตามสว่นของระยะเวลาเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมที-ยงัไมไ่ด้ใช้  
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16.2  กรณีธนาคารได้ระงบัการใช้บตัรไว้ชั-วคราว (อายดับตัร) ไม่วา่มาจากผู้ถือบตัรแจ้งขอให้ธนาคารดําเนินการหรือมีเหตุที-ทําให้ธนาคารดําเนินการก็ตาม  ผู้ถือบตัรยงัคง
ต้องเสียค่าธรรมเนียมการใช้บตัรแก่ธนาคารต่อไปตามอตัราที-ธนาคารกําหนดจนกว่าผู้ถือบตัรจะแจ้งยกเลิกการใช้บตัรต่อธนาคาร  

 17.ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่า ในการใช้บริการโอนเงินและบริการชาํระค่าสนิค้าและบริการ  ผู้ ถือบตัรจะรับผิดชอบในการระบขุ้อมูลเกี-ยวกบับัญชีผู้โอนและ/หรือผู้ รับชําระ
เงินด้วยตนเองหากเกิดข้อผิดพลาดประการใด ผู้ ถือบตัรจะไม่เรียกร้องให้ธนาคารต้องรับผิดชอบในความเสยีหายใดๆ ที-เกิดขึ �น เว้นแต่ กรณีดงักล่าวเกิดขึ �นจากการ
ประพฤติโดยจงใจ หรือความประมาทเลนิเลอ่อยา่งร้ายแรงของธนาคาร  

 18.ในการขอใช้บริการบตัร ผู้ ถือบตัรทราบแล้วว่า ธนาคารจะไม่รับผิดชอบตอ่ตวามเสียหายใด ๆ ที-เกิดขึ �น   หากผู้ถือบตัรไม่สามารถใช้บริการบตัรเพื-อทําธุรกรรมทางการเงิน
ใดได้ โดยมีสาเหตมุาจากกรณี ดงันี �  
(ก) เงินในบญัชขีองผู้ ถือบตัรมีไม่เพียงพอต่อการทําธุรกรรม  
(ข) วงเงินสินเชื-อของผู้ถือบตัรถกูระงบั หรือมีเหลอืไม่เพียงพอ  
(ค) การโอนเงินจะเป็นผลทําให้ยอดเงินในบญัชเีกินกวา่วงเงินสนิเชื-อที-ตกลงไว้กบัธนาคาร  
(ง) ผู้ ถือบตัรปฏิบตัิผิดเงื-อนไขหรือข้อตกลงที-มีอยูก่บัธนาคาร 
(จ) ผู้ ถือบตัรอยู่ในระหว่างถกูดําเนินการตามกฎหมาย  
(ฉ) กรณีที-ธนาคารได้แจ้งให้ผู้ ถือบตัรทราบถึงความขดัข้องในการทําธรุกรรมแล้วก่อนหรือขณะทําธุรกรรม หรือ 
(ช) กรณีเหตุสดุวิสยัอื-นที-อยู่นอกเหนือการควบคมุของธนาคาร 

 19.ในการขอใช้บริการบตัร ผู้ถือบตัรทราบแล้วว่า กรณีพบข้อผิดพลาดใดๆ ในการใช้บริการบตัรเพื-อโอนเงินผา่นเครื-อง ATM หรือผ่านช่องทางอื-นใดที-ธนาคารจะเปิดให้บริการ
ในอนาคต ผู้ถือบตัรต้องแจ้งให้ธนาคารทราบถึงข้อขดัข้องดงักลา่วโดยไม่ชกัช้า โดยจะต้องระบถุึงข้อมูลดงัต่อไปนี �ด้วย (1) ชื-อ และหมายเลขติดต่อของผู้ ถือบตัร (2) วนัและ
เวลาที-ทํารายการ   (3) สถานที-ตั �งเครื-อง ATM ที-ทํารายการ   (4) เลขที-บญัชีของผู้ใช้บตัรและผู้ ที-เกี-ยวข้อง   (5) ประเภทของรายการธุรกรรมที-ขดัข้อง  และ (6) จาํนวนเงินที-
ทํารายการ  

 20.ภายหลงัจากที-ธนาคารได้รับแจ้งข้อขดัข้องในการใช้บริการจากผู้ ถือบัตรตามข้อ 18 ข้างต้นแล้ว ธนาคารจะทําการตรวจสอบข้อผิดพลาดโดยพิจารณาจากรายงาน ซึ-งถือ
เป็นหลกัฐานของธนาคารประกอบกบับญัชีเงินฝากของผู้ถือบตัร โดยเมื-อตรวจสอบแล้ว ธนาคารจะทําการแจ้งผลการตรวจสอบ และ/หรือการแก้ไขใหผู้ ถือบตัรทราบ
ภายใน  7  วนั  นบัแต่วนัที-ทราบผลการตรวจสอบ  ทั �งนี � ธนาคารจะดาํเนินการแก้ไขข้อขดัข้องดงักลา่วตามหลกัเกณฑ์และขั �นตอนปฏิบติัของธนาคารให้แล้วเสร็จภายใน   
30 วนั นบัแต่วนัที-ได้รับแจ้งข้อขดัข้องจากผู้ ถือบตัร  

 21.ผู้ถือบัตรยินยอมชําระคา่ธรรมเนียม  คา่ใช้บริการและคา่ใช้จ่ายอื-นใดอนัเกี-ยวเนื-องกบัการใช้บริการให้แก่ธนาคารตามเงื-อนไข  ประเภท   อตัราหรือจํานวนที-ธนาคารกําหนด
ไว้แล้วในขณะนี �และ/หรือที-จะกําหนดขึ �นใหม่ในภายหน้า  โดยผู้ถือบตัรยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชเีงินฝากทกุประเภทของผู้ถือบตัรที-มีอยูก่บัธนาคาร   เพื-อชําระ
ค่าธรรมเนียม ค่าใช้บริการ และค่าใช้จ่ายตามที-กลา่วมาซึ-งผู้ถือบตัรค้างชําระอยูก่บัธนาคารได้ทนัทีโดยไม่จําเป็นต้องขอความยินยอม     หรือแจ้งให้ผู้ถือบตัรทราบล่วงหน้า
แต่อย่างใด หากเงินในบญัชีเงินฝากของผู้ถือบตัรไม่มีหรือมีแต่ไม่เพียงพอที-จะชําระทั �งหมดธนาคารมีสทิธิที-จะระงบัการให้บริการหรือไมใ่ห้บริการในครั �งนั �นๆ ได้ตามที-
ธนาคารเห็นสมควร   

 22.ผู้ถือบัตรยินยอมผกูพนัและตกลงปฏิบตัติามข้อตกลงและเงื-อนไขตลอดจนระเบียบวธีิปฏบิติัอื-นๆ   สาํหรับการใช้บริการบตัรที-ได้แนบท้ายข้อตกลงและเงื-อนไขการใช้บริการ
และ/หรือที-ธนาคารจะได้มีเพิ-มเติมต่อไปเกี-ยวกบัการใช้บริการที-ธนาคารจะประกาศเพิ-มเติมต่อไปในภายภาคหน้า ซึ-งปกติตามชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกส์ของธนาคาร คู่มือ
หรือเอกสารใดๆ  โดยให้ถือเป็นสว่นหนึ-งของข้อตกลงและเงื-อนไขการใช้บริการนี �ด้วย รวมทั �งผู้ถือบตัรยินยอมปฏิบตัติามข้อกําหนดตามกฎหมายที-เกี-ยวข้องตลอดจน
ยินยอมจดัทําเอกสารอื-นใดให้แก่ธนาคารตามที-ทางราชการและ/หรือธนาคารได้กําหนดด้วย   

 23.ผู้ถือบัตรยินยอมให้ธนาคารติดต่อสอบถาม   ตรวจสอบ   ใช้เปิดเผยหรือแลกเปลี-ยนข้อมลูรายละเอยีดบางประการหรือทั �งหมดที-เกี-ยวกบัผู้ ถือบตัรที-ได้ให้ไว้กบัธนาคารใน
การเปิดบญัชีเงินฝาก หรือที-ธนาคารรับทราบมาเนื-องจากการใช้บริการใดๆ ของผู้ ถือบัตรหรือทางการสื-อสารใดๆ  แก่บริษัทในเครือของธนาคาร บริษัทคู่ค้าของธนาคารและ
ผู้ให้บริการหรือบคุคล    นิติบุคคลใดๆ ได้   เพื-อประโยชน์ในการติดต่อสื-อสาร การดําเนินธุรกิจ     การเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการที-ธนาคารเห็นว่าเป็นประโยชน์กบัผู้ ถือบตัร
ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์หรือบริการของธนาคารเองหรือของบริษัทในเครือของธนาคารหรือบริษัทคู่ค้าของธนาคารก็ตาม หรือตามความจาํเป็นและเหมาะสมด้วยประการ
ใดๆ โดยธนาคารไม่ต้องขออนุญาตหรือได้รับความยินยอมจากผู้ถือบตัรก่อนแต่อย่างใด   

 24.เอกสารและ/หรือหนงัสอืใดๆ   ที-ธนาคารสง่ไปยงัผู้ ถือบตัรตามที-อยูห่รือสํานกังานที-ทําการ     หรือสถานศกึษาทางไปรษณีย์หรือไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E - mail) ที-ผู้ ถือ
บตัรได้แจ้งไว้ในใบคําขอเปิดบญัชีเงินฝากและคาํขอใช้บริการฉบบันี �     หรือที-ผู้ถือบตัรได้แจ้งเปลี-ยนในภายหลงัให้ถือว่าธนาคารได้แจ้งหรือได้จดัสง่ให้ผู้ ถือบตัรแล้วและผู้
ถือบตัรได้ทราบข้อความในเอกสารและ/หรือหนงัสือนั �นๆ แล้ว   

           นอกจากที-กลา่วมาข้างต้นแล้วให้ถือว่าบทบญัญัติในมาตรา 35 ทวิ แห่งพระราชบญัญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค  พ.ศ.2522  และประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญาเรื-องให้
ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธรุกิจที-ควบคมุสญัญา พ.ศ. 2542  ที-มีอยู่ในปัจจบุนัและที-จะมีการแก้ไขเพิ-มเติมในอนาคตเป็นสว่นหนึ-งของข้อตกลงและเงื-อนไขฉบบันี � 


