
KRUNGSRI PHONE 1572
ยนิดตีอ้นรบัเขา้สูบ่รกิารธนาคารทางโทรศพัท์

ภาษาไทย กด 1 / English, press 2 / Japanese press 3

ตดิตอ่ กรงุศร ีออโต ้
บตัรเครดติกรงุศร,ี 

บตัรกรุงศรเีฟิรส์ชอ้ยส์
กด 3

สอบถามสถานะใบสมคัรสนิเชืDอ
หมายเลขโทรศพัทส์าขา

อตัราแลกเปลีDยน
รายการสง่เสรมิการขาย

หรอืรบัคาํแนะนําการใชบ้รกิารและใบสมคัร
บรกิารกรุงศรโีฟนทางแฟ๊กซ ื

กด 4

ตดิตอ่
เจา้หนา้ทีD 

กด 0

บญัชเีงนิฝาก กรงุศรพีรอ้มเพย์
กรุงศรอีอนไลน ์กรงุศรโีมบายแอพ

กรงุศร ีบสิ ออนไลน ์และ บญัชี
สนิเชืDอ กด 2

บรกิารอายดั 
กด 1

0

กรงุศร ีออโต ้กด 1
กรงุศร ีเครดติการด์ กด 2
กรงุศร ีเฟรสิช์อย กด 3
กรงุศร ีเจ ซ ีบ ีกด 4

ในการทาํรายการชําระคา่สนิคา้และบรกิารผา่นระบบ
อตัโนมตั ิโปรดเตรยีมหมายเลข บตัรประชาชน หรอื 
วนัเดอืนปีเกดิ เพืDอการตรวจสอบกอ่นทํารายการ 

เครืDองหมายพเิศษ
กด 0 เพื อตดิตอ่เจา้หนา้ที  
กด * เพื อกลบัสูเ่มนูกอ่นหนา้
กด # เพื อออกจากระบบ

Hot Key
1572 กด 2 เปิดใชง้านบัตรกดเงนิสด Krungsri Personal Credit
1572 กด 3 สอบถามสถานะใบสมัครสนิเชื อ
1572 กด 4     สอบถาม User ID 

บรกิาร Krungsri Online Krugnsri Mobile Application
1572 กด * 6  กรุงศรี ออโต ้
1572 กด 9 โฮมฟอรแ์คช เดลเิวอรี 

บรกิาร Plan you money, Cash 
Manangement, Trade Finance หรอื

ตอ้งการซือ̂ทรพัยส์นิรอการขายของธนาคาร
กด 5

สอบถามสถานะใบสมัคร กด 1
สอบถามหมายเลขโทรศัพทส์าขา กด 2
อัตราแลกเปลี ยน กด 3
รายการสง่เสรมิการขาย กด 4
ขอแบบฟอรม์การใชบ้รกิารทางแฟ๊กซ ์กด 5

บรกิาร Plan you money วางแผนทางดา้นการเงนิ กด 1
Cash Manangement กด 2
Trade Finance กด 3
ตอ้งการซืVอทรัพยส์นิรอการขายของธนาคาร กด 4

3

3

4

5

5

4บญัชสีนิเชืDอ กด 3

ยนืยันเปิดใชบ้รกิารบัตร กด 1
โอนเงนิหรอืสอบถามรายการเดนิบัญชสีนิเชื อ กด 2
ขอรายการเคลื อนไหวหรอื statement ทาง fax กด 3
สอบถามวธิกีารสมัคร/ชอ่งทางชําระเงนิ /รายการสง่เสรมิ
การขาย กด 4
ขอเปลี ยนแปลงที อยูใ่นการสง่เอกสาร กด 5
ตดิตอ่เจา้หนา้ที  กด 0

สนิเชืDอบคุคล กด 1

สอบถามรายการเดนิบัญชสีนิเชื อบา้น กด 1
ขอสําเนารายการเดนิบญัชทีาง Fax กด 2
สอบถามวธิกีารสมัคร/ชอ่งทางชําระเงนิ /
รายการสง่เสรมิการขาย กด 3
ขอเปลี ยนแปลงที อยู ่กด 4
ตดิตอ่เจา้หนา้ที  กด 0

สนิเชืDอทีDอยูอ่าศยั กด 2

บรกิารการอายัดบัตร ATM / VD กด 1
บรกิารอายัดบัญช ีกด 2
บรกิารอายัดบัตร และ บัญช ีกด 3
บรกิารอายัดเช็ค กด 4
บรกิารอายัด Krungsri Phone กด 5

1

1

สอบถามยอดเงนิกูส้หกรณ์ กด 1
สอบถามยอดเงนิฝากสหกรณ์ กด 2
ขอกูเ้งนิสหกรณ์ กด 3
ฝากเงนิสหกรณ์ กด 4
ถอนเงนิฝากสหกรณ์ กด 5
ชําระเงนิกูส้หกรณ์ กด 6

*** กด 5 บรกิารสหกรณ์ออมทรพัย ์

** กด 3 สมคัรหกับญัชอีตัโนมตั ิ :

บรกิารดา้นบัญชเีงนิฝาก กด 1
บรกิารโอนเงนิ/ชําระคา่สนิคา้และบรกิาร 
กด 2 *
สมัคร SMS Banking /สมัครหักบัญขเีงนิ
ฝากอัตโนมัต ิกด 3 **
สอบถามสถานะบัญช ีพรอ้มเพย ์กด 4
บรกิารสหกรณ์ออมทรัพย ์กด 5 ***

บญัชเีงนิฝาก 
กรงุศรพีรอ้มเพย์ กด 1

บัตรเครดดิ กด 01
สนิเชื อบคุคล กด 02
สาธารณูปโภค กด 03
โทรศพัทม์อืถอื กด 04
ประกนั กด 05
คา่งวด หรอื ลสิซิ  ง กด 06
กองทนุ หรอื หลักทรัพย ์กด 07
เคเบิVล หรอื อนิเตอรเ์นต กด 08
อื นๆ กด 09

* กด 2 ชําระสนิคา้และบรกิาร

เตมิเงนิโทรศัพทม์อืถอืพรอ้มใช/้ Easy pass กด 1
ชําระคา่โทรศัพทม์อืถอื กด 2
ชําระคา่บัตรเครดติ กด 3
ชําระคา่สนิเชื อสว่นบคุคล กด 4
ชําระคา่สาธารณูปโภค/ภาษีสรรพากร กด 5
ชําระคา่ประกนัภยัหรอืประกนัชวีติ กด 6
ชําระคา่เชา่ซืVอและลสิซิ ง กด 7
ชําระคา่สนิคา้และบรกิารอื นๆ กด 8

*** มผีลเริ มใชง้านวันที  13 สงิหาคม 2562 ***

กรงุศรอีอนไลน ์กรงุศรโีมบายแอพ
กรงุศร ีบสิ ออนไลน ์กด 2

กรุงศรอีอนไลน ์กด 1

ลมืรหัสประจําตวั (User ID) กด 1
ลมืรหัสผา่น (Password) กด 2
วธิปีลดลอ๊ค OTP กด 3
วธิเีพิ มบญัชรีอง กด 4
วธิแีกไ้ขขอ้มลูสว่นตวั กด 5
วธิสีมัครบรกิาร กด 6
ตดิตอ่เจา้หนา้ที  กด 0

กรุงศรโีมบายแอพ กด 2

ลมืรหัสประจําตวั (User ID) กด 1
ลมืรหัสผา่น (Password) กด 2
วธิปีลดลอ๊ค OTP กด 3
วธิเีพิ มบญัชรีอง กด 4
วธิแีกไ้ขขอ้มลูสว่นตวั กด 5
วธิสีมัครบรกิาร กด 6
ตดิตอ่เจา้หนา้ที  กด 0

กรุงศร ีบสิ ออนไลน ์กด 3


