
  

    

               

 

กรุงศรียํ 
าชัดมุ่งเป็นสถาบันการเงนิที�ทรงพลังในอาเซียน 
เตรียมแผนธุรกิจระยะกลางฉบับใหม่รับมือเมกะเทรนด์และนิวนอร์มอล  
 

กรุงเทพฯ (2 ตลุาคม 2563) - กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)) บริษัทในเครือมิตซูบิชิ      
ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) สถาบนัการเงินที2ใหญ่ที2สดุในญี2ปุ่ นและหนึ2งในกลุม่สถาบนัการเงิน 
ชั 7นนําของโลก ใช้ศกัยภาพเชิงรุกปรับกลยทุธ์การดําเนินธุรกิจในช่วงครึ2งปีหลงัของปี 2563 ให้สอดรับกบั
สภาพแวดล้อมที2ไม่แน่นอนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื 7อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดย
มุ่งเน้นมาตรการช่วยเหลือลกูค้าทุกกลุม่อย่างต่อเนื2อง รักษาคณุภาพสินทรัพย์ให้อยู่ในระดบัที2แข็งแกร่ง 
และควบคมุค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ยํ 7าเป้าหมายการเป็นสถาบนัการเงินที2ทรงพลงัในภมูิภาค
อาเซียน (ASEAN Financial Powerhouse) พร้อมเตรียมแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัใหม่ปี 2564-2566 
(Medium Term Business Plan 2021-2023) สูก่ารเติบโตอย่างยั2งยืน ภายใต้หลกัการดําเนินธุรกิจโดยยึด
ลกูค้าเป็นศนูย์กลาง สร้างประสบการณ์เหนือระดบัและความผกูพนัผ่านแผนธุรกิจที2ตอบรับเมกะเทรนด์
และวิถีชีวิตผู้บริโภคในยุคนิวนอร์มอล  
 
นายไพโรจน์ ชื�นครุฑ ประธานคณะเจ้าหน้าที�ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร ธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) เปิดเผยว่า “สําหรับปี 2563 ซึ2งเป็นปีสดุท้ายของแผนธุรกิจระยะกลาง
ฉบบัปัจจุบนัที2ครอบคลมุการดําเนินงานปี 2561-2563 นั 7น กรุงศรีได้ก้าวสูก่ารเป็นผู้ นําการเปลี2ยนแปลง
ธุรกิจการเงินในยุคดิจิทลัด้วยการผลกัดนัแผนเชิงยทุธศาสตร์ 4 ด้านคือ การเสริมสร้างประสบการณ์ลกูค้า
ผ่านกระบวนการพฒันาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Customer Experience Enhancement) การขบัเคลื2อน
ธุรกิจด้วยศกัยภาพด้านข้อมลู (Data-Driven Capabilities) กลยทุธ์ความร่วมมือกบัพนัธมิตร 
(Partnership Strategy) และการขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศ (Overseas Business Expansion) ซึ2ง 
กรุงศรีสามารถดําเนินตามแผนเชิงยทุธศาสตร์สูเ่ป้าหมายที2วางไว้ได้เป็นอย่างดี เห็นได้จากความสําเร็จของ
การเปิดตวั ‘Kept’ นวตักรรมบริหารเงินบนช่องทางออนไลน์ที2ได้รับการตอบรับอย่างสงูจากกลุม่เป้าหมาย 
การพฒันา ‘Krungsri Biz Online Mobile App’ แอปพลิเคชนัสําหรับธุรกิจ SME ที2ช่วยจดัการธุรกรรม
การเงินให้ง่ายและสะดวกยิ2งขึ 7น บริการกรุงศรี ออโต้ โบรกเกอร์ ที2เลือกสรรประกนัภยัรถยนต์ให้กบัลกูค้า
ด้วยระบบวิเคราะห์ข้อมลูตามความต้องการ การพฒันาระบบการอนมุติัสินเชื2อโดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence)  การลงทนุและสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจกบั Grab และ



  

    

               

ความสําเร็จของ Hattha Kaksekar Ltd. บริษัทไมโครไฟแนนซ์เครือกรุงศรีในกมัพชูาในการยกระดบัเป็น
ธนาคารพาณิชย์ Hattha Bank Plc. เป็นต้น”  
 
“อย่างไรก็ตาม จากการแพร่ระบาดโควิด-19 ที2เกิดขึ 7นในช่วงครึ2งปีแรกและสง่ผลต่อเนื2องถึงปัจจบุนัต่อ
เศรษฐกิจมหภาคและภาคอตุสาหกรรมตลอดจนพฤติกรรมผู้บริโภคในทกุเซ็กเมนท์ กรุงศรีจึงได้ดําเนินการ
เชิงรุกฝ่าวิกฤตโดยปรับกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจในช่วงครึ2งปีหลงัที2เน้นยํ 7า 3 หลกัการดําเนินงานคือ  
1. การช่วยเหลือลกูค้าทุกกลุ่มอย่างต่อเนื2องทั 7งลกูค้าบุคคล ผู้ประกอบการรายย่อยและลกูค้าธุรกิจ ให้
สามารถผ่านพ้นช่วงเวลาที2ยากลําบากนี 7ไปได้  2. การรักษาคณุภาพสินทรัพย์ให้อยู่ในระดบัที2แข็งแกร่ง 
และ  3. การควบคมุค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ การปรับกลยทุธ์ให้สามารถรับมือกบัความท้าทายอย่าง
ทนัท่วงทีท่ามกลางวิกฤตแห่งความไม่แน่นอนนี 7 สง่ผลให้กรุงศรีสามารถลดผลกระทบด้านการดําเนินงาน
ปฎิบติัการ และสามารถให้ความช่วยเหลือลกูค้าอย่างทั2วถึง” นายไพโรจน์กลา่วเพิ2มเติม 
 
ทั 7งนี 7 กรุงศรีอยู่ในระหว่างการขออนมุติัแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัใหม่ที2จะใช้เป็นแนวทางการดําเนินธุรกิจ
ในปี 2564-2566 ซึ2งเป็นการต่อยอดความสําเร็จการดําเนินงานในช่วงที2ผ่านมา โดยจะใช้ประโยชน์ด้าน
ข้อมลูที2กรุงศรีมีในฐานะผู้ นําตลาดการเงินเพื2อรายย่อย (Consumer Finance) และผู้ นําตลาดลกูค้าบริษัท
ญี2ปุ่ นในไทย (Japanese Corporate Market) และการใช้ประโยชน์ด้านผลิตภณัฑ์และเครือข่ายระดบัโลก
ของ MUFG การผสานศกัยภาพและความแข็งแกร่งอนัเป็นเอกลกัษณ์ของกรุงศรีโดยคํานึงถึงแนวโน้มแรง
ขบัเคลื2อนการเปลี2ยนแปลงระดบัโลกหรือเมกะเทรนด์ (Megatrend) และสอดรับกบัวิถีการใช้ชีวิตรูปแบบ
ใหม่หรือนิวนอร์มอล (New Normal) ทําให้กรุงศรีมีตําแหน่งทางการตลาดและความสามารถในการแข่งขนั
ที2โดดเด่นทั 7งในเวทีระดบัประเทศและในภมูิภาคอาเซียน 
  

- จบ - 

 
เกี�ยวกับกรุงศรี  
กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ) เป็นกลุ่มธุรกิจการเงินที2มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 5 ของ
ไทยด้านสินทรัพย์ สินเชื2อ และเงินฝาก และเป็นหนึ2งในห้าสถาบันการเงินที2มีความสําคญัเชิงระบบ (D-SIB) โดยดําเนิน
ธุรกิจมานานถึง 75 ปี กรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) กลุ่มสถาบนัการเงินที2ใหญ่
ที2สดุในญี2ปุ่ น และเป็นหนึ2งในกลุ่มสถาบนัการเงินที2ใหญ่ที2สดุระดบัโลก กลุ่มกรุงศรีให้บริการทางการเงินการธนาคารอย่าง
ครบวงจร ทั 7งในด้านสินเชื2อเพื2อผู้บริโภค การลงทุน การบริหารจดัการกองทนุ รวมทั 7งผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินอนั
หลากหลายแก่กลุ่มลกูค้าบคุคล ลกูค้า SME และลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ผ่านสาขาของธนาคารกว่า 683 สาขา (เป็นสาขา



  

    

               

ที2ให้บริการทางการเงินในรูปแบบปกติ 643 สาขาและสาขาที2ให้บริการเฉพาะสินเชื2อเช่าซื 7อรถยนต์ 40 สาขา) และช่องทาง
การขายกว่า 33,461 แห่งทั2วประเทศ นอกจากนี 7 กรุงศรียงัเป็นผู้ออกบตัรเครดิตรายใหญ่ที2สดุของประเทศ โดยมีจํานวน
บญัชีบตัรเครดิตและสินเชื2อเพื2อการผ่อนชําระ/สินเชื2อส่วนบุคคลมากกว่า 9.4 ล้านบญัชี และเป็นผู้ ให้บริการด้านสินเชื2อ
รถยนต์ชั 7นนํา (กรุงศรี ออโต้) พร้อมทั 7งมีบริษัทบริหารจดัการกองทุนที2มีอัตราเติบโตสูงที2สุดแห่งหนึ2ง (บริษัทหลักทรัพย์
จดัการกองทนุกรุงศรี จํากดั) ทั 7งยงัเป็นผู้บกุเบิกธุรกิจสินเชื2อเพื2อผู้มีรายได้น้อย (บริษัท เงินติดล้อ จํากดั) อีกด้วย 
 
กรุงศรี มีพนัธสญัญาในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื2อสตัย์สจุริตอย่างสงูสดุ ธนาคารและบริษัทในเครือได้ผ่านการรับรอง
การเป็นสมาชิกอย่างสมบรูณ์ของ “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต” โดยมุ่งร่วมมือกบัองค์กรชั 7นนํา
ในไทยและผู้ ที2มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร เพื2อให้การดําเนินธุรกิจปราศจากการทจุริตคอร์รัปชั2น 
 
เกี�ยวกับมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG)  
มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) เป็นหนึ2งในกลุ่มสถาบนัทางการเงินชั 7นนําระดบัโลก มีสํานกังานใหญ่ตั 7งอยู่ ณ 
กรุงโตเกียว ด้วยประวตัิศาสตร์อนัยาวนานในการดําเนินธุรกิจกวา่ 360 ปี MUFG มีเครือข่ายสํานกังานกว่า 2,700 แห่ง ใน
กว่า 50 ประเทศทั2วโลกและมีพนกังานกว่า 180,000 คน MUFG นําเสนอบริการทางการเงินที2หลากหลายครอบคลมุทั 7ง
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ทรัสต์แบงก์กิ 7ง ธุรกิจหลกัทรัพย์ ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเชื2อเพื2อรายย่อย ธุรกิจหลกัทรัพย์จดัการ
กองทุน ธุรกิจเช่าซื 7อ MUFG มีเป้าหมายที2จะเป็น “กลุ่มสถาบนัทางการเงินที2ได้รับความเชื2อถือมากที2สดุในโลก” ด้วยการ
ผสานศักยภาพในการดําเนินธุรกิจเพื2อตอบสนองทุกความต้องการทางการเงินของลูกค้าโดยคํานึงถึงสังคมและการ
แบ่งปัน สู่ความเติบโตอย่างยั2งยืน  MUFG จดทะเบียนซื 7อขายในตลาดหลกัทรัพย์โตเกียว ตลาดหลกัทรัพย์นาโกยา และ
ตลาดหลกัทรัพย์นิวยอร์ก สําหรับข้อมลูเพิ2มเติมเกี2ยวกบั MUFG กรุณาเยี2ยมชมเว็บไซต์ https://www.mufg.jp/english 
 
ข้อมูลเพิ�มเติมกรุณาติดต่อ 
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) 
โทรศพัท์: 02 296 4023 
อีเมล: Krungsri.PR@krungsri.com   
 


