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การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 ที่ก าลังเกิดขึ้นได้น ามาซึ่งความท้าทายที่ส าคัญส าหรับสถาบันการเงินในระยะข้างหน้า โดยรูปแบบของระบบ
การช าระเงินที่ถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ส่งผลให้ทั่วโลกและไทยต่างก าลังก้าวเข้าสู่ยุคของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งท าให้สถาบันการเงินต้องปรับรูปแบบของธุรกิจไปสู่ Platform business model ความท้าทายคร้ังส าคัญนี้ ท าให้การเป็นผู้ให้บริการหลักในระบบ
การช าระเงินของสถาบันการเงินก าลังถูกสั่นคลอนลงจากการแข่งขันของผู้เล่นใหม่ที่เข้ามาแข่งขันด้วย Platform ท าให้สถาบันการเงินต้องเร่ง
ปรับธุรกิจจากการผลิตในรูปแบบเดิมไปสู่ธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วย Platform ให้อย่างรวดเร็วที่สุดเพื่อคงความสามารถในการแข่งขันเอาไว้

 การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 น าไปสู่รูปแบบใหม่ในระบบการช าระเงินของโลก

“The world is at an inflection point where the effect of these digital technologies will manifest with full force 
through automation and making of unprecedented things”  

Erik Brynjolfsson and Andrew McAfee (2014)

ค ากล่าวของ Professor Erik Brynjolfsson และ Dr.Andrew McAfee สะท้อนว่าโลกก าลังอยู่ในจุดเปลี่ยนท่ีเทคโนโลยีจะน าเราไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีไม่
เคยเกิดข้ึนมาก่อน ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมคร้ังใหญ่ในรอบกว่า 200 ปี และเข้าสู่ช่วงของการปฏิวัติอุตสาหกรรม
คร้ังท่ี 4 (The fourth industrial revolution) โดย World Economic Forum ระบุว่าเราก าลังอยู่ในช่วงเวลาแห่งการค้นพบทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีคร้ังส าคัญ (Technology breakthrough) ที่เกิดขึ้นในอัตราที่รวดเร็วในลักษณะ Exponential growth ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกอุตสาหกรรม
โดยน าไปสู่รูปแบบใหม่ของการผลิตสินค้าและบริการ (ภาพที่ 1) และน ามาซึ่งโอกาสและความท้าทายครั้งส าคัญต่อทุกอุตสาหกรรมในระยะข้างหน้า1/

1/ https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/
2/ https://www.krungsri.com/bank/getmedia/d479ca9c-43b5-4d92-9b0a-ee8703a7ed47/RI_13_Payment_EN.aspx
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Figure 1: History of World Industrial Revolutions, 1760-Present 

Source: Compiled by Krungsri Research

สถาบันการเงินท่ัวโลกต่างตื่นตัวเพื่อเตรียมรับกับการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในภาคการเงินท่ีน าไปสู่การช าระเงินแบบใหม่ 
ซึ่งท าให้การเปลี่ยนแปลงในสองลักษณะ คือ (1) เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของระบบช าระเงิน (Disruptive innovation in payment system)
จาก Distributed Ledger Technology (DLT) (2) เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงระบบช าระเงินบางส่วนโดยสถาบันการเงินยังมีบทบาทอยู่ (Non-disruptive
innovation) แต่จะมีผู้เล่นใหม่ที่มิใช่สถาบันการเงินเขา้มามีบทบาทส าคัญมากขึน้ผ่าน Mobile payment รวมถึงช่องทางการช าระเงินรูปแบบใหม่ (New payment
gateways) โดยคาดว่าเทคโนโลยีแบบ Non-disruptive innovation จะมีบทบาทส าคัญต่อระบบช าระเงินและส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Cashless payment) ในระยะข้างหน้า ขณะที่เทคโนโลยี DLT หรือ Blockchain ยังคงต้องใช้เวลาสักระยะหนึ่งในการพัฒนาระบบช าระเงินให้มี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย เพื่อรองรับการท าธุรกรรมช าระเงินขนาดใหญ่ที่มีปริมาณมากทั่วโลกได้รวดเร็วเพียงพอและมีสภาพคล่องในระดับสูง 2/

1760-1840 1900 1960 2000

2



-20

0

20

40

60

0

200

400

600

800

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

EFTPOS terminals
% YoY (RHS)

After the national 
e-Payment policy 

3Research Intelligence | Krungsri Research

พายุแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีก าลังก่อตัวข้ึนในภาคการเงินได้เร่ิมต้นท่ีระบบการช าระเงินอันเป็นเหมือนปราการด่านแรกสุดท่ี FinTech
จะเข้ามาให้บริการเพื่อเก็บเกี่ยวข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคท าให้สามารถให้บริการทางการเงินในด้านอื่น ๆ ได้ง่ายข้ึน ดังนั้น การแข่งขันด้วยนวัตกรรม
แบบ Non-disruptive payment จึงอาจน าไปสู่การทดแทนบทบาทของสถาบันการเงินได้ในอนาคต การเข้าใจระบบการช าระเงินในบริบทของไทยในช่วงที่ผ่านมา
และแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงในระยะข้างหน้าจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้สถาบันการเงินเตรียมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมต่อไป

 เหลียวหลัง....ระบบช าระเงินไทยในช่วงที่ผ่านมา
หากย้อนกลับไปมองการเปล่ียนแปลงของภาคการเงินไทยจะพบว่า การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในภาคการเงินของโลกจากเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมซึ่งน าไปสู่การช าระเงินรูปแบบใหม่ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาน้ี เพิ่งเร่ิมส่งผลกระทบต่อระบบการช าระเงินของไทยเพียงเล็กน้อย สะท้อนจาก 
ระดับของเงินสดท่ีหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ (Cash in circulation) ของไทยท่ียังทรงอยู่ในระดับสูงท่ี 11.6% ของ GDP ในปี 2560 หากวิเคราะห์
ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการเพิ่มข้ึนของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จะพบว่าประกอบด้วย (1) การพัฒนาของระบบสถาบันการเงินในประเทศ 
(2) การพัฒนาทางเทคโนโลยี (3) การผลักดันของภาครัฐ และ (4) การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีท่ีท าให้ผู้ให้บริการท่ีมิใช่สถาบันการเงินเข้ามามี
บทบาทในระบบช าระเงินมากข้ึน ซึ่งหากขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งอาจท าให้การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลายเกิดขึ้นได้ช้าลง ส าหรับไทยแม้จะมี
การพัฒนาระบบสถาบันการเงินในประเทศที่ดี แต่ปัจจัยการพัฒนาทางเทคโนโลยียังไม่มากเพียงพอที่จะท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่เกิดความคุ้นชินต่อการช าระเงิน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจาก

1) การพัฒนาระบบการเงินของสถาบันการเงินยังไม่เอื้อต่อพฤติกรรม
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน โดยแม้ว่าดัชนีชี้วัด
การพัฒนาระบบการเงินของไทยจะดีขึ้นต่อเนื่องในช่วงที่ผ่านมา (ภาพที่ 2) 
และมีผู้ถือบัตรพลาสติกเพื่อช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากถึง 53
ล้านบัตรในปี 2560 แต่สัดส่วนการช าระเงินด้วยบัตรเดบิตยังอยู่ในระดับต่ า
เนื่องจาก (ภาพที่ 3)
 ผู้บริโภคยังนิยมใช้บัตรเดบิตเพื่อการถอนเงินสดมากกว่าการช าระ

เงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ การใช้บัตรเดบิตส่วนใหญ่กลับ
เป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เช่น การใช้เพื่อถอนเงินสดผ่านตู้ ATM

 ผู้บริโภคยังไม่คุ้นชินกับการใช้บัตรเดบิตในชีวิตประจ าวันท่ัวไป
โดยเฉพาะการใช้จ่ายท่ีมีมูลค่าต่ า สะท้อนจากมูลค่าการใช้จ่ายเฉลี่ย
ต่อครั้งผ่านบัตรเดบิตที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 76 บาทต่อบัตรต่อเดือน
ในปี 2553 มาอยู่ที่ 285 บาทต่อบัตรต่อเดือนในปี 2560  

 ปริมาณเคร่ืองรับบัตร (Electronic Funds Transfer at Point of Sales:
EFTPOS) ยังมีไม่เพียงพอเทียบกับปริมาณบัตร โดยเฉพาะทีต่ิดตั้งที่
ร้านคา้ส าหรับรับช าระค่าสินคา้และบริการ โดยในช่วงที่ผา่นมา มีจ านวน
เพียง 474,363 เครื่องในปี 2559 ก่อนที่ภาครัฐจะมีนโยบายเพ่ิมจ านวน
เครื่องรับบัตร ท าให้เครื่องรับบัตรมีจ านวนเพ่ิมขึ้นเป็น 711,221 เครื่อง
ในปี 2560 (ภาพที่ 4 )

2) โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ยังไม่เพียงพอท่ีจะท าให้ผู้บ ริโภคคุ้นชินต่อการใช้เทคโนโลยีใน
ชีวิตประจ าวัน ทักษะด้านดิจิทัลขั้นพื้นฐานเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคมี
ความคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีซึ่งช่วยผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีใน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้นรวมทั้ งสร้างความเชื่อ ม่ันต่อการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในไทยทักษะเหล่านี้ยังอยู่ในระดบค่อนข้างต่ า โดย WEF
ได้จัดอันดับความสามารถในการแข่งขนัของไทยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ICT adoption) ให้อยู่ในอันดับที่  64 จาก 140 ประเทศทั่วโลกในปี 2561
นอกจากนี้ พบว่าทักษะด้านดิจิทัล (Digital skill) ของแรงงานซึ่งวัดจากทักษะ
ด้านต่าง ๆ การใช้คอมพิวเตอร์ การเขียน Code ขั้นพื้นฐาน ไทยอยู่ใน
อันดับที่ 61 ของโลก สะท้อนว่าระดับการพัฒนาทางด้านนวัตกรรมของไทยยัง
อยู่ในระดับที่ต่ ากว่าการพัฒนาของภาคการเงิน (ภาพที่  2)

Figure 2: Thailand Competitiveness Index 
(World ranking, 2007-2017) 

Figure 3: Value of Transactions Made 
via Electronic Methods
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 แลหน้า....ระบบช าระเงินไทยในอนาคต

ระบบการช าระเงินของไทยมีแนวโน้มท่ีจะเข้าสู่การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนในอนาคตจากปัจจัยสนับสนุนท่ีส าคัญ คือ นโยบาย
ภาครัฐและการเกิดขึ้นของผู้ให้บริการท่ีมิใช่สถาบันการเงิน (Non-banks) โดยจากการศึกษาของวิจัยกรุงศรี (อ่านเพิ่มเติมได้จากบทความวิจัยกรุงศรี เรื่อง
“ระบบช าระเงินแห่งอนาคต” ที่ https://www.krungsri.com/bank/getmedia/162b0f15-bf2e-4fb0-a384-b38972919b04/RI_13_Payment_TH.aspx) พบว่า 
ปัจจัยเหล่านี้มีส่วนส าคัญที่ท าให้หลายประเทศในโลกไม่ว่าจะเป็นจีน อินเดีย และแอฟริกาใต้ ต่างเข้าสู่ช่วงของการลดลงของ Cash in circulation ที่รวดเร็วขึ้น 
(Shorten the stages development) เนื่องจากภาครัฐได้สร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือให้ประชาชนคุ้นชินกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านนโยบายด้านการ
ช าระเงินโดยตรงและนโยบายอ่ืน ๆ เกี่ยวข้อง รวมถึงการเกิดขึ้นของ Non-banks ที่ท าให้เกิดช่องทางในการช าระเงินที่หลากหลายมากขึ้นจึงท าให้พฤติกรรม
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงสามารถสรุปปัจจัยที่ส าคัญส าหรับสถานการณ์ของไทยได้ดังนี้ 

1) นโยบายที่สนับสนุนให้เกิดการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 
ได้แก่ นโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิตอล นโยบายส่งเสริมการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ นโยบายส่งเสริมธุรกิจ e-Commerce และ Logistic และ
การพัฒนาระบบสื่อสารไร้สายแบบ 4G และ 5G (ตารางที่ 1) ซึ่งคาดว่าจะ
ท าให้ผู้บริโภคมีระดับของการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั (High level of
ICT adoption) ที่มากขึ้นได้

 นโยบายเศรษฐกิจ Digital ช่วยสนับสนุนให้เกิดการใช้เทคโนโลยี
ของประชาชนเพิ่มข้ึนได้ในระยะยาว เนื่องจากได้เตรียมความ
พร้อมของโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในการ
ยกระดับพัฒนาการทางเศรษฐกิจของประเทศไปสู่  High-value
industry ซึ่งระดับการพัฒนาทางเทคโนโลยีและนวตักรรมนี้เป็นตวัแปร
ส าคัญที่ช่วยสร้างภาวะแวดล้อมซึ่งเอ้ือต่อการปรับใช้เทคโนโลยี
ในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคให้มากขึ้นในล าดับต่อไป
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Figure 5: Thai e-Commerce Transactions, 2013-2017

Source: EDTA

 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเกี่ยวกับระบบส่ือสารไร้สายท้ัง 4G และ 5G ท าให้เกิดการเช่ือมโยงของอินเตอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิงหรือ
Internet of Things (IOT) ซึ่งส่งผลให้สิ่งต่าง ๆ ภายใต้ระบบ Sensors เช่ือมต่อกันและเกิดฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) จ านวนมหาศาล อันจะ
เป็นจุดเปลีย่นทีส่ าคัญที่ท าให้สามารถใช้เทคโนโลยกีารช าระเงินเช่ือมต่อโดยตรง ณ จุดช าระเงินอย่างเช่น Machine to Machine payment ส่งผลให้
ระบบการช าระเงินมีความเป็นอัตโนมัติมากขึน้

 การเติบโตของธุรกิจ e-Commerce จากการส่งเสริมของภาครัฐท้ังทางตรงและทางอ้อม ช่วยสนับสนุนให้ผู้บริโภคคุ้นชินกับการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นความพยายามในการพัฒนาให้ไทยเป็น Hub ของธุรกิจ e-Commerce ใน ASEAN ภายในปี  2563 และการ
พัฒนาระบบการจัดส่งสินค้าของประเทศ (Logistic policy) รวมถึงการพัฒนาระบบช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนโยบายเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนให้
ธุรกิจ e-Commerce เติบโตอย่างได้ต่อเนื่องในระยะข้างหน้า จากที่มีมูลค่าทั้งสิ้น 2.8 ล้านล้านบาทในปี 2560 และขยายตัวสูงที่ระดับเฉลี่ย 11.4%
YoY ในช่วงระหว่างปี 2557-2560 (ภาพที่ 5)

 การพัฒนาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดยภาครัฐช่วยยกระดับโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินของประเทศ ท าให้ผู้เล่นที่เคยมี
ความแตกต่างทางด้านเทคโนโลยีและเงินทุน สามารถเข้ามาแข่งขันเพื่อให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยต้นทุนที่ ต่ าลง เนื่องจาก
มีการพัฒนาระบบกลางในการเชื่อมโยงธุรกรรมระหว่างผู้ให้บริการรายแต่ละราย อาทิ (1) รูปแบบข้อความการช าระเงินพร้อมเพย์ (2) การเพิ่มหรือ
กระจายเครื่องรับบัตร (POS terminal) ให้ครอบคลุมพื้นที่ห่างไกลและส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จากเครื่องรับบัตรร่วมกัน (Share POS terminal)
(3) การปรับปรุง พ.ร.บ.ระบบการช าระเงิน (Payment system act) ให้มีมาตรฐานสอดคล้องกับสากล (4) การจัดตั้งระบบกลางรองรับการช าระเงิน
ออนไลน์ (Centralized payment gateway) (5) การก าหนดมาตรฐาน QR code (6) การจัดตั้งระบบกลางในการรองรับการเรียกดูและช าระใบแจ้งหนี้
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic bill presentment and payment) เป็นต้น (ตารางที่ 2) 

https://www.krungsri.com/bank/getmedia/162b0f15-bf2e-4fb0-a384-b38972919b04/RI_13_Payment_TH.aspx
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Table 1: Government Policy Facilitating Development of e-Payment Ecosystems

Source: Krungsri Research

Area Policy Key initiatives Impacts through e-Payment 

1. Digital economy  Thailand 4.0 
 National Digital ID
 FinTech policy 

 Changing industry structure to focus more on 
high value-added industries and increasing 
productivity through innovation and 
technology. The plan targets 10 new s-curve 
industries. 

 The National Digital ID will facilitate country 
identification and authentication processes 
through the Digital ID platform.

 Supporting FinTech through: (1) developing 
relevant infrastructure for financial 
transactions, (2) requiring electronic 
payments for all government transactions, 
and (3) setting up the Institution for Financial 
Innovation and Technology (InFinIT) to 
support FinTech ecosystems. 

 The digital economy policy will help the 
country through increasing the level of 
innovation and IT-development 
infrastructure. 

 These will increase the level of ICT 
adoption by all users on different 
platforms and accelerate the 
development of the country’s 
innovation and technology capabilities.

2. e-Payment  National e-Payment  The national e-payment strategy aims to 
create a cashless society by developing the 
necessary payment infrastructure, both soft 
and hard.

 The e-payment policy will quicken the 
transition to using e-payments generally 
by stimulating their use by all groups. 
(consumers, businesses, and 
government) 

 The policy will support major national e-
payment infrastructure so that all 
providers will be able to access the 
technology on a level playing field.

3. e-Commerce  e-Commerce
 Logistics hub

 The government is launching a bill on 
electronic transactions.

 Thailand has an e-commerce strategy that 
aims to establish the country as the e-
commerce hub of ASEAN by 2020.

 The government’s logistics development 
strategy phase 3 (2017-2021) aims to 
increase the development of logistics in 
Thailand throughout the value chain, from 
the producer to the consumer, including the 
development of e-commerce channels.

 The e-commerce and logistics strategies 
will help the Thai e-commerce market to 
see greater growth in the near future. 

 The growth of the e-commerce market 
will stimulate the growth of demand for 
electronic payment services from Thai 
consumers.

4. Internet  4G, 5G  At present, Thailand has a 4G network that 
supports the growth of new business and of 
e-commerce. Importantly, the low cost of 
internet access for Thai users is helping to 
move Thailand to a cashless society via 
technologies such as mobile internet and QR 
payments.

 By 2020, Thailand will start to use a 5G 
network. The use of 5G will dramatically 
increase internet speeds and support the 
expansion of the Internet of Things (IoT). 

 The introduction of 5G networks will 
support the growth of electronic 
payments as well as next generation 
payments made through IoT-enabled 
devices. 
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Source: The Revenue Department 

Table 2: National e-Payment Policy

Policy Measures to Projects

Any ID Use ID cards, mobile phones, 
e-wallets and e-mail addresses instead of 
bank account numbers to make e-
payments

1) Develop a centralized payment infrastructure i.e. central 
massaging system for payments

1) Issue relevant regulations for e-payment systems

Expanding the use 
of debit cards

Expand the use of debit cards in terms of 
number of users and installed EDC 
terminals

1) Push the issuing of cards under the local card scheme

2) Provide standards for card payments, including standards for 
chip cards and EDC terminals

3) Review the relevant fee infrastructure

e-Tax system and 
e-documents

Connect the e-payment system with the 
tax payment system as a one-stop service

1) Create relevant infrastructure, such as service providers, web-
upload facilities and web-portals 

2) Develop a system for electronic VAT reporting and the 
withholding of tax through an e-payment system run by the 
relevant authority

Social welfare and 
government 
e-payments

Develop an e-payment system for use by 
the government

1) Transition government payments to an e-payment system

2) Establish a central database system for government social 
welfare e-payments 

Financial literacy Support the use of electronic payments 
throughout the country

1) Promote the benefits of e-payments 

2) Increase financial literacy regarding e-payments in order to 
increase their adoption

นอกจากน้ี นโยบาย National e-Payment ยังสนับสนุนให้เกิด
การใช้บัตรเดบิตท้ังด้านผู้ใช้บัตรและผู้ออกบัตร ส่งผลให้มีจ านวน
เครื่องรับบัตรเดบิตเพิ่มสูงขึ้นจาก 474,363 บัตรในปี 2559 เป็น 711,211
แสนบัตรในปี 2560 โดยภาครัฐมีนโยบายกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบัตร
ที่ส าคัญ คือ การลดค่าธรรมเนียมส าหรับร้านค้า โครงการแจกโชคจากการ
ใช้บัตรเดบิตซึ่งมีวงเงิน 84 ล้านบาท และตลอดระยะเวลาที่มีการส่งเสริม
ผ่านโครงการดังกล่าวท าให้ปริมาณการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
บัตรเดบิตขยายตัวถึง 38.3% ในช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคม 2560 
ถึงเดือนเมษายน 2561

ท้ังน้ี นโยบาย National e-Payment ซึ่งด าเนินการต่อเนื่อง
มาตั้งแต่ปี 2559 เป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยผลักดันให้เกิดการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศได้ในระยะยาว เนื่องจากส่งเสริมให้
เกิดการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตลอด Value chain ได้แก่ ผู้บริโภค
รายย่อย ภาคธุรกิจ และภาครัฐ ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น การโอนเงินผ่าน 
Any ID ซึ่ งท า ให้ ผู้ ใ ช้ ส ามารถโอน เงิ นผ่ าน เบอร์ โ ทรศัพท์มื อถื อ 
บัตรประชาชน และมีโครงการจะขยายไปยังหมายเลข e-Wallet และ 
e-mail Address และการช า ระบิลข้ ามธนาคาร  (Cross bank bill
payment) นอกจากนี้ ภาครัฐยังได้สนับสนุนให้มีการใช้บัตรเดบิตเพิ่มขึ้น
ผ่านโครงการใช้บัตรสวัสดิการส าหรับผู้มีรายได้น้อย (ภาพที่ 6) โดยเฉพาะ

ผู้ที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล ในขณะเดียวกัน ธนาคารพาณิชย์ได้ทยอย
เปลี่ยนบัตรเป็นแบบชิปการ์ดแทนบัตรแบบแถบแม่เหล็กภายในปี 
2562 รวมถึงการพัฒนามาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานชิปการ์ด
และเครื่องรับบัตร ซึ่งจะช่วยให้การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ใน
ชีวิตประจ าวันที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะธุรกรรมรายย่อยที่มี
มูลค่าไม่มากนักซึ่งโดยทั่วไปผู้บริโภคนิยมช าระด้วยเงินสด

2) การเพิ่ม ข้ึนของบริการช าระเงินทางอิ เ ล็กทรอนิกส์จาก 
Non-banks ท้ั งก ลุ่ม Startups และผู้ ให้บริการที่ เป็นบริษัท
เทคโนโลยี รวมถึงผู้ให้บริการธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งพบว่า 
FinTech Startups มัก เข้ามาให้บริการเป็น Payment gateways
เชื่อมโยงการช าระเงินผ่าน Providers รายต่าง ๆ ในที่เดียว หรือ
ให้บริการ e-Wallet ส าหรับการซื้อสินค้า การจ่ายค่าสาธารณูปโภค 
รวมทั้งการเป็น Payment gateways ส าหรับการช าระเงินผ่าน Social
media เป็ นต้ น  ในขณะ เดี ยวกัน  มีผู้ เ ล่ นซึ่ ง เ ป็ นผู้ ให้ บ ริ กา ร
ในอุตสาหกรรมอ่ืนที่ เข้ามาให้บริการช าระเงินผ่าน e-Wallet เช่น 
ค่ายโทรศัพท์มือถือทรู ดีแทค และ AIS รวมถึงผู้ให้บริการค้าปลีก เช่น 
เซ็นทรัล ซ่ึงในกลุ่มนี้อาจได้เปรียบกว่า Startups เนื่องจากมีฐานลูกค้า
จ านวนมากอยู่แล้ว (ภาพที่ 7)
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Source: The Revenue Department 

Figure 6: Demand Stimulation Under the National e-Payment Scheme
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Figure 7: Non-Bank Players in the Thai e-Payment Environment



8Research Intelligence | Krungsri Research

3) พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเอื้อต่อการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน

ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตทางโทรศัพท์มือถือ และการซื้อสินค้าออนไลน์  และการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

 การเพิ่มข้ึนของการใช้โทรศัพท์มือถือจากข้อมูลของ ICT Development
Index พบว่าไทยมีอัตราการใช้โทรศัพท์มือถือต่อประชากร 100 คน สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นระดับที่สูงกว่าค่าเฉลีย่ของโลกและประเทศก าลังพัฒนา 
โดยไทยมีค่าดังกล่าวสูงกว่าค่าเฉลี่ยส าหรับประเทศก าลังพัฒนามาตั้งแต่ปี 
2555 (ภาพที่  8) รวมถึงมีระดับการใช้อินเทอร์เน็ตทางโทรศัพท์มือถือ 
(Active mobile-broadband subscriptions per 100 inhabitants) สูงกว่า
ค่าเฉลี่ยของประเทศที่พัฒนาแล้วเช่นเดียวกัน (ภาพที่ 9)

 ความนิยมซื้อสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคไทยเพิ่มข้ึน
สะท้อนจากธุรกิจ e-Commerce ที่เติบโตเฉลี่ย 49.8% YoY ในช่วงระหว่างปี 
2557-2560 (ภาพที่ 5) ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเติบโตของการขายสินค้า
ออนไลน์และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของคนไทยที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ จาก
ข้อมูลในปี 2559 ยังสะท้อนว่าไทยมีมูลค่าธุรกรรม e-Commerce แบบ B2C
(Business to Consumer) ต่อจ านวนประชากรสูงเป็นอันดับ 3 เม่ือเทียบกับ
ประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนรองจากสิงคโปร์ และมาเลเซีย ตามล าดับ 
(ภาพที่ 10)

 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์มือถือเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองในช่วง 4-5 ปีท่ีผ่านมา โดยเติบโตเฉลี่ย 86.5% YoY ในช่วง
ระหว่างปี 2557-2560 โดยแม้ว่าการช าระเงินผ่านทาง Internet banking จะ
เติบโตลดลงในปี 2560 แต่ความนิยมในการการช าระเงินทางผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 11) 

จากปัจจัยดังกล่าว วิจัยกรุงศรีจึงประเมินว่าระบบช าระเงิน
ของไทยก าลังเข้าสู่ช่วงของการเปล่ียนผ่านไปสู่การช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนและส่งผลให้การใช้เงินสดในระบบเศรษฐกิจลดลง
อย่างต่อเน่ืองในระยะ 1-3 ปีข้างหน้า (ภาพท่ี 12: Scenario II) โดยจะใช้
เวลาที่สั้นลงในการพัฒนาเข้าสู่ระดับดังกล่าว เม่ือเทียบกับระยะเวลาที่เคย
เกิดขึ้นในประเทศที่พัฒนาแล้วในอดีต ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญ คือ นโยบายต่าง 
ๆ ของภาครัฐทั้งทางตรงและทางอ้อม ประกอบกับการเกิดขึ้นของผู้ให้บริการที่
มิใช่สถาบันการเงินที่ก้าวขึ้นมามีบทบาทในระบบช าระเงินของไทย
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Figure 12: Conditions for the Decrease of Cash in Circulation in Thailand
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นอกจากนี้ การเกิดขึ้นของผู้ให้บริการใหม่ที่มิใช่สถาบันการเงินและธุรกิจ e-Commerce จะสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมที่คุ้นชินกับการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์รวดเร็วขึ้น จึงมีความเป็นไปได้ที่ไทยจะสามารถข้ามขั้นตอนของการพัฒนาไปสู่การลดลงของการใช้เงินสดในระบบเศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็ว
และท าให้ผู้บริโภคมีความเชื่อม่ันต่อการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้นในระยะข้างหน้า ก่อนที่เงินสดที่หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจจะลดลงสู่ระดับต่ าใน
ล าดับต่อไป (ภาพที่ 12: Scenario III)

สถานการณ์ดังกล่าวจะท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการทางการเงินเพื่อให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์รุนแรงมากขึ้น
ในอนาคต ซึ่งการท่ีระบบสถาบันการเงินไทยมีระดับการพัฒนาพื้นฐานท่ีดี คาดว่าจะช่วยให้สถาบันการเงินมีเวลามากข้ึนในการปรับตัวและ
คงบทบาทในการเป็นผู้น าในตลาดการช าระเงินได้ต่อไปได้อีกระยะหน่ึง แต่ในท้ายท่ีสุดแล้ว ผู้ท่ีจะสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขัน
ในธุรกิจช าระเงินได้ในอนาคต จะต้องเป็นผู้ท่ีเข้าใจถึงบริบทของสถานการณ์การแข่งขันท่ีเปล่ียนแปลงไปจากผลของ Disruptive technology
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 ก้าวเข้าสู่ระบบช าระเงินรูปแบบใหม่ในโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลง

จากภาพรวมของสถานการณ์ระบบการช าระเงินไทยท่ีจะขับเคล่ือนด้วยบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนในอนาคต ท าให้
สถาบันการเงินไทยเร่ิมตื่นตัวและพัฒนาระบบช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยสถาบันการเงินส่วนใหญ่ได้ร่วมเป็นพันธมิตรกับ
ผู้ให้บริการที่เป็น FinTech startups ที่มีศักยภาพเพ่ือพัฒนาระบบช าระเงิน ในขณะที่ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคม (Telcos) และบริษัทเทคโนโลยี (Technology
company) ได้ขยายฐานลูกค้าเข้ามาให้บริการด้านการช าระเงินอย่างรวดเร็วผ่าน Mobile application

แนวโน้มการเติบโตอย่างรวดเร็วของการช าระเงินผ่านทางโทรศัพท์มือถือส่งผลให้การแข่งขันในระบบสถาบันการเงินไทยเคล่ือนย้ายจาก
การแข่งขันด้วยรูปแบบธุรกิจแบบเดิมไปสู่การแข่งขันท่ีขับเคล่ือนด้วยแพลทฟอร์ม (Platform economy) ซึ่งมีศักยภาพท้าทายการด ารงอยู่ของทุกธุรกิจ 
ดังน้ัน การเข้าใจโลกใหม่ของธุรกิจท่ีขับเคล่ือนด้วย Platform อย่างลึกซึ้งจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการแข่งขันของระบบช าระเงินในอนาคต

1) ความแตกต่างระหว่างธุรกิจแบบ ”Pipeline และ Platform”
ในช่วงศตวรรษที่ 20 รูปแบบธุรกิจส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นมีรากฐานมาจากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 1 ซึ่งเป็นพื้นฐานของการผลิตในรูปแบบของ Pipeline

business model ที่ความสามารถในการแข่งขันจะถูกก าหนดโดยการผลิตที่มี “Supply side economy of scale” หรือการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเพื่อลด
ต้นทุนต่อหน่วยของการผลิตจากการผลิตในปริมาณมาก ดังนั้นธุรกิจที่มีขนาดใหญ่จึงมีความได้เปรียบด้านต้นทุนและยากที่คู่แข่งจะเข้ามาแข่งขันได้ 

ในขณะที่ Technology Disruption ที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิวัติองค์กร และหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญที่กระทบต่อรูปแบบของการผลิตเดิม คือ การเกิดขึ้นของ Platform economy ที่สร้างเครือข่าย (Network) เชื่อมโยงระหว่างผู้ที่อยู่ใน Platform และน าไปสู่ 
“Demand side economy of scale” ที่การประหยัดต่อขนาดเกิดขึ้นจากการมี Network externality ซึ่ง Demand ส าหรับสินค้าและบริการจะเติบโตจากการที่มี
ผู้ซื้อหรือใช้งานเพ่ิมขึ้น และ Network มีขนาดใหญ่จะท าให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมภายใน Platform มากขึ้น โดย Network ที่มีขนาดใหญ่นี้เอง เป็นความได้เปรียบ
ที่ส าคัญส าหรับธุรกิจซ่ึงยากที่คู่แข่งจะเข้ามาแข่งขันได้

Send products to market

Figure 13: Pipeline and Platform Businesses
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Flow of money: Customers pay money to producers directly or indirectly 
through a retailer. Retailers pay distributors for logistics and producers for 
products and services. Producers pay suppliers for resources.

ความแตกต่างที่ส าคัญระหว่าง Pipeline business model และ Platform business model คือ การเกิดขึ้นของมูลค่าเพิ่มในห่วงโซ่การผลิต (Value 
creation) ใน Pipeline จะเกิดขึ้นในลักษณะเป็นเส้นตรง (Linear value chain) ตั้งแต่การสร้างและส่งมอบสินค้าและบริการไปยังผู้บริโภค ซึ่งท าให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
ขึ้นจากผู้ผลิตไปยังปลายทางของห่วงโซ่การผลิต ในขณะที่มูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นใน Platform นั้นมีความซับซ้อน (Value matrix) เนื่องจากในการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ภายใน Platform อาจมากจากผู้ผลิตและผู้บริโภค เนื่องจากผู้ผลิตภายใน Platform จะสามารถกลายเป็นผู้บริโภคได้ในเวลาเดยีวกัน และสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์
กันภายใต้  Platform ได้หลากหลายรูปแบบตามลักษณะเฉพาะของ Platform นั้น  ส่งผลให้การสร้างมูลค่าเพ่ิมเกิดได้หลายทิศทางมากกว่ามีลักษณะเป็นเส้นตรง 
(ภาพที่ 13)

Distribute: The product is sent to customers through 
various distribution channels, using ‘push marketing 
strategies’ to create customer awareness
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Box 1: Pipeline Business Model

1 Supply: Firm 
secures resources 
for production

Flow of value

Flow of money

Produce: Firm produces goods/services 
using resources to supply production 
process (land/capital/labor)
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 Current businesses transfer value through a linear value chain (a pipeline) from producer to customers  

How was the pipeline business model developed? 

▪ The pipeline business was developed during the past 200 years of industrial development with the aim of achieving economies of scale through 
supply-side management. Under this scheme, production uses the division of labor and specialization to “move up the value chain” or improves 
the production process to produce higher-margin products. 

▪ The pipeline has a step-by-step process for creating and transferring value, with producers on one side and consumers on the other. 

▪ Production relies on the resources, technology and management of internal production in order to maintain efficiency and so keep costs low 
and margins high. 

▪ Exclusive access to resources gives firms comparative advantages relative to their rivals, and the more assets and resources that a firm 
commands, the greater its competitiveness.

▪ Product development through in-house R&D is key to increasing value.

Key characteristics of the pipeline business model 

จะเห็นได้ว่าการผลิตในรูปแบบเดิมหรือ Pipeline business model นั้น การสร้างมูลค่าเพิ่มจะกระท าได้ผ่านการผลิตสินค้าในแต่ละขั้นตอนของ Value 
chain จากต้นน้ าสู่ปลายน้ า ซ่ึงหลักการที่ส าคัญที่จะสร้างความสามารถในการแข่งขัน คือ การท าให้การผลิตตลอดห่วงโซ่มูลค่า (Value chain) เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดซึ่งจะมาจาก (1) การเข้าครอบครองทรัพยากรที่เป็นปัจจัยการผลิตที่คู่แข่งไม่มี จึงป้องกันคู่แข่งให้เข้ามาสู่ตลาดได้ยากขึ้น (2) การลดต้นทุนในการผลิตต่อ
หน่วยจากการประหยัดต่อขนาด (Economy of scale) และการมีขนาดการผลิตที่มีขนาดใหญ่ และ (3) การเพิ่มประสิทธิภาพจากการผลิตในตลอดกระบวนการ
ผลิตเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ต้นทุนการผลิตลดลงและผู้ผลิตมีผลก าไรเพิ่มขึ้นโดยผู้ผลิตสามารถควบคุมการผลิตตลอดห่วงโซ่มูลค่าได้ทั้งหมด หากต้องการผลิต
เพ่ิมเพ่ือให้ได้ผลก าไรเพิ่มสามารถท าได้โดยการเพ่ิมปัจจัยการผลิต หรือปรับปรุงเทคโนโลยีในการผลิต (กล่องที่ 1)

ในขณะที่การผลิตที่เกิดขึ้นใน Platform จะมีโครงสร้างพื้นฐานที่แตกต่างกับ Pipeline อย่างสิ้นเชิง เนื่องจากในระบบนิเวศ (Ecosystem) ของการผลิต
ในเศรษฐกิจแบบ Platform นั้น หัวใจส าคัญ คือ การสนับสนุนปฏิสัมพันธ์หลัก (Core interaction) หรือ กิจกรรมที่เป็นวัตถุประสงค์หลักของ Platform ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนคุณค่า (Value unit) ระหว่างผู้ที่อยู่ใน Platform โดยอาจเป็นระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค หรือระหว่างผู้บริโภคด้วยกัน โดย Platform มี
หน้าที่ส าคัญในการอ านวยความสะดวกให้การแลกเปลี่ยน Value unit นั้นเกิดขึ้นอย่างราบรื่น ท าให้ผู้ที่อยู่ใน Platform เกิดความสนใจที่จะสร้าง Core 
interaction ร่วมกันต่อไป รวมถึงท าหน้าที่ให้เกิดการจับคู่ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคที่ท าให้เกิดความพอใจสูงสุดโดยทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภครูส้ึกได้รับประโยชน์
จากการมีปฏิสัมพันธ์ผ่าน Platform

Source: Krungsri Research analysis
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Box 2: Platform Business Model 

 What are the characters of the platform business model? 

Producer
(creator of 
platform 
offering)

Consumer

Filter
(Algorithm 

and software 
facilitate 

value 
exchange)

Flow of value

Platform ecosystem
Platform

1 2

5

Core interaction: The platform 
infrastructure should facilitate the core 
transaction or set of actions users must 
complete in order to exchange value on 
the platform. 

5

4 3

Create value: Producers create value 
for the platform and make it 
available there. 

1 Connect & consume: Consumers take 
actions that connect them to the value 
created on the platform and consume 
this.

2 Compensate: Consumers return 
value to the platform in exchange 
for what they have consumed.

3

Producers consume value:  
Producers can create value on the 
platform in two directions and they 
can swap roles, being both 
producers and consumers when 
interacting on the platform. 

4

Key characteristics of the platform business model

▪ The platform provides consumers and producers with tools to help them to easily connect and to encourage more valuable exchanges
through the platform with best matches between users.

▪ The ‘network effect’ is the main source of value creation and comparative advantage for platform businesses. The power of platforms
stems from the fact that an increase in the number of users on a platform will attract greater numbers to it.

▪ Platforms do not function like the linear assembly lines by which pipeline businesses create value. Platforms rely on humans to drive the
exchange, so these are constantly changing and evolving rather than being static processes that rely on exact inputs and outputs for
production.

How was the platform business model developed? 

▪ The platform is a new business model that uses technology to connect people, organizations, and resources in an interactive ecosystem in
which an amazing amount of value can be created and exchanged. (Platform Revolution, 2016) Digital technology has empowered
platforms to grow exponentially and to reduce barriers to users, who can connect and participate on the platform.

Transaction platforms Innovation platforms Integrated platforms Investment platforms

Source: The Center of Global Enterprise and Krungsri Research

Leading Global Businesses Running on Platforms
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เราสามารถแบ่งรูปแบบของ Platform business model ได้เป็น  4 ประเภทคือ (1) Transactional platforms เป็น Platform ที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลาง
ส าหรับอ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนธุรกรรมระหว่าง Users ต่าง ๆ เช่น PayPal และ Uber (2) Innovation platforms เป็น Platform ที่ท าหน้าที่เป็น
ฐานของ Platform อ่ืน ๆ เช่น Microsoft ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น Technology ที่มาเสริมการให้บริการของ Platform (3) Integrated platforms เป็น Platform ที่
ให้บริการเป็นตัวกลางในธุรกรรมและขณะเดียวกันก็ให้บริการเป็น Innovation platform ด้วย เช่น Apple Facebook และ  Alibaba (4) Investment platforms 
ให้บริการบริการ Portfolio ส าหรับการลงทุน เป็นต้น (กล่องที่ 2) 

มีค ากล่าวว่า เมื่อไรก็ตามท่ีธุรกิจแบบ Pipeline ต้องแข่งกับธุรกิจ Platform แล้ว Platform จะชนะเสมอ โดยเห็นได้จากบริษัทขนาดใหญ่ท่ี
ก้าวข้ึนมาเป็นบริษัทช้ันน าของโลกได้อย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ล้วนมีพื้นฐานของธุรกิจแบบ Platform แทบท้ังส้ิน ท้ังน้ี เน่ืองจาก 
Platform แตกต่างจากการผลิตแบบ Pipeline เนื่องจากสามารถลดข้อจ ากัดส าคัญของการผลิตแบบเดิมลงได้หลายประการ (ตารางท่ี 3) ดังน้ี  

 ความสามารถในการเติบโตได้อย่างรวดเร็ว (Ability to scale) ธุรกิจในรูปแบบของ Platform จะมีความได้เปรียบเม่ือเทียบกับธุรกิจแบบ Pipeline ใน
การเข้าถึงผู้บริโภคโดยอาศัยการเติบโตจากความสัมพันธ์ในรูปแบบของ “Network effect” ซึ่งเชื่อมโยงระหว่างผู้ซื้อผ่านความสัมพันธ์ในเครือข่ายของตน
ท าให้เกิดความต้องการเข้าสู่ Platform ด้วยตนเอง  ซ่ึง  Parker, Alstyne และ Choudary (2559) เปรียบเทียบ Network effect ไว้กับการใช้โทรศัพท์
ว่า “การมีโทรศัพท์หนึ่งเครื่องอาจไม่สร้างคุณค่าใด ๆ ให้กับผู้ครอบครอง แต่เมื่อมีการเชื่อมโยงเครือข่ายโทรศัพท์ 2 เคร่ืองข้ึนไปคุณค่าของ
โทรศัพท์ก็จะเพิ่มข้ึน และยิ่งมีจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์มากข้ึนเท่าไร การใช้โทรศัพท์ภายในเครือข่ายจะสร้างคุณค่ามากข้ึนทวีคูณและจะ
ดึงดูดให้คนอื่น ๆ ต้องเข้ามาสู่ Platform ในท่ีสุด” ทั้งนี้ การเกิดขึ้นของ Network effect จะท าให้การเข้ามาสู่ Platform ของผู้บริโภคด ารงอยู่ในระยะ
ยาวมากกว่าการเข้ามาเพียงชั่วครั้งชั่วคราว และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคนับลา้นได้ในระยะเวลาอันสั้นแม้อยู่ในพื้นที่หา่งไกล  เช่น ในกรณีของ Facebook ที่
ผู้บริโภครายใหม่จะเข้าสู่ Platform จากการที่มีกลุ่มเพื่อนจ านวนมากเป็นส่วนหนึ่งใน Platform และดึงดูดให้ผู้บริโภคต้องเข้าสู่  Platform โดยปริยาย 
ในขณะที่ ธุรกิจในรูปแบบเดิมการเข้าถึงผู้บริโภคจะมีข้อจ ากัดเนื่องจากมักอาศัยโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ เช่น การใช้โฆษณาผ่านสื่อแบบเก่า การ
อาศัยท าเลที่ตั้งที่ได้เปรียบเพ่ือกระจายสินค้าและบริการ จึงมีความสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้จ ากัดกว่าการขยายฐานลูกค้าผ่าน Network effect

 ความมีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรในการผลิต (Ability to utilize resource to create value) Platform สามารถขจัดข้อจ ากัดในการขยาย
ธุรกิจที่ต้องอาศัยการสะสมทุน (Capital accumulation) เป็นเวลานาน ซึ่งเป็นความได้เปรียบในการผลิตในรูปแบบเดิม (Pipeline) เนื่องจากธุรกิจที่
ครอบครองปัจจัยการผลิตจ านวนมากย่อมสามารถลดต้นทุนในการผลิตตอ่หน่วยลงได้ ในขณะที่ธุรกิจแบบ Platform ท าให้สามารถใช้ทรัพยากรการผลิตที่
เป็นของผู้ที่อยู่ใน Ecosystem (ผู้ผลิตและผู้บริโภค) แทนที่จะใช้เฉพาะปัจจัยของธุรกิจเองเพียงอย่างเดียว โดยอาศัยหลักการของเศรษฐกิจแบบปันส่วน 
(Sharing economy) ท าให้เกิดใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตได้อย่างเต็มศักยภาพ เช่น ธุรกิจโรงแรมให้เช่าอย่าง Airbnb ที่ผู้ให้บริการห้องพักอาจเป็น
ลูกค้าในที่ปล่อยให้เช่าห้องพักในเวลาเดียวกัน ดังนั้น Platform จึงสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วโดยไร้ข้อจ ากัดด้าน Supply เนื่องจากไม่ถูกจ ากัดด้วย
การสะสมทุน ซึ่งในอดีตท าให้ท าให้ธุรกิจขนาดใหญ่ต้องใช้เวลานานหลายปีในการสะสมทุนเพ่ือเติบโต 

 ความมีประสิทธิภาพในฐานะท่ีเป็นตัวกลางเช่ือมโยงระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค (Intermediation) ธุรกิจแบบ Platform สามารถเชื่อมโยงผู้บริโภค
ได้โดยตรงโดยไม่จ าเป็นต้องผ่านตัวกลางในการตัดสินใจและสั่งการ ซึ่งบางครั้งจะไม่ทันต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น (Increased demand)
Platform สามารถบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ที่รวบรวมจากกิจกรรมของผู้บริโภคและผู้ผลิตใน Platform และวิเคราะห์และประมวลผลด้วย 
Algorithm ซึ่งมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็ว ท าให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ดีขึ้นแบบ Real time

 ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม (Innovation capability) ในการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ในอดีตจะอาศัยการพัฒนานวัตกรรมโดยอาศัย
หน่วยงานภายในองค์กร ในขณะที่ Platform สามารถเชื่อมต่อและพัฒนานวัตกรรมโดย Users ภายใน Ecosystem

 การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value creation process) โดยปกติธุรกิจรูปแบบเดิมจะอาศัยการขยายในแนวตั้ง (Vertical integration) โดยขยายการผลิตไปใน 
Value chain ทั้ง Backward integration และ Forward integration จากต้นน้ าถึงปลายน้ า หรือการขยายการผลิตในแนวนอน (Horizontal integration) 
หรือ การขยายไปผลิตในแต่ละขั้นของ Value chain ให้มีความหลากหลายขึ้น ทั้งนี้เพื่อท าให้เกิด Supply economy of scale ตัวอย่างเช่น การขยายไป
ผลิตสินค้าที่เป็นวัตถุดิบเองแทนการซื้อจาก Supplier หรือการซื้อธุรกิจ Logistic เพ่ือลดต้นทุนค่าขนส่ง ในขณะที่ธุรกิจ Platform จะสร้างมูลค่าเพ่ิมจะเป็น
การเชื่อมโยงทั้ง Value chain โดยอาศัยข้อมูลที่เกิดขึ้นใน  Platform และสร้างมูลค่าจากการผลิตที่มีการน าข้อมูลที่เกิดขึ้นมาขับเคลื่อนและสร้าง
การเติบโตจากด้าน  Demand 

ธุรกิจท่ีมีโอกาสถูก Disrupt จากการผลิตแบบ Platform มีลักษณะส าคัญ คือ (1) ธุรกิจท่ีเป็น Information intensive industry (2) ธุรกิจท่ีอาศัย
ตัวกลางท่ีมีข้อจ ากัดในการเติบโตเม่ือเทียบกับความต้องการของผู้บริโภคที่เติบโตได้อย่างรวดเร็วจากระดับของพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบัน (3) ธุรกิจท่ีมี
Highly fragment industry (4) ธุรกิจท่ีมี Asymmetric information อย่างไรก็ตาม ธุรกิจที่การ Disrupt อาจต้องใช้เวลามากกว่ากลุ่มแรก คือ ธุรกิจที่มีการก ากับ
ดูแลอย่างเข้มงวด เช่น ธุรกิจการเงิน หรือ ธุรกิจที่ยังต้องอาศัยทรัพยากรการผลิตเข้มข้น เช่น เหมืองแร่ อย่างไรก็ตาม การเกิดข้ึนของ Platform ท าให้เส้นแบ่ง
ท่ีเคยเป็นอุปสรรคท่ีแยกระหว่างแต่ละอุตสาหกรรมน้ันค่อย ๆ หายไป ท าให้การแข่งขันระหว่างอุตสาหกรรมท่ีอยู่คนละภาคการผลิตเกิดข้ึนได้
ง่ายข้ึน นอกจากน้ี การท่ีธุรกิจการเงินเป็น Information intensive industry ท่ีมีการก ากับดูแลอย่างเข้มงวด จึงมีแนวโน้มท่ีจะถูกทดแทนด้วย 
Platform business ได้ง่ายและคู่แข่งท่ีน่ากลัวของสถาบันการเงินจึงเป็นธุรกิจอื่นท่ีมีข้อมูลของลูกค้าในด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใน Platform จ านวน
มหาศาลน่ันเอง 



Characteristics Pipeline Businesses Platform Businesses

1. Ability to scale Pipelines have limited ability to scale, which depends on 
their internal resources and the distribution channels 
through which they access target customers.

Platforms have the ability to scale rapidly due to ‘positive 
network effects’. Bigger networks lead to better matches 
between demand and supply and this attracts more 
participants.

2. Ability to utilize 
resources to create 
value

The ownership of resources is the key to increasing 
comparative advantages. Firms have to accumulate 
resources for production (tangible assets: land, capital, 
labor, and intangible assets: intellectual property) 
However, it can take firms many years to accumulate 
assets for production. 

Platforms separate assets from ownership. Platforms create 
value by unlocking new resources and utilizing community 
assets within the platform ecosystem. Resources can be both 
tangible (e.g. cars or houses) or intangible, which are difficult 
to imitate, such as concepts and information from users 
within the ecosystem.

3. Intermediation Pipelines use agents (individuals or corporations) as 
intermediaries to transfer value, which is hard to scale 
rapidly in the face of changes in demand. 

Platform reintermediation replaces non-scalable and 
inefficient agents with automation using algorithms and 
crowd interaction.

4. Innovation 
capabilities

Pipelines rely on inhouse experts and research to create 
innovation.

Platforms utilize sources of innovation from external 
communities by using crowd sourcing and independent 
innovators within their ecosystem.

5. Value creation 
process

Pipelines rely on supply-side economies of scale to 
increase value. Businesses expand by vertical and 
horizontal integration throughout the supply chain in 
order to reduce the costs of production and to increase 
production efficiency. 

Platforms’ value creation does not depend on supply-side 
production. Value creation relies on expanding the network 
ecosystem or increasing demand-side economies of scale.  
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Table 3 : How Can Platforms Disrupt Pipeline Businesses? 

Source: Krungsri Research Analysis

Produce Distribute Market
Group of 
customers

Produce Distribute Market

Firms use their own assets to create value throughout the supply chain

Platform

Users (customers and producers) bring their own assets to the platform 

Rapid growth 
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Platform

Networks of users 
(customers)

Intermediary

Supply chain

Upper lower 

Platform

AI

Users (producers) Users (customers)

Commodity

Production

Distribution 

Marketing

Horizontal integration

Vertical 
Integration

Platform

Future users
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2) ถอดบทเรียนจาก Alipay : แพลตฟอร์มด้านระบบการช าระเงินที่ประสบความส าเร็จในระดับโลก
Alipay เป็นตัวอย่างของ Platform ระดับโลกท่ีประสบความส าเร็จในการเข้าสู่ธุรกิจการเงินในประเทศจีน ด าเนินการโดย Ant financial ซึ่ง

เป็น Fintech company ท่ีแยกออกมาจาก Alibaba เพื่อให้บริการในธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้องด้านการเงินโดยตรง (ภาพที่ 14) Alipay ถือได้วา่เป็น
Innovative platform ที่ประสบความส าเร็จอย่างมาก โดยมีจ านวนผู้ใช้งานเฉพาะสว่นของ Active users ถึง 450 ล้านคน และสามารถขึน้เป็นผู้น าด้านการ
ช าระเงินที่ส าคญัโดยสามารถเอาชนะธนาคารพาณิชย์ในจีนได้ส าเร็จ ในปัจจุบัน Ant Financial ได้ขยายบริการทางการเงินอ่ืน ๆ ภายใต้ Platform เช่น Yu’e Bao
ซึ่งเป็น Money market fund และ MYBank ซึ่งเป็น Digital-only banking โดยมี Platform ที่เกี่ยวข้องที่สนับสนนุการท าธุรกิจการเงิน เช่น Zhima credit ที่ท า
Credit scoring เป็นต้น สาเหตุส าคัญที่ท าให้ Ant financial ประสบความส าเร็จอย่างสูงสามารถแบ่งได้เป็น 2 ปัจจัยหลัก คือ ด้านอุปสงค์
และด้านอุปทาน

ปัจจัยด้านอุปสงค์ 

Ant financial สามารถเติมเต็มช่องว่างความต้องการของผู้บริโภคในจีนได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากระบบการเงินของจีนท่ียังไม่พัฒนาดีพอและ
ยังเข้าไม่ถึงประชาชนในพื้นท่ีห่างไกลของประเทศรวมไปถึงสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ีธนาคารมักละเลยอย่าง SMEs ท าให้ระบบช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการโดย Non-banks อย่าง Alipay สามารถข้ามขั้นการพัฒนาระบบช าระเงินได้ด้วยเวลาที่สั้นกว่าประเทศที่พัฒนาแล้วและเข้ามามีบทบาท
ส าคัญได้อย่างรวดเร็วในจีน ซ่ึงแตกต่างจากในประเทศที่พัฒนาที่ระบบการช าระเงินมักพัฒนาเป็นอย่างดีโดยธนาคาร ท าให้ผู้ให้บริการที่เป็น Non-bank มักเสริม
มากกว่าจะทดแทนบทบาทของสถาบันการเงิน ประกอบกับการเติบโตของการใช้งาน Internet ในจีนจาก 564 ล้านคนในปี 2543 เป็น 772 ล้านคนในปี 2560
หรือเพ่ิมขึ้นถึง 36.9 % จึงเอ้ือให้ผู้บริโภคชาวจีนสามารถช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกขึ้น นอกจากนี้ การท่ีผู้บริโภคในจีนไม่มีความเช่ือมั่นต่อการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากการขาดโครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงินท่ีมีประสิทธิภาพ (Inefficient payment infrastructure) และกฎหมาย
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีไม่เข้มแข็ง (Weak consumer protection law) ท าให้ Alipay สามารถใช้ประโยชน์จากการมีระบบ Escrow service เข้ามาสร้าง
ความเชื่อม่ันให้แก่ผู้บริโภคในจีนและประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว 

ปัจจัยด้านอุปทาน 

กลยุทธ์การพัฒนา Platform ของ Alipay ท่ี Ant financial ได้พัฒนาข้ึนและน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของจ านวนผู้ใช้อย่างก้าวกระโดด ประกอบด้วย
ปัจจัยที่ส าคัญดังต่อไปนี้ (ภาพที่ 15) 

 การเข้าถึงฐานลูกค้าโดยเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้งานผ่าน Platform online ซึ่งมีความได้เปรียบจากการมีฐานผู้ใช้งานจ านวนมากที่เชื่อมโยงกับธุรกิจ 
e-Commerce ที่อยู่ภายใต้อาณาจักร Alibaba ไม่ว่าจะเป็น T-Mall (B2C), Taobao (C2C) และ Alibaba.com

 การพัฒนาระบบปฏิบัติการบน “Ant financial cloud” ท าให้สามารถประมวลผลข้อมูลธุรกรรมจ านวนมหาศาลได้ในเวลาอันส้ัน ซึ่งช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ Platform ของ Alipay ให้เพิ่มข้ึนในหลายด้าน เช่น (1) ต้นทุนการบริหารจัดการด้าน IT ลดลงมหาศาล เหลือเพียง
0.1 RMB ต่อ Transaction โดยภายใต้ระบบ Cloud บริษัทยังทดแทนการใช้ Traditional database server ด้วย Cluster ของ  Personal computer
(PC) ที่มีต้นทุนที่ต่ าท าให้ต้นทุนด้าน Hardware ของบริษัทลดลงมาก และเม่ือความต้องการช าระเงินเพิ่มขึ้นบริษัทก็เพียงการเพิ่มจ านวน PC เข้าไป 
(2) ลดข้อจ ากัดในการบริหารจัดการข้อมูลแบบ Real time ท าให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงแบบ Milli second-level risk prevention โดย 
Cloud มีประสิทธิภาพในการจัดการกับการโอนเงินรายวันที่มีปริมาณมากถึงหลายหม่ืนล้าน Transaction ต่อวัน ท าให้ระบบการช าระเงินซึ่งเป็น Core
interaction หลักของ Platform เกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุด และสามารถประมวลผลได้สูงสุดถึง 120,000 Transactions ต่อวินาทีซึ่งเป็น World
record ที่เคยเกิดขึ้นในช่วงเทศกาลวันคนโสด11.11 (วันที่ 11 พ.ย. ของทุกปีในจีน) ในปี 2559

Figure 14: Alipay Application 

Source:  Alipay, Compiled by Krungsri Research
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 การสร้างระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับเครดิต (Credit profiling) ของผู้บริโภคจีนท่ีสมบูรณ์ข้ึน ในปี 2558 รัฐบาลจีนได้ให้ใบอนญุาตแก่ Zhima credit
ซึ่งเป็น Platform ย่อยที่ Ant financial พัฒนาขึ้น เพ่ือสร้าง Credit rating ส าหรับการใช้ภายใน Platform ของ Alipay โดยมีระบบ Credit rating ที่มี
คะแนนอยู่ระหวา่ง 350-950 คะแนน ซึ่งพื้นฐานการให้คะแนนมาจากปัจจัยส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ (1) ข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน (Credit history)
ได้แก่ ประวตัิการช าระเงินและการเปน็หนี้ การช าระบตัรเครดิต การช าระคา่น้ าคา่ไฟ เป็นตน้ (2) ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคและความชอบส่วน
บุคคล (Behavioral & Reference) ได้แก่ พฤติกรรมความถี่ในการใช้งานออนไลน์ ผลิตภณัฑ์และสินคา้บริการทีผู่้บริโภคซื้อ เป็นต้น (3) ความสามารถ
ท าตามสัญญา (Fullfillment capacity) โดยเฉพาะสญัญาทางการเงนิ การจ่ายเงินคา่ประกันสังคม การจ่ายค่าอสังหาริมทรัพยแ์ละรถยนต์ การซือ้
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินประเภทตา่ง ๆ ภายใน Platform และเงินคงเหลือในบัญชี เปน็ต้น (4) ข้อมูลส่วนบุคคล (Identity characteristic) เช่น ที่อยู่
เบอร์โทรศัพท์ ระดับการศึกษา สถานการณท์ างาน โดยมีการเชื่อมโยงระหวา่ง Platform อ่ืนท าให้ผู้บริโภคสามารถน าข้อมูลจาก Platform แหล่งอ่ืนมา
สมัครใน Platform ของ Alipay ได้ เช่น Linkedin (5) ความสัมพันธ์ในสังคม (Social relationship) สะท้อนจากบทบาทของผู้บริโภคในเครือขา่ยของตน
ผ่าน Social network platform เปน็ต้น ข้อมูลท้ัง 5 ประเภทน้ี จะได้รับจากฐานข้อมูลภาครัฐ ฐานข้อมูลของบริษัทท่ีเป็นพันธมิตร และ
ฐานข้อมูลภายใน Platform เช่น ประวตัิอาชญากรรม ข้อมูลส่วนบุคคล (Citizen identification information) ประวตัิการศึกษา ซึ่งข้อมูลส่วนนี้จะได้จาก
ภาครัฐ สว่นข้อมูลพฤตกิรรมผู้บริโภคและความชอบจะได้มาจากฐานข้อมูลของบริษัทที่เป็นพนัธมิตร (Partnering companies) และฐานข้อมูลที่เกบ็
โดยตรงจาก Platform เกี่ยวกับพฤตกิรรมของผู้บริโภค ซึ่งต้องได้รับยินยอม (Consent) จากผู้ใช้งานรวมถึงมีการพัฒนาร่วมมือกับร้านค้าพนัธมิตรเพ่ือจูงใจ
ให้คนพัฒนา Credit score ของตนให้ดีขึ้นเพ่ือให้ได้รับสิทธิประโยชน์จากรา้นคา้ที่เป็นพันธมิตร เช่น การจองโรงแรมโดยไม่เสียคา่จองล่วงหน้า การยืมร่ม
และที่ชาร์ตแบตเตอรี่ได้จากร้านสะดวกซื้อที่เป็นพันธมิตรของ Alipay เป็นต้น

 การสร้าง Scenario-driven analysis ซึ่งเป็นรากฐานท่ีส าคัญของการพัฒนา FinTech landscape ให้ประสบความส าเร็จของ Alipay ท่ีอาศัย
การพัฒนาและทดสอบผลิตภัณฑ์ FinTech ในด้านต่างๆ เพื่อดึงดูดผู้ใช้งานจ านวนมากให้เข้าสู่ Platform และกลายเป็นกระแสหลักของ
การใช้ในท่ีสุด ท าให้เกิดการตระหนกัถึงการมีอยู่ของผลิตภัณฑ์ (Product awareness) ซึ่งจะน าไปสูก่ารเกิดการใช้เทคโนโลยี (Technology adoption)
และท าให้ดึงดูดใหผู้้บริโภคเขา้สู่ Platform ต่อไป หัวใจส าคญัของการสรา้ง Scenario คือ การท าใหผ้ลิตภัณฑท์างการเงินสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการในชีวิตจริงของผู้บริโภคเกดิจากการตั้งค าถามที่ส าคญัที่สดุคือ “Financial innovation ท่ีพัฒนาข้ึนจะประสบความส าเร็จในสถานการณ์
แวดล้อมท่ีแตกต่างกันได้อย่างไร?" ซึ่ง Ant financial สร้าง Consumption scenario ในชีวิตประจ าวันของผู้บรโิภคทั้งสิ้น 13 ด้าน ไดแ้ก่ (1) การทาน
อาหาร (Dining) (2) การเล่นเกมส์ (Gaming) (3) การซื้อสินค้าออนไลน์ (Online shopping) (4) การเดนิทาง (Transportation) (5) การเติมเงินผ่านมือถือ
(Mobile top-up) (6) การใช้จ่ายผา่นบัตรเครดิต (Credit) (7) การโอนเงิน/การให้เงินของขวญั (Money transfer/Red pocket) (8) การใช้บริการเกี่ยวกบั
ชีวิตประจ าวันของครัวเรือน (Daily household service) (9) การซื้อสินค้าแบบ Offline ที่ Retail store (10) การรักษาพยาบาล (Medical services) (11)
การศกึษา (Campus) (12) การใช้บริการทางการเงิน (Financial services) และ (13) การใช้บริการภาครัฐด้านสวัสดิการ (Public welfare) โดยการพัฒนา
Scenario ท าใหผู้้ใช้งานที่ใช้งานกบั Platform ของ Alipay มากกวา่ 4 Scenarios เติบโตขึน้อย่างรวดเร็วจาก 17% ในปี 2556 เป็น 40% ในปี 2558 Ant
financial จึงสามารถสรา้งฐานข้อมูลจ านวนมากขึ้นมาและเกบ็ไว้เพื่อใช้ประโยชน์ในการเข้าใจพฤตกิรรมผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ตัวอย่างของการพัฒนา
Scenario ที่ประสบความส าเร็จมาก ได้แก่ วันคนโสดในจีน (วนัที่ 11 เดือน 11 ของทุกป)ี ที่ Alibaba ได้พัฒนาให้เป็น Global shopping festival ในปี
2561 โดยมีร้านค้า Offline มากกว่า 200,000 ร้านเขา้ร่วม ซึ่งเป็นร้านคา้ทัว่จีนและจากทั่วโลกโดยมีการขยายกิจกรรมไปยังประเทศตา่ง ๆ ใน 6 ประเทศ
ผ่าน Lazada ซึ่ง Alibaba เข้าไปถือหุ้น ได้แก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม

 การสร้าง Core interaction ให้เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และปลอดภัย โดยอ านวยความสะดวกให้การช าระเงินมีความง่ายต่อการใช้งานและเป็นไปอย่าง
ราบรื่น Ant financial ได้ให้ความส าคัญกับพัฒนาระบบ Risk management ที่ดีและการรักษา Data privacy และกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
มาตรฐานในการดูแลข้อมูลของผู้บริโภค (Sound data security standard) การมีระบบมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์กว่า 2,000 เครื่องในการดูแลวิเคราะห์ และ
ประเมินความเสี่ยงที่ใช้ก าลังคนกว่า 1,500 คน หรือคิดเป็น 20% ของจ านวนพนักงานทั้งหมด นอกจากนี้ ยังมีระบบการวิเคราะห์ความเสี่ยงของข้อมูล  
(Risk management) ที่มีประสิทธิภาพสูงด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่แบบ Real time ได้เป็นอย่างดี

 การสร้าง Value creation จาก Peripheral interaction ท่ีอยู่ภายใน Platform ซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้บริการทางการเงินอื่น ๆ เช่น การท าประกัน 
การกู้ยืมเงินผ่าน Ant credit pay ซึ่งเป็นการกู้ยืมเงินระยะสั้น (Short term credit service) การลงทุนผ่าน Yu’e Bao ซึ่งเป็นการลงทุนใน Money market 
fund และ Ant Fortune ซึ่งเป็น Platform ที่เกี่ยวกับการบริหารการลงทุนและและความม่ังคั่งส่วนบุคคล การเชื่อมโยงไปใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์
ผ่าน Mybank ที่ท าหน้าที่เป็น Internet banking service provider ที่เน้นด าเนินงานภายใต้หลักการ 3-1-0 นั่นคือ การปล่อยกู้โดยมีขั้นตอนการลงทะเบียน 
3 นาที อนุมัติ 1 นาที และไม่มีขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับคนในการด าเนินการเลย (Zero human intervention) แต่จะอาศัยฐานข้อมูลด้านเครดิต (Credit 
score) ที่บริษัทมีเพื่อท าการวิเคราะห์ ซึ่งช่วยแก้อุปสรรคส าคัญในการเข้าถึงสินเชื่อของผู้บริโภค คือ การมีขั้นตอนที่ยุ่งยากและและมีต้นท นในการ
ด าเนินการสูง 

 การให้ความส าคัญกับ Untapped potential market โดยการพัฒนากลยุทธ์เฉพาะด้านโดยเฉพาะการเจาะตลาดท่ีไม่สามารถเข้าถึงบริการทาง
การเงินได้เน่ืองจากลูกค้าส่วนใหญ่มีรายได้ไม่แน่นอนและอยู่ในภาค Informal economy เช่น กลุ่มชาวนา โดยมีกลยุทธ์ที่ส าคัญ คือ Rural 
strategy ที่ Ant financial ได้พัฒนาร่วมกับ Alibaba ในการให้คนในชนบทเข้าถึงสินเชื่อผ่าน Platform ของ Alibaba คือ Rural Taobao ซึ่งมีวัตถุประสงค์
หลักคือ การสนับสนุนชาวนาในชนบทรวมทั้งท าให้เกิดการใช้นวัตกรรมในหมู่บ้านต่าง ๆ ในชนบท โดยมีกลยุทธ์ส าคัญ 5 ประการ คือ (1) One village 
center (2) One dedicated network cable (3) One computer (4) One large screen (5) One group of trained technicians ซึ่งจะช่วยอ านวยความ
สะดวกและสนับสนุนการท าธุรกรรมออนไลน์ให้บริการซื้อขายและส่ง รวมถึงการท าหน้าที่เป็น “Cultural service center” ของแต่ละหมู่บ้าน ซึ่งส่งผลให้
เกิดการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในพื้นที่ที่นิยมใช้เงินสดมากขึ้น นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงการให้บริการเงินกู้และบริการอ่ืน ๆ เช่น การส่งเงินกลับทาง
อินเทอร์เน็ต การโอน และการช าระเงินแก่คนจีนในชนบท โดย Ant financial มีเป้าหมายทีจะจัดตั้งศูนย์ดังกล่าวทั่วประเทศในหมู่บ้าน 100,000 แห่งทั่ว
ประเทศภายในระยะ  3-5 ปีข้างหน้า
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Figure 15: Ant Financial History and Ecosystem

1999 2004 2014

Founded by Jack Ma to 
provide B2B, B2C and 
C2C services 

Alibaba developed Alipay 
in 2003 as an online 
payment platform

History of Ant Financial

Ant Financial Service Group was 
established to replace Alipay as 
a global FinTech company

Alibaba 
group

Taobao
market place

C2C online
shopping

Core interaction

Lending (consumer credit, SME loans, P2P 
lending)

Payment
platform

Insurance

Digital banking

E commerce
Via Alibaba
ecosystem

Ant Financial Cloud

Internet 
banking 
service 
provider

Online consumer portal 
for short-term credit services

Insurance 
service 

platform

Scenario analysis (data gathered on user behavior from public data and partner’s internal consumer statistics)

Criminal 
records

Citizen
identification

Academic
profile

Utility 
bill

Mobile
top-up

Medical
service

Retail
store

Transport Dining Campus Gaming
Daily 

household 
service

Credit
Online

shopping

Money 
transfer

Wealth
management

Gov’t data Partnership data

Alibaba Alipay Ant Financial

Investment

Money 
market fund

Personal 
wealth 
management 
platformCredit scoring

Social credit scoring system

Source: Compiled by Krungsri Research



18Research Intelligence | Krungsri Research

บทสรุป: สถาบันการเงินก าลังเผชิญความท้าทายคร้ังส าคัญจากการแข่งขันด้วยธุรกิจ Platform

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ท่ีก าลังเกิดข้ึนได้น ามาสู่ความท้าทายท่ีส าคัญส าหรับสถาบันการเงินในระยะข้างหน้า รูปแบบของระบบ
การช าระเงินที่ถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ส่งผลให้ทั่วโลกและไทยต่างก าลังก้าวเข้าสู่ยุคของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส่งผลให้
สถาบันการเงินต้องปรับตัวในสองมิติที่ส าคัญ คือ การรับมือกับการแข่งขันจากผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงินที่จะเข้ามาแข่งขันในระบบช าระเงินมากขึ้น  
ในขณะเดียวกัน สถาบันการเงินต้องปรับตัวอย่างมากจากรูปแบบของธุรกิจที่เปลี่ยนไปสู่ Platform business model ซึ่งความท้าทายทั้งสองประการนี้ ท าให้
ความได้เปรียบที่สถาบันการเงินเคยมีจากการเป็นผู้ให้บริการหลักในระบบการช าระเงินถูกสั่นคลอนลง เนื่องจากผู้เล่นใหม่เหล่านี้ล้วนเป็ นธุรกิจที่เติบโตมา
จากการแข่งขันที่ขับเคลื่อนด้วย Platform แทบทั้งสิ้น ในท้ายที่สุดแล้ว สถาบันการเงินท่ีสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจช าระเงินไว้
ได้จะต้องเป็นผู้ท่ีเข้าใจสถานการณ์การแข่งขันท่ีเปลี่ยนแปลงไปและน าบทเรียนจากธุรกิจช้ันน าของโลกท่ีเคล่ือนไปสู่การแข่งขันด้วย Platform
มาใช้กับธุรกิจของตนได้อย่างรวดเร็วท่ีสุดนั่นเอง 
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