
 

    

                      

กรุงศรีเผยกลยุทธ์ธุรกจิปี 2563 มุ่งเป็นผู้นําการเปลี�ยนแปลงธุรกิจเงินในยุคดจิทิลั (Digital 
Game Changer) 
  
กรุงเทพฯ (12 กมุภาพนัธ์ 2563) – กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ) ใน
เครือมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) หนึ6งในกลุ่มสถาบนัการเงินชั :นนําระดบัโลก ประกาศแผน
ธุรกิจปี 2563 ด้วยการผลักดันแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างประสบการณ์ลูกค้าผ่าน
กระบวนการพฒันาเพื6อปรับเปลี6ยนองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Transformation) การขบัเคลื6อน
ธุรกิจด้วยศกัยภาพด้านข้อมูล และกลยุทธ์ความร่วมมือกับพนัธมิตร และเพื6อเป็นการฉลองครบรอบ 75 ปี 
ของกรุงศรี ธนาคารตั :งเป้าที6จะลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 7.5 ล้านกิโลกรัมของก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (7.5 million kgCO2e) ตอกยํ :าถึงความรับผิดชอบขององค์กรในการมีส่วนร่วม
รับมือกบัปัญหาการเปลี6ยนแปลงของสภาพภมูิอากาศ 
 
นายเซอิจิโระ อาคิตะ กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที�บริหาร ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน) กล่าวว่า “ท่ามกลางความท้าทายนานปัการที6ภาคการธนาคารต้องเผชิญในปี 2562 กรุงศรี
ยงัคงสง่มอบผลงานที6โดดเดน่ทั :งในด้านการเงิน และด้านสิ6งแวดล้อม สงัคมและธรรมาภิบาล (ESG) ดงัจะเห็น
ได้จากการเติบโตของเงินให้สินเชื6อที6สงูที6สดุและคณุภาพสินทรัพย์ที6แข็งแกร่งที6สดุเมื6อเทียบกบัธนาคารในกลุ่ม
สถาบนัการเงินที6มีความสําคญัเชิงระบบ (D-SIB) นอกจากนี : ปีที6แล้วยงัเป็นปีที6กรุงศรีออกจําหน่ายพนัธบตัรที6
คํานงึถึงเพศสภาพเป็นธนาคารแรกในประเทศไทยและในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก” 
 
สําหรับปี 2563 ซึ6งเป็นปีสดุท้ายของแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัปัจจุบนั กรุงศรีจะยงัคงเดินหน้าสู่การเป็นกลุ่ม
ธุรกิจการเงินชั :นนําในประเทศไทย ด้วยแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3 ด้านที6ครอบคลมุกลุม่ลกูค้าทกุกลุม่ ประกอบด้วย 
1) การยกระดบัประสบการณ์ลูกค้า 2) การใช้ประโยชน์จากศกัยภาพด้านข้อมูลเพื6อขับเคลื6อนองค์กร และ  
3) การมุง่เน้นกลยทุธ์ความร่วมมือกบัพนัธมิตร 
 
“กลยทุธ์การดําเนินธุรกิจในปี 2563 นี : เราจะมุ่งเน้นการเปลี6ยนแปลงธุรกิจการเงินในยคุดิจิทลัผ่านการพฒันา
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ การใช้นวัตกรรมในการขับเคลื6อนกระบวนการทํางาน และการยกระดับบริการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ6งการให้ความสําคญักับการริเริ6มโครงการที6มุ่งเน้นด้านการพัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจ 
(Ecosystem) เพื6อเพิ6มมลูคา่ให้กบัลกูค้า ซึ6งรวมทั :งกลุม่ผู้ใช้รถ ผู้ ซื :อบ้าน และผู้ประกอบการ SME” นายอาคิตะ
กลา่วเพิ6มเตมิ  



 

    

                      

 
กรุงศรีมีเป้าหมายในการมีส่วนร่วมพฒันาสงัคมอย่างยั6งยืนโดยเชื6อมโยงกบัพนัธกิจด้าน ESG ธนาคารจึงได้
ริเริ6มโครงการใหม่ๆ  หลายโครงการเพื6อสนบัสนนุการเติบโตอย่างยั6งยืนของชมุชนผ่านนวตักรรมดิจิทลัและการ
ให้บริการทางการเงินที6ครอบคลมุทกุภาคสว่น นอกจากนี : ปี 2563 เป็นปีที6ครบรอบ 75 ปีแหง่การก่อตั :งธนาคาร 
กรุงศรีจึงตั :งเป้าหมายลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 7.5 ล้านกิโลกรัมของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ในการดําเนินงานในทุกกิจกรรมของกรุงศรีรวมทั :งการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ ทั :งนี : เพื6อ
สนบัสนนุการเปลี6ยนผา่นสูก่ารเป็นเศรษฐกิจคาร์บอนตํ6าของประเทศ     
 
ในปี 2563 กรุงศรีคาดว่าเงินให้สินเชื6อจะเติบโตในระดบั 5-7% และมีส่วนตา่งอตัราดอกเบี :ยสทุธิที6 3.4-3.6% 
การเตบิโตของรายได้ที6มิใชด่อกเบี :ยอยูใ่นชว่ง -3% ถึง 3% และอตัราสว่นสินเชื6อที6ไมก่่อให้เกิดรายได้อยูที่6ระดบั
ตํ6ากวา่ 2.5%” 
 

-จบ- 
 
เกี�ยวกับกรุงศรี  

กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ) เป็นกลุม่ธุรกิจการเงินที6มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 5 ของ
ไทยด้านสนิทรัพย์ สนิเชื6อ และเงินฝาก และเป็นหนึ6งในห้าสถาบนัการเงินที6มีความสาํคญัเชิงระบบ (D-SIB) โดยดําเนินธุรกิจ
มานานถึง 75 ปี กรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) กลุม่สถาบนัการเงินที6ใหญ่ที6สดุใน
ญี6ปุ่ น และเป็นหนึ6งในกลุม่สถาบนัการเงินที6ใหญ่ที6สดุระดบัโลก กลุม่กรุงศรีให้บริการทางการเงินการธนาคารอยา่งครบวงจร 
ทั :งในด้านสินเชื6อเพื6อผู้บริโภค การลงทนุ การบริหารจดัการกองทนุ รวมทั :งผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินอนัหลากหลาย
แก่กลุ่มลกูค้าบุคคล ลกูค้า SME และลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ผ่านสาขาของธนาคารกว่า 690 สาขา (เป็นสาขาที6ให้บริการ
ทางการเงินในรูปแบบปกติ 650 สาขาและสาขาที6ให้บริการเฉพาะสินเชื6อเช่าซื :อรถยนต์ 40 สาขา) และช่องทางการขายกวา่ 
34,902 แห่งทั6วประเทศ นอกจากนี : กรุงศรียงัเป็นผู้ออกบตัรเครดิตรายใหญ่ที6สดุของประเทศ โดยมีจํานวนบญัชีบตัรเครดิต
และสนิเชื6อเพื6อการผอ่นชําระ/สนิเชื6อสว่นบคุคลมากกวา่ 9.1 ล้านบญัชี และเป็นผู้ให้บริการด้านสนิเชื6อรถยนต์ชั :นนํา (กรุงศรี 
ออโต้) พร้อมทั :งมีบริษัทบริหารจดัการกองทนุที6มีอตัราเติบโตสงูที6สดุแหง่หนึ6ง (บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุกรุงศรี จํากดั) 
ทั :งยงัเป็นผู้บกุเบิกธุรกิจสนิเชื6อเพื6อผู้มีรายได้น้อย (บริษัท เงินติดล้อ จํากดั) อีกด้วย 
 

กรุงศรี มีพนัธสญัญาในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื6อสตัย์สจุริตอย่างสงูสดุ ธนาคารและบริษัทในเครือได้ผ่านการรับรอง
การเป็นสมาชิกอยา่งสมบรูณ์ของ “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต” โดยมุง่ร่วมมือกบัองค์กรชั :นนําใน
ไทยและผู้ ที6มีสว่นได้สว่นเสยีของธนาคาร เพื6อให้การดําเนินธุรกิจปราศจากการทจุริตคอร์รัปชั6น 
 



 

    

                      

เกี�ยวกับมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG)  

มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) เป็นหนึ6งในกลุม่สถาบนัทางการเงินชั :นนําระดบัโลก มีสํานกังานใหญ่ตั :งอยู่ ณ 
กรุงโตเกียว ด้วยประวตัิศาสตร์อนัยาวนานในการดําเนินธุรกิจกว่า 360 ปี MUFG มีเครือข่ายสํานกังานกวา่ 3,000 แห่ง ใน
กวา่ 50 ประเทศทั6วโลกและมีพนกังานกวา่ 180,000 คน MUFG นําเสนอบริการทางการเงินที6หลากหลายครอบคลมุทั :งธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ ทรัสต์แบงก์กิ :ง ธุรกิจหลกัทรัพย์ ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเชื6อเพื6อรายยอ่ย ธุรกิจหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ 
ธุรกิจเช่าซื :อ MUFG มีเป้าหมายที6จะเป็น “กลุ่มสถาบันทางการเงินที6ได้รับความเชื6อถือมากที6สุดในโลก” ด้วยการผสาน
ศกัยภาพในการดําเนินธุรกิจเพื6อตอบสนองทกุความต้องการทางการเงินของลกูค้าโดยคาํนงึถึงสงัคมและการแบง่ปัน สูค่วาม
เติบโตอย่างยั6งยืน  MUFG จดทะเบียนซื :อขายในตลาดหลกัทรัพย์โตเกียว ตลาดหลกัทรัพย์นาโกยา และตลาดหลกัทรัพย์
นิวยอร์ก สาํหรับข้อมลูเพิ6มเติมเกี6ยวกบั MUFG กรุณาเยี6ยมชมเว็บไซต์ https://www.mufg.jp/english 
 
ข้อมูลเพิ�มเติมกรุณาติดต่อ 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) 
โทรศพัท์: 02 296 6188, 02 296 4023 
อีเมล: Krungsri.PR@krungsri.com  


