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ระบบการช าระเงินแห่งอนาคต

ในยุคที่โลกก้าวเข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ซึ่งขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีที่น าไปสู่การผลิตในรูปแบบใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligent) และอินเตอร์เนตในทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things) หุ่นยนต์ (Robotic) การวิเคราะห์ด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytic) 
ภาคการเงินก็ก าลังเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางการเงิน หรือ FinTech ซึ่งก่อให้เกิดเปลี่ยนรูปแบบของ
บริการทางการเงินในด้านต่างๆ โดยมีผู้เล่นใหม่ที่มิใช่สถาบันการเงินอย่างบริษัทเทคโนโลยีได้เข้ามาแข่งขันกับสถาบันการเงินอย่างต่อเนื่องในช่วงที่ผ่านมา 
โดยเฉพาะการเข้ามาเป็นผู้ให้บริการในระบบช าระเงินซึ่งมีรูปแบบของบริการซับซ้อนน้อยกว่าเมื่อเทียบกับบริการทางการเงินประเภทอื่น

เทคโนโลยีทางการเงินที่จะน าไปสู่ระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนวัตกรรมทางการเงินที่ไม่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของบริการทางการเงิน (Non-disruptive innovation) โดยสถาบันการเงินยังมีบทบาทส าคัญในการให้บริการทางการเงิน และกลุ่มนวัตกรรม
ทางการเงินที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของบริการทางการเงิน (Disruptive innovation) ซึ่งมีความแตกต่างที่ส าคัญ ดังนี้ 

 Non-disruptive innovation เป็นนวัตกรรมทางการเงินที่พัฒนาต่อยอดจากการบริการช าระเงินในรูปแบบเดิมที่ธนาคารพาณิชย์ให้บริการ เช่น 
บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัญชีธนาคาร โดยมีหัวใจส าคัญคือ การสร้างความเชื่อใจ (Trust) ในสถาบันการเงินที่เป็นตัวกลางในการท าธุรกรรมทางการเงินเพื่อ
เชื่อมโยงผู้เกี่ยวข้องในระบบทั้งผู้บริโภค ร้านค้า เครือข่ายช าระเงิน (Payment network) ผ่านขั้นตอนการโอนเงิน (Fund transfer) และการยืนยันตัวตนของ
ผู้ถือบัตรและการอนุมัติช าระเงิน (ภาพที่ 1A) นวัตกรรมที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้จะน าเทคโนโลยีมาปรับปรุงบริการช าระเงินเพื่อเชื่อมต่อ
ผู้บริโภคโดยตรงช่วยให้การช าระเงินมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (ภาพที่ 1B)

 Open loop mobile payment solution: นวัตกรรมที่ช่วยให้เกิดความสะดวกและปลอดภัย ณ จุดรับช าระเงิน (Point-of-sale Terminal: POS)
เพิ่มความสะดวกแก่ผู้บริโภคทดแทนการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แบบเดิม เช่น การใช้ QR Payment การส่งผ่านข้อมูลผ่านการเชื่อมต่อแบบไร้สาย (Near 
Field Communication: NFC) Tokenization standard และ Biometric มาใช้พิสูจน์ตัวตนเพิ่มความปลอดภัยในการช าระเงิน ตัวอย่างเช่น 
การช าระเงินโดยใช้ Google wallet, Samsung Pay และ Apple Pay เป็นต้น 

 Closed-loop mobile payment solution: นวัตกรรมที่เชื่อมโยงระหว่างร้านค้าและเครือข่ายระบบช าระเงินช่วยลดขั้นตอนที่ผู้บริโภคต้อง
ช าระเงินผ่านบัตรกับร้านค้า ตัวอย่างเช่น การช าระเงินผ่าน PayPal ที่ท าหน้าที่เป็น Payment gateway ที่รวบรวมการช าระเงินผ่านบัตรประเภทต่างๆ 
ลูกค้าจะช าระเงินผ่าน PayPal แทน จึงลดความเสี่ยงที่ข้อมูลลูกค้าจะรั่วไหลจากการท าธุรกรรมออนไลน์

 Integrated payment apps และ Streamlined payment solution: นวัตกรรมที่เกิดขึ้นทดแทนการช าระเงินผ่านจุดช าระเงินเดิม (POS) ผ่าน 
Application บนโทรศัพท์มือถือท าให้ร้านค้าสะดวกที่จะให้บริการช าระเงินมากขึ้น ตัวอย่างเช่น การให้บริการเรียกแท็กซี่ผ่าน Application ของ Grab 
หรือ UBER 

ขณะที่ทั่วโลกก าลังตื่นตัวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดดซึ่งเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างรวดเร็วนั้น ระบบการช าร ะเงิน
ก็ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในนวัตกรรมทางการเงินที่ก าลังน าไปสู่การช าระเงินรูปแบบใหม่และสร้างแรงกดดันให้ระบบสถาบันการเงิน
ทั่วโลกต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นจาก “ผู้เล่นใหม่” ซึ่งอาจเข้ามาพลิกโฉมระบบการ
ช าระเงินให้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมในหลายมิติ วิจัยกรุงศรีประเมินว่า การเข้าสู่ภูมิทัศน์ใหม่ของระบบช าระเงินจะท าให้เส้นแบ่งระหว่าง การ
เป็นผู้ให้บริการทางการเงินกับผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมและบริการอื่นเลือนรางลง ส่งผลให้รูปแบบบริการช าระเงินของธนาคารเปลี่ยนไปเป็ น
ตัวกลางเชื่อมโยงผู้เกี่ยวข้องในการซื้อขายสินค้าและบริการมากขึ้น อันจะช่วยให้ธนาคารเข้าถึงฐานข้อมูลพฤติกรรมการช าระเงินของผู้บริ โภคและ
รักษาสามารถในการแข่งขันเอาไว้ได้ สถานการณ์ดังกล่าวคาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและจะส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบช าระเงินขอ ง
ไทยภายในเวลาไม่นานจากนี้ไป 

Key Innovation in Payment Systems 

1. ระบบช าระเงินในรูปแบบใหม่

A. Non-Disruptive Innovation 
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ผลกระทบที่ส าคัญจากนวัตกรรมในกลุ่มนี้ คือ การผลักดันระบบช าระเงินไปสู่โลกไร้เงินสด (Cashless world) ได้เร็วขึ้นและเพิ่มบทบาทของ 
“ผู้เล่นใหม่” ที่มิใช่สถาบันการเงินซึ่งเข้ามาให้บริการ ณ จุดต่างๆ ของระบบช าระเงิน ท าให้ความไว้วางใจเดิมที่ลูกค้าเคยมีต่อสถาบันการเงินค่อยๆ 
ถูกเปลี่ยนผ่านไปยังผู้เล่นใหม่เหล่านี้ และการเปลี่ยนแปลงส าคัญที่เกิดขึ้นในระบบช าระเงิน คือ (1) ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการถือบัตรเครดิตลดลง
โดยใช้เป็นเพียงเครื่องมือเพื่อเชื่อมต่อกับบริการช าระเงินในรูปแบบใหม่ (2) ผู้บริโภคยังคงถือบัตรประเภทต่างๆ เพื่อเชื่อมต่อกับบริการช าระเงิน
รูปแบบใหม่ (3) ผู้บริโภคลดการถือบัตรและใช้บริการผ่านบริการช าระเงินรูปแบบใหม่โดยตรง (Figure 1B) ซึ่งไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดย่อมน าไปสู่
การลดลงของรายได้ค่าธรรมเนียมของธนาคารพาณิชย์และส่วนแบ่งทางการตลาดในอนาคต อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมในกลุ่มนี้ยังไม่ได้ทดแทนหรือท าให้
สถาบันการเงินหายไปจากวงจรการช าระเงิน สถาบันการเงินยังคงมีบทบาทอยู่ในส่วนใดส่วนหนึ่งของการช าระเงิน (พื้นที่สีเทาในภาพที่ 1A และ 1B
แสดงให้เห็นว่าสถาบันการเงินคือ Card acquirer, Card issuer และ Payment network ยังอยู่ในวงจรของการช าระเงิน) 

 Disruptive innovation: เป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในการโอนเงินและช าระเงินระหว่างประเทศ โดยช่วยลดขั้นตอนของการโอนเงินในปัจจุบันที่มี
ต้นทุนสูงและใช้เวลานานเนื่องจากขั้นตอนมีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย ทั้งผู้โอนเงิน ผู้รับเงิน ธนาคารที่รับโอนเงิน (Sender bank)
ธนาคารปลายทาง (Recipient bank) และสถาบันการเงินที่เป็นตัวกลาง (Automated clearing house/Intermediate bank) ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการเป็น
ตัวกลางการโอนเงินระหว่างประเทศผ่าน Nostro account หรือผ่านเครือข่าย SWIFT (ภาพที่ 2A) ส าหรับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในกลุ่มนี้จะช่วยลดขั้นตอน
การช าระเงินข้ามเครือข่ายระหว่างประเทศที่ต้องส่งค าสั่งไปยังตัวกลางที่เป็นสถาบันการเงิน (พื้นที่สีเหลืองในภาพที่ 2B และ 2C แสดงให้เห็นว่า
ขั้นตอนที่เกิดข้ึนในระบบช าระเงินไม่จ าเป็นต้องอาศัยสถาบันการเงินเป็นตัวกลางหรือตัวกลางทางการเงินบางประเภทหายไปจากวงจรการช าระเงิน) ได้แก่

 Mobile money: การโอนเงินผ่านโทรศัพท์มือถือผ่านผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ อาจเป็นการโอนเงินระหว่างผู้ใช้บริการภายใน
เครือข่ายโทรศัพท์ด้วยกันหรือการโอนเงินไปยังผู้รับปลายทางที่อยู่นอกเครือข่ายโดยอาศัยการส่ง SMS และรหัสลับ (PIN) ให้กับผู้รับเงินเพื่อน าไป
เบิกเงินกับร้านค้าที่เป็นตัวแทนหรือ ATM ซึ่งพบทั้งในการโอนเงินในประเทศและการโอนเงินระหว่างประเทศตัวอย่างเช่น M-Pesa ที่ให้บริการหลาย
ประเทศในทวีปแอฟริกาและอินเดีย หรือ Wing ของกัมพูชา

 P2P cross-border money transfer: การโอนเงินระหว่างประเทศผ่านบัญชีผู้ใช้งานซึ่งให้บริการโดย Non-banks ระบบจะตรวจสอบความ
ต้องการโอนเงินในแต่ละประเทศด้วย Algorithm เพื่อจับคู่ความต้องการโอนเงินที่ตรงกัน เช่น กรณีที่มีผู้ต้องการโอนเงินบาทไปยังสหรัฐฯ กับผู้ต้องการ
โอนเงินจากสหรัฐฯ มายังไทย ระบบจะโอนเงินจากบัญชีของ Non-banks ที่ให้บริการในไทยไปยังผู้ต้องการโอนเงินชาวไทย การโอนเงินระหว่างกันจึง
เกิดขึ้นได้โดยเงินยังคงอยู่ในแต่ละประเทศท าให้ค่าธรรมเนียมการโอนลดลง ตัวอย่างเช่น TransferWise ซึ่งให้บริการโอนเงินด้วยวิธีดังกล่าว

 Distributed ledger technology (DLT) หรือ เทคโนโลยีการลงบัญชีแบบกระจายตัว หรือ Blockchain การโอนเงินอาจเกิดขึ้นได้โดยอาศัย
สัญญาอัจฉริยะ หรือ Smart contract ที่มีเทคโนโลยีนี้เป็นพื้นฐาน ข้อตกลงจะบันทึกไว้ด้วยรหัสคอมพิวเตอร์ให้เกิดการท าตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้
อัตโนมัติเมื่อมีเหตุการณ์ตามที่ระบุไว้ในสัญญา เช่น การจ่ายเงินต้นพร้อมดอกเบี้ยเมื่อครบระยะเวลาที่ก าหนดในสัญญาอัตโนมัติ และไม่จ าเป็นต้อง
อาศัยตัวกลางทางการเงินที่เป็นธนาคารตัวแทนต่างประเทศ หรือเครือข่าย SWIFT เหมือนการโอนเงินรูปแบบเดิม

Source: Krungsri Research, summarized from WEF paper “The future of financial services”  

Figure 1A. Current Payment Ecosystem Figure 1B. Innovative Payment Ecosystem

Enhance the convenient of payment to consumers using new technologies  (Ex. Using QR payment 
and NFC) 

Consolidate the POS, acquirer and payment network to make payment solution more flexible than 
the traditional payment ecosystem  (Ex. Paypal) 

Replace & Complement POS infrastructure with payment apps making payment effortless and 
accessible to more merchants (Ex. Uber) 
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ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก Disruptive innovation ในทั้งสามกรณีข้างต้นสามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ

(1) การเสริมบริการช าระเงินของสถาบันการเงิน ปัจจุบันบริการโอนเงินอย่าง Mobile money และ P2P transfer ได้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
บริการทางการเงินในประเทศก าลังพัฒนาจ านวนมากและท าให้เกิดบริการการเงินที่ทั่วถึงมากขึ้น (Deepening financial inclusion) ซึ่งช่วยเสริมบริการ
ทางการเงินและทดแทนบริการของธนาคารพาณิชย์ในเวลาเดียวกัน โดยมีปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญ คือ อัตราการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี (เช่น 
อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่) อย่างไรก็ดี ส าหรับพื้นที่หรือประเทศที่มีโครงสร้างพืน้ฐานทางการเงินพร้อมและพัฒนาเป็นอย่างดี การช าระเงินผ่านสถาบัน
การเงินยังคงเป็นทางเลือกที่ดีกว่าส าหรับผู้บริโภค

(2) การทดแทนบริการทางการเงินหลักของสถาบันการเงิน เทคโนโลยีการลงบัญชีแบบกระจายตัว หรือ Distributed ledger มีศักยภาพในการทดแทน
การโอนเงินระหว่างประเทศในรูปแบบเดิมจากคุณสมบัติเฉพาะหลายประการ ได้แก่ 

 เพิ่มความเที่ยงตรงของข้อมูล: ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ภายใต้ Distributed ledger จะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ (Immutability) และจะถูกบันทึกส าเนา
เก็บไว้ในทุกๆ บัญชี (Ledger) ที่อยู่ในเครือข่าย (Network) ทั้งหมด

 เพิ่มความโปร่งใสของข้อมูล: จากคุณสมบัติ Immutability ท าให้สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้จึงเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบ Anti- Money 
Laundering (AML) ของธนาคารกลาง

 มีความปลอดภัยสูง: ธุรกรรมที่บันทึกไว้ในเครือข่ายจะต้องมีการเข้ารหัส (Cryptography) เพื่อท าการยืนยันตัวตน และได้รับการรองรับความถูกต้อง
จากฉันทามติของผู้เกี่ยวข้องในเครือข่าย (Validation) ก่อนจะท าการเปลี่ยนแปลงธุรกรรมใดๆ

 มีประสิทธิภาพสูง: เนื่องจากช่วยลดความซับซ้อนของการท าธุรกรรมที่ต้องอาศัยตัวกลางทางการเงินจ านวนมากที่ต้องมีการสอบทานความถูกต้อง
ตรงกันทั้งต้นทางและปลายทาง (Reconciliation) โดยเฉพาะในธุรกรรมโอนเงินระหว่างประเทศ 

 รวดเร็ว: ช่วยลดตัวกลางทางการเงินลงและใช้ระบบอัตโนมัติมากขึ้น เช่น การโอนเงินโดยอาศัยสัญญาอัจฉริยะ 

Source: Krungsri Research, summarized from WEF paper “The future of financial services”  

Figure 2A. Current Transfer Scheme Figure 2B. Innovative Transfer Schemes

Users can deposit money into account and access this on their cell phone ex. M-Pesa in Kenya

Ex. TransferWise provides cross-border money transfer services 

Using smart contract with distributed ledger technology (DLT)  to provide real-time transactions 
and AML processes
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อย่างไรก็ตาม อาจยังต้องใช้เวลาในการพัฒนา Distributed ledger เพื่อใช้ในระบบการช าระเงินขนาดใหญ่ที่มีปริมาณธุรกรรมจ านวนมาก
และเชื่อมโยงธุรกรรมระหว่างประเทศทั่วโลกทดแทนระบบช าระเงินผ่านสถาบันการเงิน โดยยังมีประเด็นที่ธนาคารกลางทั่วโลกกังวลซึ่งเกี่ยวเนื่องกับ
คุณสมบัติเฉพาะของเทคโนโลยี เช่น ภายใต้ระบบ Distributed ledger ประเภทที่มีการจัดการแบบเปิด (Unrestricted arrangement) ซึ่งอาศัยคุณสมบัติของ
เทคโนโลยีที่มีความโปร่งใสและเที่ยงตรง ท าให้อาจต้องแลกกับการใช้ในข้อมูลบางลักษณะที่ต้องรักษาความลับและไม่อาจเปิดเผยได้ต่อทุกคนในเครือข่าย รวมถึง
การที่ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะที่รองรับการท าธุรกรรมดังกล่าวภายใต้ความแตกต่างของกฏหมายระหว่างประเทศที่เข้ามาเกี่ยวข้อง การใช้ในปัจจุ บันจึงเป็น
การทดลองในระบบที่มีสถาบันการเงินจ านวนจ ากัด 

โดยสรุปแล้ว นวัตกรรมที่เกิดขึ้นในระบบช าระเงินนั้นส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในภาคการเงินในหลายด้าน โดยนวัตกรรมในกลุ่ม 
Non-disruptive มีผลในด้านการเพิ่มเพิ่มความสะดวก (Convenience) และท าให้เกิดความปลอดภัย (Safety) ในการช าระเงินมากขึ้น ในขณะที่นวัตกรรม
ในกลุ่ม Disruptive จะช่วยลดต้นทุนในการช าระเงินลง (Lower cost) ท าให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และที่ส าคัญคือการเพิ่มบทบาทของผู้เล่นใหม่
ที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันการเงินเดิม (Complementary) รวมทั้งอาจน าไปสู่การทดแทนบทบาทของสถาบันการเงินในอนาคต โดย Distributed 
ledger มีศักยภาพในการส่งผลกระทบมากที่สุดเม่ือเทียบกับนวัตกรรมอื่นๆ (ตารางที่ 1) 

Aspects

Non-disruptive innovation in payment systems Disruptive innovation in payment systems

Open loop 
mobile payment

Closed loop mobile 
payment

Streamlined
payment

Mobile money P2P transfer Distributed ledger

Convenience

Convenient 
for consumers due to 
automatic and 
seamless payment

Convenient 
for consumers due to 
consolidation of POS, 
acquirers and 
payment network 
into a single point of 
payment

Convenient
for merchants due to 
its making payments 
more effortless and 
accessible

Convenient for senders 
and recipients due to 
easier and more 
accessible payments and 
more agents (compared 
to no. of bank branches)

Convenient for senders 
and recipients due to 
easier and more 
accessible payments
and independence from 
financial institutions

Convenient for 
senders and
recipients by being 

easier, more 
accessible and 
decentralized

Safety 

Reduces risk of fraud 
during transaction 
using next 
generation security 
(one-time-use 
security code, 
‘tokenization’)

Reduces risk of fraud 
when making online 
transactions

Reduces risk from
using cash at check 
point with 
merchants

Reduced risk from 
transferring money via 
informal channels, in 
particular in developing 
countries

Reduced risk from 
transferring money via 
informal channels, in 
particular in developing 
countries

High security from 
cryptography , 
validation,
and no counterparty 
risks

Cost of 
transaction

Lower costs from 
- reduced fees due to 
higher competition 
from new entrants, 
but cost from 
connecting with bank 
cards remain

Lower costs from 
-reduced fees due to 
higher competition 
from new entrants
- sometimes, 
reduced card fees by 
connecting directly 
with bank account

Lower costs from 
- reduced fees due to 
higher competition 
from new entrants, 
but costs from 
connecting with bank 
cards remain

Lower costs from 
- reduced role of 
financial intermediaries 
in the process 
- lowering operating 
costs from building in 
interoperability with 
traditional outlets 
(ATMs) or other schemes 
(mobile networks)

Lower costs from 
- reduced role of 
financial intermediaries 
in the process 
- lowering operating 
costs from building in 
interoperability with 
other schemes (internet 
network)

Reduced costs from
- replacing financial 
intermediaries
- reducing costs of 
back office activities 
due to decentralized 
process

Efficiency

Efficiency gains from  
- improving the
speed of transactions 

Efficiency gains from  
- improving the
speed of 
transactions 
- streamlining the 
payment process

Efficiency gains from  
- improving the

speed of 
transactions 

Efficiency gains from
- improving the speed of 

transfers to rapid or near 
real-time settlement 
- lowering operating 

costs while enabling 
greater access to 
financial services

Efficiency gains from
- improving the speed 

of transfer to rapid or 
near real-time 
settlement 
- reducing system 

complexity especially in 
the international system 
but limitations within 
low transaction 
countries remain

Efficiency gains from  
- improving the speed 

of transfer to near 
real-time settlement 
- reducing system 

complexity in 
international 
payments

Impact on 
current 

financial 
institutions

- Complementary role

with current financial 
institutions but will 
lead to higher
competition and 
lower
non-interest fees

- Complementary 

role with current 
financial institutions  
but will lead to higher 
competition and 
lower
non-interest fees

- Complementary 

role with current 
financial institutions  
but will lead to higher 
competition and 
lower
non-interest fees

- Complementary role by 

enhancing 
interoperability with 
traditional outlets                            
- disruptive role by 

replacing traditional 
financial institutions in 
developing countries

- Complementary role 

by enhancing 
interoperability with 
traditional outlets                            
- disruptive role by 

replacing traditional 
financial institutions in 
developing countries

- Disruptive role by 

replacing core 
payment processes 
that used to be the 
domain of financial 
institutions 

Overall 
impacts

Low Low Low Medium Medium High

Scale of impact Low Medium High

Source: Krungsri Research Analysis

Table 1: Comparative Impacts of Current Innovations in Payment Systems

Research Intelligence | Krungsri Research 5



แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบการช าระเงินโลกในปัจจุบันจนถึงระยะ 1-2 ปีข้างหน้า คาดว่าจะยังเป็นการแข่งขันระหว่างสถาบัน
การเงินและ Non-banks ด้วยนวัตกรรมแบบ Non-disruptive innovation เป็นหลัก จากความพร้อมของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในกลุ่มดังกล่าวที่มี
การใช้อย่างแพร่หลาย เช่น การใช้ QR payment การพัฒนาระบบช าระเงินผ่าน Application บนโทรศัพท์มือถือ ประกอบกับการส่งเสริมจากภาครัฐ
อาจส่งผลบวกต่อพฤติกรรมผู้บริโภคให้เข้าถึงนวัตกรรมการช าระเงินรูปแบบใหม่มากขึ้น จึงเอื้อให้หลายประเทศในโลกก้าวเข้าสู่ Cashless economy
ได้เร็วขึ้น

จากการศึกษาสัดส่วนของการใช้เงินสดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ (Cash in circulation as the percentage of GDP) ซี่งเป็นตัวชี้วัด 
Cashless economy ของประเทศต่างๆ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาพบว่า กลุ่มประเทศตัวอย่างที่ศึกษาซึ่งเลือกจากประเทศในกลุ่ม CMPI/1 จ านวน 17
ประเทศและกลุ่มสหภาพยุโรป ส่วนใหญ่มีระดับเงินสดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มสูงขึ้น มีเพียง 6 ประเทศที่มีสัดส่วนของการใช้เงินสดหมุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจลดลงต่อเนื่อง ได้แก่ รัสเซีย จีน อินเดีย บราซิล แอฟริกาใต้ และสวีเดน โดยเฉพาะอินเดียที่เงินสดในระบบเศรษฐกิจลดลงอย่างรวดเร็วจาก 12.2% 
ของ GDP ในปี 2015 มาอยู่ที่ 8.8% ของ GDP ในปี 2016 (ภาพที่ 3)  

1/ การศึกษาครั้งนี้ ได้เลือกกลุ่มประเทศที่เป็น The Committee on Payments and Market Infrastructures (CPMI) จากฐานข้อมลูของ BIS ซึ่งครอบคลุมประเทศ
ที่ส าคัญของโลกหลายประเทศ ประกอบด้วยประเทศออสเตรเลีย เบลเยียม บราซิล แคนาดา จีน ฝรั่งเศส เยอรมันนี ฮ่องกง อินเดีย อิตาลี ญี่ปุ่น เกาหลี เม็กซิโก 
เนเธอร์แลนด์ รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย สิงคโปร์ แอฟริกาใต้ สวีเดน สวิสเซอร์แลนด์ ตุรกี สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และกลุ่มสหภาพยุโรป (Euro Area) 

Figure 4: Cash in Circulation as a Percentage of GDP in 2016 in Selected Countries
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2. การเข้าสู่โลกยุคไร้เงินสด
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Figure 3: Cash in Circulation as a Percentage of GDP 2012-2016
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ข้อมูลการใช้เงินสดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจในปี  2016 ยังแสดงให้เห็นว่าระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศอาจมิใช่
ปัจจัยก าหนดส าคัญการลดลงของการใช้เงินสดในระบบเศรษฐกิจ (Cashless economy) เสมอไป เนื่องจากบางประเทศที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
สูงกลับมีสัดส่วนของการใช้เงินสดในระดับสูงด้วย เช่น ญี่ปุ่น มีสัดส่วนการใช้เงินสดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจสูงถึง 20.0% ของ GDP ในขณะที่สวีเดนกลับมี
สัดส่วนดังกล่าวเพียง 1.4 % (ภาพที่ 4) ทั้งนี้ จากข้อเท็จจริงพบว่า ประเทศที่น่าสนใจเนื่องจากมีพัฒนาการในการเข้าสู่ Cashless economy ที่โดดเด่น
ประกอบด้วยประเทศที่มีสัดส่วนเงินสดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจอยู่ในระดับต่ าสุดในกลุ่ม คือ สวีเดน และแอฟริกาใต้ และประเทศที่มีสัดส่วน
ของการใช้เงินสดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจอยู่ในระดับสูงแต่มีแนวโน้มลดลงอย่างรวดเร็วในช่วงที่ผ่านมา ได้แก่ จีน และอินเดีย

ปัจจัยร่วมที่มีผลต่อการลดลงของการใช้เงินสดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจอาจประเมินได้จาก 4 ด้าน คือ (1) ผู้บริโภค ประเมินจากพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค (ICT adoption) ที่เอื้อต่อการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (2) ผู้ให้บริการ สะท้อนจากการแข่งขันระหว่างธนาคารพาณิชย์และ Non-
banks ในแต่ละประเทศ (3) ภาครัฐและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง จากนโยบายของภาครัฐที่เอื้อให้เกิดการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และ (4) ปัจจัยแวดล้อม
อื่นๆ เช่น ระดับการพัฒนาภาคการเงิน ระดับการพัฒนาทางนวัตกรรม และขนาดตลาดในประเทศ เป็นต้น (ตารางที่ 2)

สวีเดน: ถือเป็นประเทศที่เข้าใกล้สังคมไร้เงินสดอย่างสมบูรณ์
สะท้อนจากระดับเงินสดที่หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของสวีเดนอยู่ใน
ระดับต่ าที่ 1.4% ของ GDP (ภาพที่ 3) สอดคล้องกับความนิยมในการช าระเงิน
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มสูงขึ้นสะท้อนจากปริมาณการท าธุรกรรมที่มิใช่
เงินสด (Non-cash transaction) ที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วง 5 ปี
ที่ผ่านมาและในปี 2016 สัดส่วนดังกล่าวขยายตัว 13.6% YoY โดยสัดส่วนของ
การช าระเงินผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นเป็น 66.4% ของปริมาณธุรกรรมทั้งหมด 
(ภาพที่ 6) 

นับเป็นเวลาเกือบ 60 ปีกว่าที่สวีเดนจะสามารถลดเงินสด
ที่หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจลงจากระดับ 10% ของ GDP มาอยู่ที่ระดับต่ า
ในปัจจุบัน โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลักจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มี
ทัศนคติที่ดีต่อการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จากการส ารวจของธนาคาร
กลางสวีเดนพบว่า 90% ของประชาชนรู้สึกปลอดภัยต่อการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะผ่านบัตรเดบิต2 โดยผู้บริโภคนิยมใช้บัตรเดบิตทดแทน
เงินสดในการช าระเงินแม้ในสินค้าที่มีมูลค่าต่ า ส่งผลให้มูลค่าการช าระเงินเฉลี่ยต่อ
ครั้งลดลงอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 5) โดยพฤติกรรมดังกล่าวมีปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญ 
คือ (1) สวีเดนมีระดับการพัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ดีพร้อม
เป็นพื้นฐานท าให้ประชาชนเปิดรับและคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่งผลให้ระดับของการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครัวเรือนและภาคธรุกจิ (ICT
adoption) ของสวีเดนอยู่สูงในอันดับต้น ๆ ของโลก ใกล้เคียงกับประเทศที่มีอันดับ

Factors Indicators Reasons

Consumers
 Level of ICT adoption by households, 

businesses and government
 A high level of ICT adoption reflects the digital capability of users; skill, ability and 

attitude to digitalization will facilitate the use of electronic payment systems.

Providers
 Competition between banks and non-

banks in the country
 Competition between banks and non-banks will accelerate innovation in electronic 

payment and result in the development of new payment systems which are more 
accessible to consumers.

Government
 Policy support from the government for 

electronic payments
 Government policy may have both direct and indirect impacts in stimulating the  

cashless economy. Policies many include support for the digital economy and 
electronic payment systems.

Other 
factors

 Other relevant factors that lead to 
increases in electronic payment e.g. 
state of development of the financial 
sector, national innovation capacity, 
mobile broadband subscription, and the 
level of internet usage

 The development of the financial sector indicates increased access to financial 
services providing by commercial banks. 

 National capacity for innovation will support the development of innovation in 
providers’ electronic payment systems.

 Market size indicates the possible economies of scale in the country when developing 
new payment systems.

 The use of mobile broadband and high levels of internet usage will stimulate demand 
for electronic payments in line with the growth of the  e-commerce sector.
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Figure 5: Value of Card Payments per Transaction

in Sweden

Value of card payment per transaction

Million
SEK

Source: The Riksbank

2/ ข้อมูลจากการส ารวจโดยธนาคารกลางสวีเดน (The Riksbank) เรื่อง “The payment behavior of the Swedish population (2016)” 
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Table 2: Indicators Relevant to Analysis of Cash in Circulation

Source: Krungsri Research 



Figure 6: Non-Cash Transactions in Selected Countries

Source: Krungsri Research, calculated from BIS data

สูงสุดอย่างเดนมาร์กและสวิสเซอร์แลนด์ (ภาพที่ 7) และ (2) ระดับการพัฒนาทาง
ภาคการเงินที่ดีส่งผลให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่เข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานของภาคการเงิน
ผ่านระบบธนาคารพาณิชย์ (ภาพที่ 8) โดยจากการส ารวจของธนาคารกลางสวีเดน
ยังพบว่า ปริมาณการท าธุรกรรมการเงินออนไลน์อยู่ในระดับสูงทั้งการช าระเงิน
รายย่อยและการเรียกเก็บเงินของร้านค้าโดยมีสัดส่วนสูงถึง 82.0% และ 85.3%
ของช่องทางการช าระเงินทั้งหมด ตามล าดับ 

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยสนับสนุนจากฝั่งผู้ให้บริการที่เป็นธนาคาร
พาณิชย์ของสวีเดนซึ่งได้พัฒนาระบบการช าระเงินของธนาคารด้วย
นวัตกรรมใหม่ เช่น Contactless card ช่วยสนับสนุนการซื้อสินค้ามูลค่าต่ า
โดยไม่จ าเป็นต้องยืนยันตัวตนของผู้ใช้ รวมทั้งการพัฒนาระบบ Swish ซึ่งเอื้อให้
การช าระเงินมีความรวดเร็วมากขึ้น ในขณะที่ภาครัฐมีส่วนส าคัญในการผลักดัน
ให้เกิดการใช้เงินสดลดลงโดย (1) ท าให้การเลี่ยงภาษีผ่านซื้อขายสินค้าและ
บริการด้วยเงินสดท าได้ยากขึ้น จากการออกกฏเกณฑ์เกี่ยวกับการช าระค่าสินค้า
ด้วยเงินสดท าให้ธุรกิจที่รับช าระค่าสินค้าและบริการด้วยเงินสดในสวีเดนจะต้องมี
เครื่องรับช าระเงินที่ได้รับการรับรอง (A certified cash registered)3/ นอกจากนี้ 
ร้านค้าในสวีเดนยังสามารถปฏิเสธการรับเงินสดได้โดยไม่ผิดกฎหมาย และ (2)
การ Streamline การบริหารจัดการเงินสดให้ธนาคารและภาคเอกชนเข้ามา
มีส่วนร่วมมากขึ้น เช่น การเก็บรักษา และการรวบรวมเงินสด ท าให้ภาคเอกชน
พยายามต้นทุนการบริหารจัดการโดยลดสาขาและพื้นที่การขนส่งเพื่อให้มีต้นทุน
การด าเนินการน้อยที่สุด

3/   ในปี 2553 Swedish Tax Agency ได้ออกกฏหมายมาเพื่อควบคุมการเลี่ยงภาษีของธุรกิจในสวีเดนโดยเฉพาะในธุรกิจรับ
ช าระด้วยเงินสดเป็นมูลค่าสูง โดยก าหนดให้ธุรกิจที่ขายสินค้าและบริการและรับช าระด้วยเงินสดต้องมีเครื่องรับช าระเงินที่
ได้รับการรับรองจากทางการ (A certified cash register) โดยเครื่องดังกล่าวจะมี Special control unit ซึ่งเป็นกล่องด าอยู่
ในเครื่องรับเงินที่บันทึกธุรกรรมที่เกิดขึ้นในเครื่องรับช าระเงินและมีเพียงเจ้าหน้าที่ของทางการสวีเดนที่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเครื่องได้ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ใช้ตรวจสอบธุรกรรมที่เกิดขึ้นของธุรกิจนั้นๆ โดยหน่วยงานภาษีของสวีเดน  
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Figure 7: Level of ICT Adoption 

Note : 
(1) Scores range from 1 to 7 (The lowest and highest levels) 
(2) Individual usage measures the level of mobile telephone 

penetration, internet usage, personal computer ownership and the 
use of social networks.

(3) Business usage includes the use of technology and internet for B2B 
and B2C operations, and efforts to integrate ICT in operations.

(4) Government usage assesses government strategies for       
developing and implementing ICT. 

(5) Countries that have highest scores in individual usage, business usage and 
government usage are Denmark, Switzerland and Singapore respectively.

Source: Krungsri Research, compiled from WEF papers “The Global Information 
Technology Report 2016”, including 139 countries
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จีน: แม้ว่าจีนจะยังคงพึ่งพาการใช้เงินสดในระดับสูงแต่ปริมาณเงิน
สดที่หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจโน้มลดลงต่อเนื่องจากระดับ 11.7% ในปี 
2012 มาอยู่ที่ 10.1% ในปี 2016 (ภาพที่ 4) ขณะเดียวกัน ปริมาณธุรกรรม
การช าระเงินที่มิใช่เงินสดในจีนเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยล่าสุดในปี 2016 
ขยายตัวถึง 30.0% YoY โดยเป็นการช าระเงินผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ถึง 82.4% ของ
ปริมาณธุรกรรมทั้งหมด ประกอบด้วยการใช้บัตรเดบิต 82.2% ของจ านวนธุรกรรม
ผ่านบัตรทั้งหมด ขณะที่การใช้บัตรเครดิตยังมีปริมาณไม่มากนัก (ภาพที่ 5) 

ปริมาณการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในจีนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
จากการผลักดันของผู้ให้บริการเป็นส าคัญ โดยการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ
ผ่านผู้บริการที่มิใช่ธนาคารพาณิชย์ (Third-party mobile payment services)
เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดจากระดับ 0.03 ล้านล้านดอลลาร์ สรอ.ในปี 2012 มาอยู่ที่ 
8.8 ล้านล้านดอลลาร์ สรอ. ในปี 2016 (ภาพที่ 9) จากผู้ให้บริการรายส าคัญ คือ 
Alipay และ Tencent ซึ่งมีสัดส่วนรวมกันคิดเป็น 92.0% ของส่วนแบ่งตลาดทั้งหมด 
(ภาพที่ 10)

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ Non-banks ในจีนสามารถก้าวขึ้นมาเป็นผู้น า
ตลาดในการช าระเงินและสามารถเอาชนะธนาคารพาณิชย์ซึ่งเคยเป็น
ผู้ให้บริการหลักที่มีฐานลูกค้าขนาดใหญ่และได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ
มาก่อนเกิดจาก (1) การสร้างความเชื่อมั่นในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
แก่ผู้บริโภค โดย Alipay ได้เข้ามาปลดล็อกปัญหาจากการท าธุรกรรมการเงินใน
การซื้อสินค้าออนไลน์โดยใช้ระบบ “Escrow payment” ซึ่งมีหัวใจส าคัญ คือ 
Alipay จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางถือเงินที่ผู้บริโภคได้ช าระค่าสินค้าไว้จนกว่าสินค้าจะ
ส่งมอบและคืนเงินแก่ผู้ซื้อหากได้รับสินค้าไม่ตรงกับความต้องการ รวมทั้งเป็น
ตัวกลางแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายในการท าธุรกรรม
ท าให้ลูกค้ามีความไว้วางใจต่อบริการของ Alipay มากขึ้น โดยก่อนหน้านี้ ผู้ซื้อ
มักนิยมช าระเงินด้วยเงินสดเนื่องจากการซื้อสินค้าออนไลน์ในจีนมีความเสี่ยงสูงที่
จะได้รับของไม่ได้คุณภาพตรงตามความต้องและไม่สามารถเรียกเงินคืนได้ อีกทั้ง
การฟ้องร้องมีความยุ่งยาก (2) ปิดช่องว่างบริการทางการเงินของธนาคาร
พาณิชย์แก่ลูกค้ารายย่อย โดยเฉพาะการให้บริการ Platform ส าหรับการซื้อสินค้า
ออนไลน์รวมถึงการช าระเงินแก่ลูกค้าซึ่งส่วนใหญ่เป็นการซื้อสินค้าในมูลค่าไม่สูง
และสร้างก าไรไม่คุ้มค่ากับการด าเนินงานส าหรับธนาคารพาณิชย์ และ (3) 
การให้บริการที่ครอบคลุมและหลากหลายสอดคล้องวิถีชีวิตของผู้บริโภค
โดยการผนวกที่การซื้อสินค้าออนไลน์เข้ากับการท าธุรกรรมอื่นๆ เช่น การซื้อสินค้า
ในชีวิตประจ าวัน การใช้บริการขนส่งสาธารณะ รวมถึงการต่อยอดไปยังธุรกรรม
การเงินอื่นๆ เช่น การลงทุน การให้กู้ยืมแบบ P2P เป็นต้น 

นอกจากนี้ ภาครัฐของจีนยังมีส่วนทางอ้อมในการสนับสนุนการ
พัฒนาระบบช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในจีนเนื่องจากภาครัฐได้ผ่อนคลาย
การก ากับดูแลการด าเนินงานของ Non-banks มากกว่าเมื่อเทียบกับธนาคาร
พาณิชย์ซึ่งเป็นสถาบันที่มีความส าคัญอย่างมากต่อเสถียรภาพของระบบการเงิน 
ท าให้ Non-banks มีโอกาสพัฒนานวัตกรรมการช าระเงินที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วได้ดีกว่าธนาคารพาณิชย์ 

แม้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคไม่ได้เป็นปัจจัยหลักที่ผลักดันให้เกิดการ
ลดลงของปริมาณเงินสดในจีนสะท้อนจากระดับ ICT adoption ที่ยังอยู่ใน
ระดับต่ าเมื่อเทียบกับสวีเดน (ภาพที่ 7) แต่คาดว่าผู้บริโภคจะช าระเงินผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นจากปัจจัยส าคัญ คือ การเติบโตของธุรกิจ 
e-Commerce ซึ่งได้รับผลบวกจากการที่จีนมีขนาดตลาดใหญ่เป็นอันดับ 1 
ของโลก (ภาพที่  8) จึงเอื้อให้เกิดการประหยัดต่อขนาดส าหรับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบบริการทางการเงินและส่งผลให้ธุรกิจ e-Commerce มีโอกาส
เติบโตสูง และ ระดับของการใช้อินเทอร์ เนตทางโทรศัพท์มือถือซึ่ ง
ใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยของโลก (ภาพที่  11) คาดว่าจะท าให้การช าระเงิน
ทางโทรศัพท์มือถือเพิ่มมากขึ้นสอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce 
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Figure 9: Third-Party Mobile Payments in China 

USD, tn

Source: Financial Times analysis using data from iResearch
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Source: Krungsri Research, compiled from WEF The Global Competitiveness Report 2017-
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Figure 10: Market Share of Mobile Payment Networks 
in China (2016Q4)

The area between the lowest and the highest scores

Note :
1) Scores range from 1 to 7 (The lowest and highest levels)
2) Financial market development reflects a country’s competitiveness and the

development of its financial market, including its efficiency, trustworthiness and the
level of confidence in it.

3) Market size allows firms to exploit economies of scale. This includes both the
domestic market and international market, for export-driven economies.

4) Innovation represents the extent to which the business environment is conducive to
innovative activity and is supported by the public and private sectors.

5) Countries that have highest scores in financial market development, market size,
and innovation are New Zealand, China and Switzerland respectively.
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อินเดีย: อินเดียมีพัฒนาการอย่างก้าวกระโดดในช่วงระหว่างปี 2015-
2016 โดยปริมาณเงินสดที่หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจได้ลดลงอย่างรวดเร็ว
จาก 12.2% ของ GDP ในปี 2015 มาอยู่ที่ 8.8% ในปี 2016 จากที่เคยมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นตั้งแต่ช่วงปี 2012 การลดลงของการใช้เงินสดส่งผลให้ปริมาณธุรกรรม
การช าระเงินที่มิใช่เงินสดเติบโตสูงถึง 20.0% YoY ในปี 2016 และแม้ว่า
สัดส่วนของการช าระเงินผ่านบัตรเดบิต 63.4% ของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ทั้งหมด แต่การช าระเงินผ่าน e-Money มีบทบาทที่ส าคัญมากขึ้นโดยขยายตัวสูง
ขยายตัวถึง 162% YoY (ภาพที่ 6)

ปริมาณธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในอินเดียเติบโต
อย่างรวดเร็วจากบทบาทของภาครัฐจากการท านโยบาย Demonetization
ที่รัฐบาลได้ประกาศยกเลิกการใช้ธนบัตรมูลค่า 500 รูปีและ 1,000 รูปีอย่างฉับพลัน 
โดยมีเป้าหมายเพื่อปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นและหวังผลให้ผู้ที่ท าธุรกิจ
นอกระบบไม่สามารถน าเงินกลับมาใช้ในระบบได้อีกต่อไป ซึ่งได้ส่งผลให้ประชาชน
ต้องหันไปท าธุรกรรมผ่าน e-Wallet มากขึ้นโดยปริยายเนื่องจากรัฐบาลไม่สามารถ
จัดการน าเงินกลับออกมาสู่ระบบได้ทันความต้องการใช้งานของประชาชน 

ผลจากนโยบาย Demonetization ได้ส่งผลบวกต่อผู้ให้บริการ Non-
banks โดยเฉพาะ PayTM ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ e-Wallet รายส าคัญในอินเดียเติบโต
ขึ้นอย่างรวดเร็วกลายเป็นผู้ให้บริการรายส าคัญในอินเดียที่มีฐานลูกค้าจ านวนมาก
ทั่วประเทศกว่า 100 ล้านราย โดย PayTM เป็นทั้งผู้ให้บริการธุรกิจ e-Commerce
และเป็น Payment gateway ก่อนที่จะได้รับอนุญาตให้เป็น Payment bank ในที่สุด

แม้ว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวอินเดียอาจมิได้เป็นปัจจัยหลักที่
สนับสนุนการใช้เงินสดที่ลดลงสะท้อนจากระดับของ ICT adoption ของอินเดีย
ที่ยังอยู่ ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับสวี เดน และจีน (ภาพที่  7) แต่พฤติกรรม
ของผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มากขึ้น
จากปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญ คือ การใช้งานอินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ต
ทางโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มขยายตัวอย่างรวดเร็วในช่วงระหว่างปี 2016-
2017 แม้จะยังมีระดับต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของโลก (ภาพที่ 10) ประกอบกับอินเดีย
มีตลาดที่มีขนาดใหญ่ใกล้เคียงกับจีน (ภาพที่  9) จึงอาจส่งผลบวกต่อ
การเติบโตของธุ รกิจ  e-Commerce และท าให้ความต้องการช าระ เงิ น
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคและภาคธุรกิจเพิ่มมากขึ้นในอนาคต

แอฟริกาใต้ : สัดส่วนของเงินสดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของ
แอฟริกาใต้อยู่ในระดับค่อนข้างต่ าและสัดส่วนดังกล่าวลดลงอย่างรวดเร็ว
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยลดลงจาก 4.9% ของ GDP ในปี 2012 มาอยู่ที่ระดับ 
2.3% ในปี 2016 ขณะที่การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีเพิ่มสูงขึ้นสะท้อน
จากปริมาณธุรกรรมการช าระเงินที่มิใช่เงินสดที่เติบโตต่อเนื่องและสูงถึง 15.2%
YoY ในปี 2016 โดยส่วนใหญ่เป็นการท าธุรกรรมผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์และ Direct 
debit ตามล าดับ (ภาพที่ 6) 

การช าระเงินและการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในแอฟริกาใต้
พัฒนาจากทั้งฝั่งผู้ให้บริการทั้งที่เป็นธนาคารพาณิชย์และ Non-banks ท าให้
สามารถเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคในประเทศที่มีความหลากหลายสูง 
คือ กลุ่มประชากรที่มีก าลังซื้อสูง (Highly affluent) และกลุ่มแรงงานต่างด้าว
ที่มีก าลังซื้อต่ า (Migrant labor) โดย (1) กลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน 
MasterCard ได้พัฒนาระบบช าระเงินแบบ Contactless payment ที่เรียกว่า 
Masterpass เพื่อใช้กับการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือโดยใช้เทคโนโลยี QR
payment และ NFC และได้ขยายเครือข่ายร่วมกับร้านค้าปลีกในเมืองต่างๆ 
ของแอฟริกาใต้ท าให้ ได้ รับความนิยมจากผู้บริ โภคเนื่ องจากสะดวกต่อ
การใช้งานแม้ในพื้นที่ที่ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เนตโดยสามารถใช้การรับส่งข้อความ
ผ่าน SMS เพื่อยืนยันการช าระเงินแทนได้ (2) กลุ่มผู้ให้บริการที่เป็น Non-banks
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Figure 11:  Mobile and Internet Penetration
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ได้เข้ามาให้บริการ Mobile money ซึ่งเป็นที่นิยมมากในแอฟริกาใต้ (ภาพที่ 12)
โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานต่างด้าว เนื่ องจากแรงงานสามารถโอนเงิน
ทางโทรศัพท์มือถือหรือช่องทางออนไลน์ไปยังประเทศปลายทางโดยมีค่าธรรมเนียม
การโอนที่ลดลงมาก ผู้รับเงินปลายทางยังสามารถรับเงินได้โดยตรงผ่านบัญชีธนาคาร 
หรือ ผ่านเครือข่ายที่เป็นร้านค้าปลีก ตู้ ATM สาขาธนาคารพาณิชย์ และผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ แอฟริกาใต้ถือเป็นตลาดของการส่งเงินกลับที่มีขนาดใหญ่ที่สุด
แห่งหนึ่งของโลก และมีแรงงานข้ามชาติจ านวนมากจากประเทศเพื่อนบ้าน
ในกลุ่ม South Africa Development Community (SADC) เช่น โมซัมบิก ซิมบับเว 
เข้ามาท างานมากกว่า 3.2 ล้านคนและการส่งเงินกลับราว 1.9 พันล้านเหรียญต่อปี 
โดยที่ผ่านมาการส่งเงินกลับมีต้นทุนที่สูงมากเนื่องจากโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบ
ช าระเงินของประเทศปลายทางที่ยังพัฒนาไม่ดีพอ ส่งผลให้แรงงานกว่า 60%
ยังคงนิยมโอนเงินผ่านช่องทางนอกระบบ 

ภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดย South Africa Risk Information Center (SABRIC) ได้ร่วมกับ South Africa 
police Services (SAPS) ในการรณรงค์ลดการใช้เงินสดเพื่อลดความเสี่ยงจาก
การถูกโจรกรรมขณะถอนเงินออกจากตู้  ATM ซึ่ ง เป็นอาชญากรรม
ที่เกิดบ่อยครั้งในแอฟริกาใต้ นอกจากนี้  สัดส่วนการใช้อินเทอร์เนตและ
อินเทอร์เนตทางโทรศัพท์มือถือในแอฟริกาใต้ยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นใกล้เคียง
กับค่าเฉลี่ยโลก (ภาพที่ 11) สะท้อนความนิยมใช้ Smartphone และอินเทอร์เนต
ที่เพิ่มขึ้นซึ่งจะสนับสนุนการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เติบโตมากข้ึนในอนาคต
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 ข้อสรุปส าคัญจากกรณีศึกษา: การลดลงของการใช้เงินสดในสวีเดน จีน อินเดีย และแอฟริกาใต้
(1) ประเทศที่พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อนอาจใช้ระยะเวลาพัฒนาค่อนข้างยาวนานกว่าจะถึงจุดที่สามารถลดการใช้เงินสดในระบบ

เศรษฐกิจให้ลงสู่ระดับต่ า เนื่องจากต้องอาศัยระดับของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่พัฒนาเป็นอย่างดีเพื่อช่วยให้ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติ กรรม
และเปิดรับต่อการใช้งานทางอิเล็กทรอนิกส์ (ICT adoption) ซึ่งจะน าไปสู่การน าไปสู่ความเชื่อมั่นอย่างมาก (Deeply trust) ต่อการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเหนี่ยวน าให้เกิดการขับเคลื่อนจากฝั่งผู้ให้บริการและภาครัฐ ขณะที่ระดับการพัฒนาทางภาคการเงินที่ดีจะช่วยให้เกิดการพัฒนา
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จากฝั่งผู้ให้บริการที่เป็นธนาคารพาณิชย์เป็นหลัก (ภาพที่ 13: กรณีที่ 1) ทั้งนี้ ประเทศที่มีระดับการพัฒนาทางด้านการเงิน
และเทคโนโลยีที่ดีพร้อมอาจยังคงมีระดับของเงินสดที่หมุนเวียนในเศรษฐกิจสูงหากไม่สามารถท าให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างมากต่อการช าระเงิ น
ทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผู้บริโภคยังคงใช้เงินสดในการช าระเงิน (ภาพที่ 13: กรณีที่ 3) 

(2) ประเทศก าลังพัฒนาซึ่งยังขาดความพร้อมทางด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านการเงิน เทคโนโลยี และนวัตกรรม อาจเข้าสู่ช่วงที่ระดับการใช้
เงินสดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจลดลงอย่างรวดเร็วได้ จากปัจจัยส าคัญ คือ 

 การสนับสนุนจากภาครัฐในด้านต่างๆ เช่น นโยบายในพัฒนาไปสู่ Digital economy การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
การสนับสนุนให้เกิดการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง จะน าไปสู่การพัฒนา
ที่ก้าวกระโดด (Leapfrog) ซึ่งผู้บริโภคมีระดับของใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นได้อย่างรวดเร็วเมื่อเทียบกับระยะเวลาที่เคยเกิดขึ้น
ในประเทศพัฒนาแล้ว (ภาพที่ 13: กรณีที่ 2)

 ภายใต้ภาวะ Technology disruption ผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน เช่น Telco และธุรกิจ e-Commerce อาจเข้ามามีบทบาทในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องในประเทศก าลังพัฒนา รวมถึงการเข้ามาเป็นผู้ให้บริการช าระเงินในรูปแบบใหม่ผ่านโทรศัพท์มือถือและอาจช่วยสนับสนุน
ให้เกิดการเพิ่มขึ้นของความต้องการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างรวดเร็วในลักษณะก้าวกระโดดได้เช่นเดียวกัน โดยเข้ามามีบทบาท
พัฒนาบริการทางการเงินเพื่อปิดช่องว่างบริการทางการเงินที่ธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถให้บริการได้

 อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนจากภาครัฐและการเข้ามาให้บริการของ Non-banks อาจช่วยให้การเปลี่ยนผ่านในประเทศก าลังพัฒนาเกิดได้รวดเร็วขึ้น 
แต่ปัจจัยส าคัญ คือ การสร้างให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างมากต่อการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอาจต้องใช้เวลาในการพัฒนาเพื่อให้ระดั บ
เงินสดที่หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเข้าสู่ระดับต่ าได้อย่างแท้จริง (ภาพทื่ 13: กรณีที่ 4) 

(3) ในระยะข้างหน้า ประเทศต่างๆ อาจเข้าสู่ช่วงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ Cashless economy (หรือเข้าใกล้ Cashless มากขึ้น) โดยระดับเงินสด
ที่หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจอาจลดลงต่อเนื่องได้รวดเร็วกว่าในอดีตจากการสนับสนุนของภาครัฐและการให้บริการของ Non-banks โดยเฉพาะ
หากโครงสร้างพื้นฐานของการช าระเงินในรูปแบบเดิมไม่อาจตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ จะเป็นช่องว่างให้ Non-banks เข้ามามีบทบาทหลัก
ในการให้บริการมากขึ้นและลดบทบาทของสถาบันการเงินลง
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Note: Mobile accounts include: (1) the use of mobile phones to pay bills or
to send or receive money through a GSM association; (2) use of mobile
money services in the past 12 months; and (3) receiving wages,
government transfers or payments for agricultural products through a
mobile phone in the past 12 months.

Figure 12: Mobile Accounts 
(as %age of population over 15 years old) 



Research Intelligence | Krungsri Research 12

Figure 13: Conditions for Level of Cash in Circulation
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3. ระบบช าระเงินแห่งอนาคต: นัยต่อสถาบันการเงิน

Impacts on 
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Loss of 
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Platform 
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เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในภาคการเงินก าลังน าโลกไปสู่ภูมิทัศน์ใหม่ของระบบช าระเงินที่มีรูปแบบและโครงสร้างของระบบช าระ
เงินที่เปลี่ยนแปลงไป และสร้างผู้เล่นใหม่ที่เข้ามาให้บริการทั้งเสริมและทดแทนบทบาทของสถาบันการเงินเดิม ซึ่งแน่นอนว่าจะกระทบกับการด าเนินงานของ
ธนาคารพาณิชย์อย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ โดยสามารถแบ่งผลกระทบเป็น 2 ช่วง 

 ระยะสั้นถึงปานกลาง: ระบบช าระเงินของโลกก้าวเข้าสู่ Cashless world มากขึ้น แต่มีผลกระทบต่อสถาบันการเงินอย่างค่อยเป็นค่อย
ไป
1) การเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้นในระบบช าระเงินส่วนใหญ่ทั่วโลกในปัจจุบันและในระยะ 1-2 ปีข้างหน้า จะถูกขับเคลื่อนจากนวัตกรรม

ในกลุ่ม Non-disruptive innovation เป็นหลัก ซึ่งคาดว่าจะท าให้อัตราการลดลงของระดับเงินสดในระบบเศรษฐกิจเร่งตัวขึ้นในหลายประเทศ 
ทั้งจากการสนับสนุนของรัฐบาลประเทศต่างๆ เพื่อลดการใช้เงินสดในระบบเศรษฐกิจและลดต้นทุนที่เกิดขึ้นในระบบช าระเงิน รวมทั้งการเกิดขึ้ นของ
ผู้ให้บริการที่เป็น Non-banks จ านวนมากในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่เข้ามาเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้บริโภคไปสู่ Digitalization มากขึ้น 

2) ผลกระทบที่ส าคัญที่จะเกิดขึ้นกับระบบสถาบันการเงิน คือ (i) เกิดการแข่งขันในตลาดช าระเงินมากขึ้น จากทั้งผู้ให้บริการเดิมที่เป็นสถาบัน
การเงินและผู้เล่นใหม่ที่เป็น Non-banks เช่น FinTech, Telco และผู้ให้บริการในธุรกิจ e-Commerce ท าให้รายได้จากค่าธรรมเนียมของสถาบันการเงิน
ลดลง (ii) การสูญเสียฐานลูกค้าบางส่วนไป เนื่องจากผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นใช้บริการจาก Non-banks มากขึ้น ประกอบกับผู้ให้บริการใหม่
อาจมีความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคในเชิงลึกมากกว่าโดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลการช าระเงินของลูกค้าผ่านการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  ท าให้
มีความเสี่ยงที่ธนาคารจะสูญเสียข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภคเนื่องจากการให้บริการช าระเงินผ่านมือถือโดย Non-banks แม้จะมีการผูกกับบัญชีธนาคารหรือ
บัตรเดบิตและบัตรเครดิตแต่ธนาคารอาจจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมการช าระเงินเพียงบางส่วนเท่าที่เกี่ยวข้องในธุรกรรม (iii) ผู้บริโภคเปลี่ยนไป
ใช้บริการทางการเงินอื่นๆ ที่ให้บริการโดย Non-banks มากขึ้น จากการที่ Non-banks เข้าถึงฐานข้อมูลขนาดใหญ่เกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกค้า
ท าให้สามารถให้บริการในผลิตภัณฑ์ทางการเงินในรูปแบบใหม่ที่ตรงใจลูกค้ามากกว่าธนาคารพาณิชย์

3) นวัตกรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่มีส่วนช่วยเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงินในประเทศก าลังพัฒนามากขึ้นโดยเฉพาะ Mobile money
และ P2P transfer ซึ่งมักให้บริการโดย Non-banks ในกลุ่ม Telco โดยใช้ประโยชน์จากการให้บริการบนโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีหรือ
ระบบการเงินที่มีอยู่แล้ว เช่น โครงข่ายอินเทอร์เนต โทรศัพท์มือถือ และ ATMs ท าให้ต้นทุนการด าเนินงานลดลงในขณะที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ดีและ
เร็วกว่า ผลกระทบที่ส าคัญ คือ สถาบันการเงินในประเทศก าลังพัฒนาหลายแห่งอาจเริ่มพัฒนาบริการที่คล้ายคลึงกับ Mobile money เพื่อให้
สามารถเข้าถึงลูกค้าในพื้นที่ห่างไกลได้มากขึ้น รวมทั้งเกิดการร่วมมือระหว่างสถาบันการเงินกับ Non-banks มากขึ้น เนื่องจาก Non-banks
ยังมีความได้เปรียบจากการมีเครือข่ายตัวแทนจ านวนมากที่ช่วยในการเข้าถึงบริการทางการเงินในพื้นที่ห่างไกลมากกว่า

 ระยะยาว: การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของระบบช าระเงินไปจากเดิม ซึ่งจะมีผลกระทบกับสถาบันการเงินรุนแรงขึ้น 
1) โครงสร้างการท าธุรกรรมการเงินอาจเปลี่ยนแปลงจากการรวมศูนย์ข้อมูล (Centralization) ไปสู่การกระจายศูนย์การบันทึกธุรกรรม 

(Decentralization) มากขึ้นด้วย Distributed ledger หรือ Blockchain ซึ่งจะทดแทนบทบาทของตัวกลางทางการเงินที่เป็นสถาบันการเงินลงไป 
โดยคาดว่ายังคงต้องใช้เวลาเพื่อพัฒนาแก้ไขข้อจ ากัดบางประการเพื่อให้การโอนเงินในรูปแบบนี้สามารถใช้งานได้ทั่วไปในระดับกว้างอย่างแพร่หลาย

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้ธนาคารและสถาบันการเงินในหลายประเทศทั่วโลกเริ่มทดลองใช้ Distributed ledger กับการช าระเงินและ
การโอนเงินโดยร่วมมือกับผู้ให้บริการเทคโนโลยีมากขึ้น เช่น Ripple กับ ธนาคารกลางสิงคโปร์ (Monetary Authority of Singapore: MAS) ที่ก าลังทดลอง
ใช้ Blockchain กับการช าระเงินระหว่างประเทศ โดยคาดว่าจะท าให้การโอนเงินใช้เวลาลดลงเหลือเพียงไม่กี่วินาที นอกจากนี้ Ripple ได้ร่วมมือกับ
ธนาคารสวีเดน (Swedish bank SEB) ในการทดลองโอนเงินส าหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ในการโอนเงินได้ส าเร็จไปแล้วในปี 2560

2) การเข้าสู่ภูมิทัศน์ใหม่ของระบบช าระเงินอาจเกิดขึ้นได้พร้อมกับรูปแบบอุตสาหกรรมใหม่ที่แข่งขันกันด้วยการให้บริการด้าน Platform
โดยมีจุดเปลี่ยนส าคัญ คือ การใช้ Distributed ledger กับเทคโนโลยีใหม่รูปแบบอื่นๆ เช่น  Augmented reality และการประยุกต์ใช้ IoT กับ
ระบบช าระเงิน (IoT enable technology) ซึ่งช่วยเพิ่มศักยภาพของ Distributed ledger ให้สามารถใช้งานได้ในวงกว้างและเข้าถึงผู้บริโภคส่วนใหญ่มากขึ้น 
โดยเฉพาะใน การช าระเงินรายย่อยระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค (B2C) เช่น การน า IoT enable platform มาประยุกต์ใช้กับระบบการช าระเงินกับ 
Distributed ledger และ Smart contact ท าให้การช าระเงินได้โดยอัตโนมัติ ณ จุดที่มีการซื้อสินค้าหรือใช้บริการโดยตรง (Machine to machine payment) 
และไม่จ าเป็นต้องอาศัยตัวกลางทางการเงินอีกต่อไป
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ผลจากการเกิดขึ้นของรูปแบบการช าระเงินใหม่ที่ท าให้เส้นแบ่งเดิมระหว่างการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินกับการเป็นผู้ผลิต
ในอุตสาหกรรมและบริการต่างๆ เลือนรางลงไป อาจท าให้ธนาคารต้องเร่งทบทวนรูปแบบของธุรกิจใหม่จากการให้บริการช าระเงินไปสู่การเป็น
ผู้ให้บริการ Platform ที่เชื่อมโยงผู้ให้บริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใน Ecosystem ของการช าระเงินแทน โดยสร้างระบบที่เชื่อมต่อระหว่างลูกค้ากับผู้ขายสินค้า
และบริการ โดยเปิดการเชื่อมต่อกับผู้ให้บริการรายอื่นๆ  (Third-party providers) ผ่าน Opened API เพื่อให้สามารถแข่งขันกันผู้ให้บริการที่มิใช่ธนาคารพาณิชย์ 
และสร้างรายได้ในรูปแบบใหม่ผ่านการเป็นผู้ให้บริการ Platform ดังกล่าว

การสร้างรูปแบบของธุรกิจใหม่จะท าให้ธนาคารจะยังอยู่ในวงจรของการช าระเงินและเข้าถึงฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของลูกค้าได้ต่อไป 
ท าให้มีโอกาสเข้าถึง “ฐานข้อมูลขนาดใหญ่” ของลูกค้าที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า การช าระเงิน และสามารถให้บริการทางการเงินอื่นๆ แก่ลูกค้าได้ตรง
ความต้องการมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การเตรียมความพร้อมส าหรับเทคโนโลยีดังกล่าวต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพื้นฐานในการวางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับระบบซึ่งต้องสามารถปรับเปลี่ยนได้รวดเร็วตามแนวโน้มเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงเร็วอยา่งกา้วกระโดดท าให้ธนาคารที่มีต้นทุนสูงอาจต้องยอมขาดทุนเพื่อแลกกับ
การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานใหม่เพื่อให้ยังสามารถในการแข่งขันได้ในระยะยาว (ภาพที่ 14)
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The combination of future innovation in payment systems with current innovation that may reach a 
mature stage will empower third-party providers to supply payment services in real-time without the 
need for the involvement of financial institutions, e.g. IoT-enabled payment to connect machines to 
machines or machines to customers

Figure 14: Future Landscape and Impacts

Scale of 
impact

ส าหรับประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไขของภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจาก Technology disruption ในภาคการเงิน กระแสการเติบโตของ
ธุรกิจ e-Commerce การเข้ามามีบทบาทของผู้ให้บริการรายใหม่ที่มิใช่สถาบันการเงิน และการส่งเสริมจากภาครัฐเพื่อให้เกิดการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ คาดว่าจะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้สัดส่วนของเงินสดที่หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจลดลงในระยะข้างหน้า ซึ่งจะช่วยให้ไทย
ก้าวเข้าสู่ช่วงเปลี่ยนผ่านไปยัง Cashless society ได้รวดเร็วขึ้น โดยในระยะ 1-3 ปีจากนี้ไป สถานการณ์การแข่งขันเพื่อให้บริการช าระเงินระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์และผู้ให้บริการที่ เป็น Non-Banks ในไทยมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจากเข้ามาของผู้ให้บริการที่ เป็น Non-bank กลุ่มต่างๆ รวมทั้ง FinTech
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เล่นที่มีศักยภาพจากต่างประเทศซึ่งร่วมมือกับผู้ให้บริการโทรคมนาคม หรือผู้ค้าปลีกรายส าคัญในประเทศ อาจน าไปสู่ การเปลี่ยนแปลงใน
ภูมิทัศน์ของระบบการช าระเงินไทยอย่างมีนัยส าคัญในอนาคต
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