
 

    

                      

กรุงศรีเดนิหน้าช่วยเหลือลูกค้าธุรกจิอย่างครบวงจร หนุนลูกค้าฝ่าวิกฤตโควิด-19  
 

• เผยพกัชําระหนี �ให้กบัลกูค้ากว่า 8,800 ราย ยอดสินเชื!อคงค้าง 200,000 ล้านบาท และให้
สินเชื!อดอกเบี �ยตํ!ากบัลกูค้า กว่า 6,300 ราย จํานวน 19,000 ล้านบาท 

• นําเสนอนวตักรรมและโซลชูั!นทางการเงินครบวงจรผ่านชอ่งทางดิจิทลัและบริการ Krungsri 
Business Empowerment แบบ New Normal 

• ผสานศกัยภาพ MUFG ช่วยลกูค้าเติบโตอยา่งยั!งยืน 
 

กรุงเทพฯ (16 กรกฎาคม 2563) – กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)) เผยทิศทางการ
ดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ (Commercial Banking) ในช่วงครึ!งหลังของปี 2563 โดยมุ่งเน้น
มาตรการเชิงรุกเพื!อให้ความช่วยเหลือลูกค้าธุรกิจที!ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื �อไวรัส 
โคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 พร้อมสนับสนุนโอกาสการเติบโตให้กับลูกค้าทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ตอกยํ �า 
พนัธกิจสูก่ารเป็นธนาคารพนัธมิตรที!ลกูค้าไว้วางใจ (Trusted banking partner) ด้วยการนําเสนอโซลชูั!นทาง
การเงินแบบครบวงจรและการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื!อตอบโจทย์ความต้องการของโลกธุรกิจยุค New 
Normal รวมทั �งผสานพลังศกัยภาพร่วมกับมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) เพื!อต่อยอดการ
เตบิโตทางธุรกิจให้กบัลกูค้าและสามารถฟันฝ่าวิกฤตเศรษฐกิจไปได้ 
 
นายพรสนอง ตู้จินดา ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา กล่าวว่า “ในช่วงการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 กรุงศรีได้ติดต่อและดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิดทั �งในส่วนลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และ
ลกูค้าที!เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SME เพื!อรับรู้ถึงผลกระทบที!แท้จริงของลกูค้าและ
สามารถให้ความช่วยเหลือลกูค้าได้อย่างตรงจุด โดยมีทั �งมาตรการช่วยเหลือของธนาคารเองและมาตรการ
ช่วยเหลือของภาครัฐ ธนาคารได้กระจายความช่วยเหลือแก่ลกูค้าหลายกลุม่ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การ
ปรับโครงสร้างหนี �เพื!อยืดระยะเวลาผ่อนชําระหนี � การพกัชําระเงินต้นและดอกเบี �ย หรือการปรับลดดอกเบี �ย 
รวมทั �งการให้สินเชื!อดอกเบี �ยตํ!าแก่ผู้ประกอบการ SME ภายใต้โครงการซอฟต์โลนตามมาตรการช่วยเหลือ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยและโครงการสินเชื!อดอกเบี �ยตํ!าของธนาคารออมสิน โดยล่าสดุ กรุงศรีพกัชําระ
หนี �ให้กับลูกค้า กว่า 8,800 ราย ยอดสินเชื!อคงค้าง 200,000 ล้านบาท และให้สินเชื!อดอกเบี �ยตํ!าเพื!อเสริม
สภาพคล่องสําหรับลกูค้า กว่า 6,300 ราย จํานวน 19,000 ล้านบาท สําหรับแนวโน้มในภาพรวม ลกูค้ากลุ่ม 
Healthcare จะมีโอกาสฟื�นตัวได้เร็วกว่ากลุ่มอื!นจากกระแสการตื!นตัวด้านสุขภาพ โดยเฉพาะธุรกิจที!



 

    

                      

เกี!ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์เพื!อความสะอาดและป้องกนัเชื �อโรค ขณะที!ลกูค้าในกลุม่ธุรกิจอาหารเริ!มปรับตวัดีขึ �น
หลงัการปรับช่องทางการจดัจําหน่ายในการจดัสง่อาหารให้ลกูค้า ขณะที!ธุรกิจท่องเที!ยวและธุรกิจที!เกี!ยวข้อง
เช่น สายการบินและโรงแรม จะได้รับผลกระทบอย่างหนกัจากมาตรการล็อคดาวน์และจะต้องใช้เวลาในการ
ฟื�นตวั ซึ!งธนาคารจะตดิตามและดแูลให้การสนบัสนนุที!เหมาะสมตอ่ไป” 
 
ทั �งนี � กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจได้จัดกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ลูกค้าที!ไม่ได้รับผลกระทบ ซึ!งธนาคาร
พร้อมให้สินเชื!อเพิ!มเติม  2) กลุ่มที!ได้รับผลกระทบน้อยถึงปานกลาง โดยธนาคารได้ให้ความช่วยเหลือด้วย
การผ่อนผนัระยะเวลาชําระหนี � การลดภาระดอกเบี �ย และสินเชื!อดอกเบี �ยตํ!า และ 3) กลุ่มที!ได้รับผลกระทบ
มาก ซึ!งธนาคารได้เข้าไปชว่ยเหลือด้วยการปรับโครงสร้างหนี �และการจดัหาสินเชื!อดอกเบี �ยตํ!าเพื!อให้สามารถ
ดําเนินธุรกิจตอ่ไปและผา่นพ้นชว่งเวลายากลําบากไปได้ 
 
สําหรับกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจในช่วงครึ!งหลงัของปี 2563 นอกจากการให้ความช่วยเหลือลูกค้า
แล้ว ธนาคารยงัมุ่งเน้นการนําเสนอโซลชูั!นทางการเงินแบบครบวงจรเพื!อช่วยในการบริหารสภาพคล่องและ
ลดความเสี!ยงให้กบัลกูค้า แม้ปัจจยัแวดล้อมทางเศรษฐกิจมีความเสี!ยงเพิ!มขึ �น กรุงศรีมีเป้าหมายสนบัสนุน
ลกูค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมที!เป็นปัจจยัพื �นฐานของเศรษฐกิจ เช่น อาหารและเครื!องดื!ม ธุรกิจบริการสุขภาพ 
(Healthcare) และธุรกิจเกี!ยวข้องกับการท่องเที!ยวและบริการ (Hospitality) รวมทั �งอตุสาหกรรมที!เกี!ยวข้อง
กบัโครงสร้างพื �นฐานและการลงทนุในโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก หรือ EEC  
 
“กรุงศรีในฐานะหนึ!งในสถาบนัทางการเงินที!มีความสําคญัเชิงระบบ เล็งเห็นถึงความสําคญัในการร่วมพฒันา
ระบบเศรษฐกิจให้มีการเติบโตอย่างยั!งยืน ด้วยการนําดิจิทลัแพลตฟอร์มมาใช้เพื!อเพิ!มประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการทางการเงิน และตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าธุรกิจในวิถีชีวิตปกติรูปแบบใหม ่หรือ New 
Normal นอกจากนี �แม้ในสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ที!ข้อมลูทางเศรษฐกิจและธุรกิจยิ!งเป็นสิ!งที!ลกูค้าธุรกิจมี
ความต้องการ กรุงศรีเข้าใจความต้องการนี �ของลกูค้าธุรกิจเป็นอย่างดี และสนบัสนนุลกูค้าอย่างตอ่เนื!องด้วย
การให้บริการ Krungsri Business Empowerment ซึ!งเป็นกิจกรรมให้ความรู้ และกิจกรรมเครือข่ายธุรกิจมา
เป็นรูปแบบออนไลน์ซึ!งลกูค้าสามารถเข้าร่วมได้จากทกุที!” นายพรสนองกลา่วเพิ!มเตมิ 
  
ทั �งนี � ธนาคารประสบความสําเร็จในการจดัซีรีส์สมัมนาออนไลน์แบบ Exclusive สําหรับลกูค้าธุรกิจทุกกลุ่ม
ในช่วงไตรมาส 2 ที!ผ่านมาและได้จัดกิจกรรม Krungsri Virtual Business Matching งานเจรจาจบัคู่ธุรกิจ



 

    

                      

แบบออนไลน์ เพื!อเป็นสื!อกลางเชื!อมโยงลกูค้า SME และลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ
และสนบัสนนุให้มีการเติบโตของกลุม่ลกูค้าทั �งสองกลุม่ ระหวา่งวนัที! 8 – 22 กรกฎาคม รวมทั �งยงัมีแผนที!จะ
จัดงาน Krungsri-MUFG Virtual Business Matching ในช่วงปลายปี 2563 เพื!อสร้างโอกาสการเติบโตให้
ลูกค้าธุรกิจของกรุงศรี ภายใต้พันธกิจเชื!อมโยงนักธุรกิจไทยกับนักธุรกิจญี!ปุ่ นและอาเซียน และตอกยํ �า
ศกัยภาพความแข็งแกร่งของกรุงศรีและเครือข่ายระดบัโลกของ MUFG อีกด้วย นอกจากนั �นยงัมีงานสมัมนา
ธุรกิจครั �งใหญ่แหง่ปี Krungsri Business Forum 2020 - Business Under Uncertainties ซึ!งจะจดัขึ �นในชว่ง
ปลายปี 2563 เพื!อแบง่ปันแนวคดิและมมุมองในการทําธุรกิจภายใต้ความไมแ่นน่อน 
 
      -จบ-  
 

เกี'ยวกับกรุงศรี  

กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ) เป็นกลุม่ธุรกิจการเงินที!มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 5 ของ
ไทยด้านสนิทรัพย์ สนิเชื!อ และเงินฝาก และเป็นหนึ!งในห้าสถาบนัการเงินที!มีความสาํคญัเชิงระบบ (D-SIB) โดยดําเนินธุรกิจ
มานานถึง 75 ปี กรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) กลุม่สถาบนัการเงินที!ใหญ่ที!สดุใน
ญี!ปุ่ น และเป็นหนึ!งในกลุม่สถาบนัการเงินที!ใหญ่ที!สดุระดบัโลก กลุม่กรุงศรีให้บริการทางการเงินการธนาคารอยา่งครบวงจร 
ทั �งในด้านสินเชื!อเพื!อผู้บริโภค การลงทนุ การบริหารจดัการกองทนุ รวมทั �งผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินอนัหลากหลาย
แก่กลุ่มลกูค้าบุคคล ลกูค้า SME และลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ผ่านสาขาของธนาคารกว่า 688 สาขา (เป็นสาขาที!ให้บริการ
ทางการเงินในรูปแบบปกติ 648 สาขาและสาขาที!ให้บริการเฉพาะสินเชื!อเช่าซื �อรถยนต์ 40 สาขา) และช่องทางการขายกวา่ 
33,255 แห่งทั!วประเทศ นอกจากนี � กรุงศรียงัเป็นผู้ออกบตัรเครดิตรายใหญ่ที!สดุของประเทศ โดยมีจํานวนบญัชีบตัรเครดิต
และสนิเชื!อเพื!อการผอ่นชําระ/สนิเชื!อสว่นบคุคลมากกวา่ 9.3 ล้านบญัชี และเป็นผู้ให้บริการด้านสนิเชื!อรถยนต์ชั �นนํา (กรุงศรี 
ออโต้) พร้อมทั �งมีบริษัทบริหารจดัการกองทนุที!มีอตัราเติบโตสงูที!สดุแหง่หนึ!ง (บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุกรุงศรี จํากดั) 
ทั �งยงัเป็นผู้บกุเบิกธุรกิจสนิเชื!อเพื!อผู้มีรายได้น้อย (บริษัท เงินติดล้อ จํากดั) อีกด้วย 
 

กรุงศรี มีพนัธสญัญาในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื!อสตัย์สจุริตอย่างสงูสดุ ธนาคารและบริษัทในเครือได้ผ่านการรับรอง
การเป็นสมาชิกอยา่งสมบรูณ์ของ “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต” โดยมุง่ร่วมมือกบัองค์กรชั �นนําใน
ไทยและผู้ ที!มีสว่นได้สว่นเสยีของธนาคาร เพื!อให้การดําเนินธุรกิจปราศจากการทจุริตคอร์รัปชั!น 
 
เกี'ยวกับมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG)  

มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) เป็นหนึ!งในกลุม่สถาบนัทางการเงินชั �นนําระดบัโลก มีสํานกังานใหญ่ตั �งอยู่ ณ 
กรุงโตเกียว ด้วยประวตัิศาสตร์อนัยาวนานในการดําเนินธุรกิจกว่า 360 ปี MUFG มีเครือข่ายสํานกังานกวา่ 3,000 แห่ง ใน
กวา่ 50 ประเทศทั!วโลกและมีพนกังานกวา่ 180,000 คน MUFG นําเสนอบริการทางการเงินที!หลากหลายครอบคลมุทั �งธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ ทรัสต์แบงก์กิ �ง ธุรกิจหลกัทรัพย์ ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเชื!อเพื!อรายยอ่ย ธุรกิจหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ 



 

    

                      

ธุรกิจเช่าซื �อ MUFG มีเป้าหมายที!จะเป็น “กลุ่มสถาบันทางการเงินที!ได้รับความเชื!อถือมากที!สุดในโลก” ด้วยการผสาน
ศกัยภาพในการดําเนินธุรกิจเพื!อตอบสนองทกุความต้องการทางการเงินของลกูค้าโดยคาํนงึถึงสงัคมและการแบง่ปัน สูค่วาม
เติบโตอย่างยั!งยืน  MUFG จดทะเบียนซื �อขายในตลาดหลกัทรัพย์โตเกียว ตลาดหลกัทรัพย์นาโกยา และตลาดหลกัทรัพย์
นิวยอร์ก สาํหรับข้อมลูเพิ!มเติมเกี!ยวกบั MUFG กรุณาเยี!ยมชมเว็บไซต์ https://www.mufg.jp/english 
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