
 

    

                      

 
กรุงศรียกระดับมาตรฐานความปลอดภัยขั �นสูงสุดในการทาํธุรกรรมผ่าน KMA  
ปิดช่องอุปกรณ์ที)ผ่านการทาํรูท/เจลเบรค (Root/Jailbreak) 
 
กรุงเทพฯ (8 เมษายน 2563) – กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)) ผู้ นําด้านดจิิทลัแบงกิ 'ง
ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัในการให้บริการทางการเงินผา่นอปุกรณ์สื4อสารเคลื4อนที4 โดยตั �งแต่วันที)  
1 พฤษภาคม 2563 เป็นต้นไป ผู้ใช้สมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ตที)ผ่านกระบวนการการดัดแปลงระบบ
ปฎิบัตกิาร หรือ รูท/เจลเบรค (Root/Jailbreak) จะไม่สามารถเข้าใช้งาน Krungsri Mobile App (KMA) 
อีกต่อไป ทั �งนี � เพื)อเป็นการป้องกันการดักขโมยหรือกระทาํการทุจริตต่อข้อมูลของมิจฉาชีพ และ
สร้างความมั)นใจด้านความปลอดภัยให้กับลูกค้าในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน KMA  
 
การยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัดงักล่าวสอดคล้องกบันโยบายการรักษาความมั4นคงปลอดภยัของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทยในการให้บริการทางการเงินและการชําระเงินบนอปุกรณ์เคลื4อนที4 เนื4องจาก 
สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตที4ผา่นกระบวนการรูทหรือเจลเบรคจะสง่ผลให้ความปลอดภยัในการใช้งานลดลง 
จากการขโมยข้อมลูของแฮกเกอร์ และยงัมีความเสี4ยงในการถกูติดตั 'งมลัแวร์ (Malware) ซึ4งเป็นโปรแกรมที4
สามารถสร้างความเสียหายตอ่ระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย หรือโปรแกรมไวรัสตา่งๆ ที4สามารถสง่ข้อมลู 
รหสัผา่นตา่งๆ หรือข้อมลูทางธุรกรรมให้กบัมิจฉาชีพ  นอกจากนี ' กระบวนการรูทหรือเจลเบรคยงัสง่ผลให้การ
ทํางานของโปรแกรมตามปกตขิองสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตไมมี่ความเสถียรและขาดประสิทธิภาพจากการ
ปรับแตง่คา่การใช้งานที4ไมไ่ด้รับอนญุาต 
 
ดงันั 'น เพื4อความปลอดภยัในการทําธุรกรรมทางการเงินของลกูค้าธนาคาร รวมทั 'งเป็นการป้องกนัและควบคมุ
ความเสี4ยงจากภยัคกุคามทางไซเบอร์ กรุงศรีจงึขอยตุกิารให้บริการ KMA สําหรับสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตที4
ผา่นกระบวนการดดัแปลงดงักลา่ว 
 
ทั 'งนี ' ลกูค้าสามารถตรวจสอบวา่สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตที4ใช้งานอยูใ่นปัจจบุนัมีการผ่านกระบวนการรูทหรือ
เจลเบรคหรือไม ่ด้วยวิธีการดงัตอ่ไปนี ' 

- สาํหรับระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด์ (Andriod) หากพบวา่เครื4องมีการตดิตั 'งแอปพลิเคชนั 

SuperSU หรือ  Magisk แสดงวา่อปุกรณ์นั 'นผา่นกระบวนการรูท 



 

    

                      

- สาํหรับระบบปฏิบัตกิาร iOS หากพบว่าเครื4องมีการติดตั 'งแอปพลิเคชนั Cydia แสดงวา่อปุกรณ์

นั 'นผา่นกระบวนการเจลเบรค 

หากพบว่าเครื4องที4ใช้งานอยู่ผา่นกระบวนการดดัแปลง ลกูค้าสามารถทําการยกเลิกรูทหรือเจลเบรคได้ (ศกึษา
วิธีการยกเลิกได้ที4 https://bit.ly/2Rl0Ybw) อยา่งไรก็ตาม ธนาคารแนะนําให้เปลี4ยนไปใช้บริการ KMA บน
เครื4องสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตที4มีความปลอดภยัและไมผ่่านกระบวนการรูทหรือเจลเบรค หรือสามารถทํา
ธุรกรรมผา่น Krungsri Online (KOL) ได้ 
 
ลกูค้าสามารถตรวจสอบรายละเอียดเพิ4มเตมิได้ที4 https://bit.ly/2Rl0Ybw หรือติดตอ่ผา่น Facebook: 
Krungsri Simple หรือ Krungsri Call Center 1572  
 

--จบ— 
 

 
เกี)ยวกับกรุงศรี  
กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ) เป็นกลุม่ธุรกิจการเงินที4มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 5 ของไทย
ด้านสนิทรัพย์ สนิเชื4อ และเงินฝาก และเป็นหนึ4งในห้าสถาบนัการเงินที4มีความสาํคญัเชิงระบบ (D-SIB) โดยดาํเนินธุรกิจมา
นานถึง 75 ปี กรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) กลุม่สถาบนัการเงินที4ใหญ่ที4สดุใน
ญี4ปุ่ น และเป็นหนึ4งในกลุม่สถาบนัการเงินที4ใหญ่ที4สดุระดบัโลก กลุม่กรุงศรีให้บริการทางการเงินการธนาคารอยา่งครบวงจร 
ทั 'งในด้านสนิเชื4อเพื4อผู้บริโภค การลงทนุ การบริหารจดัการกองทนุ รวมทั 'งผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินอนัหลากหลาย
แก่กลุม่ลกูค้าบคุคล ลกูค้า SME และลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ผา่นสาขาของธนาคารกวา่ 690 สาขา (เป็นสาขาที4ให้บริการ
ทางการเงินในรูปแบบปกต ิ 650 สาขาและสาขาที4ให้บริการเฉพาะสนิเชื4อเช่าซื 'อรถยนต์ 40 สาขา) และช่องทางการขายกวา่ 
34,902 แหง่ทั4วประเทศ นอกจากนี ' กรุงศรียงัเป็นผู้ออกบตัรเครดิตรายใหญ่ที4สดุของประเทศ โดยมีจํานวนบญัชีบตัรเครดิต
และสนิเชื4อเพื4อการผอ่นชําระ/สนิเชื4อสว่นบคุคลมากกวา่ 9.1 ล้านบญัชี และเป็นผู้ให้บริการด้านสนิเชื4อรถยนต์ชั 'นนํา (กรุงศรี 
ออโต้) พร้อมทั 'งมีบริษัทบริหารจดัการกองทนุที4มีอตัราเติบโตสงูที4สดุแหง่หนึ4ง (บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุกรุงศรี จํากดั) 
ทั 'งยงัเป็นผู้บกุเบิกธุรกิจสนิเชื4อเพื4อผู้มีรายได้น้อย (บริษัท เงินติดล้อ จํากดั) อีกด้วย 
 
กรุงศรี มีพนัธสญัญาในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื4อสตัย์สจุริตอยา่งสงูสดุ ธนาคารและบริษัทในเครือได้ผา่นการรับรองการ
เป็นสมาชิกอยา่งสมบรูณ์ของ “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต” โดยมุง่ร่วมมือกบัองค์กรชั 'นนําในไทย
และผู้ ที4มีสว่นได้สว่นเสยีของธนาคาร เพื4อให้การดําเนินธุรกิจปราศจากการทจุริตคอร์รัปชั4น 
 
เกี)ยวกับมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG)  



 

    

                      

มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) เป็นหนึ4งในกลุม่สถาบนัทางการเงินชั 'นนําระดบัโลก มีสาํนกังานใหญ่ตั 'งอยู ่ณ 
กรุงโตเกียว ด้วยประวตัิศาสตร์อนัยาวนานในการดาํเนินธุรกิจกวา่ 360 ปี MUFG มีเครือขา่ยสาํนกังานกวา่ 3,000 แหง่ ใน
กวา่ 50 ประเทศทั4วโลกและมีพนกังานกวา่ 180,000 คน MUFG นําเสนอบริการทางการเงินที4หลากหลายครอบคลมุทั 'งธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ ทรัสต์แบงก์กิ 'ง ธุรกิจหลกัทรัพย์ ธุรกิจบตัรเครดติ ธุรกิจสนิเชื4อเพื4อรายยอ่ย ธุรกิจหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ 
ธุรกิจเช่าซื 'อ MUFG มีเป้าหมายที4จะเป็น “กลุม่สถาบนัทางการเงินที4ได้รับความเชื4อถือมากที4สดุในโลก” ด้วยการผสาน
ศกัยภาพในการดําเนินธุรกิจเพื4อตอบสนองทกุความต้องการทางการเงินของลกูค้าโดยคํานงึถงึสงัคมและการแบง่ปัน สูค่วาม
เติบโตอยา่งยั4งยืน  MUFG จดทะเบียนซื 'อขายในตลาดหลกัทรัพย์โตเกียว ตลาดหลกัทรัพย์นาโกยา และตลาดหลกัทรัพย์
นิวยอร์ก สาํหรับข้อมลูเพิ4มเติมเกี4ยวกบั MUFG กรุณาเยี4ยมชมเว็บไซต์ https://www.mufg.jp/english 
 
ข้อมูลเพิ)มเติมกรุณาตดิต่อ 
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) 
โทรศพัท์: 02 296 6188, 02 296 4023 
อีเมล: Krungsri.PR@krungsri.com   
 


