
 

    

                      

 
 

กรุงศรีเดนิหน้าช่วยลูกค้าฝ่าวิกฤต COVID-19 

  

กรุงเทพฯ (2 เมษายน 2563) – กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ) ออก
มาตรการเพิ(มเตมิชว่ยเหลือลกูค้าบคุคล ผู้ประกอบการรายยอ่ย และลกูค้าธุรกิจที(ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื 6อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื(อบรรเทาความเดือดร้อนใน
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจอนัเป็นผลจากการแพร่เชื 6อ COVID-19 ที(ทวีความรุนแรงไปในวงกว้างขณะนี 6 โดย
มาตรการดงักล่าวจะชว่ยประคบัประคองและผอ่นปรนภาระตลอดจนความวิตกกงัวลตา่งๆ ของลกูค้า ให้
สามารถผา่นพ้นชว่งเวลาที(ยากลําบากนี 6ไปได้ 

 

สาํหรับลูกค้าสินเชื&อบ้าน สินเชื&อส่วนบุคคล และสินเชื&อเพื&อธุรกิจรายย่อย 

มาตรการให้ความชว่ยเหลือลกูค้าที(ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ที(ไมเ่ป็นสินเชื(อค้างชําระเกิน 90 วนั ไม่
เคยปรับปรุงโครงสร้างหนี 6 หรือ ไมเ่ป็นสินเชื(อที(อยูใ่นกระบวนการทางกฎหมาย ก่อนวนัที( 1 มกราคม 2563 

• พกัชําระหนี 6เงินต้น สงูสดุไมเ่กิน 12 เดือน 

• ปรับลดจํานวนเงินผอ่นชําระคา่งวด สงูสดุไมเ่กิน 12 เดือน 

• พกัชําระหนี 6เงินผอ่นชําระคา่งวด สงูสดุไมเ่กิน 6 เดือน 
 
สาํหรับลูกค้าสินเชื&อธุรกิจ  
ธนาคารจะพิจารณามาตรการชว่ยเหลือตามผลกระทบที(ลกูค้าได้รับ แล้วแตก่รณี  
 
สอบถามข้อมลูเพิ(มเตมิผา่นชอ่งทางดงัตอ่ไปนี 6 

• ลกูค้าสินเชื(อบ้าน สินเชื(อสว่นบคุคล และ สินเชื(อเพื(อธุรกิจรายย่อย สามารถแจ้งความประสงค์ขอรับ
มาตรการชว่ยเหลือได้ที(www.krungsri.com หรือสอบถามรายละเอียดที( Krungsri Call Center 
1572 และสาขาธนาคารกรุงศรีอยธุยาทั(วประเทศ  

• ลกูค้าธุรกิจติดตอ่ผู้จดัการธุรกิจสมัพนัธ์ (Relationship Manager) 
 
 
 



 

    

                      

 
สาํหรับลูกค้าสินเชื&อยานยนต์ กรุงศรี ออโต้ 

มาตรการให้ความชว่ยเหลือลกูค้าที(ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 โดยพิจารณาตามผลกระทบที(ลกูค้า
ได้รับ แล้วแตก่รณี 

• พกัชําระคา่งวดสงูสดุระยะเวลา 5 เดือน สําหรับรถจกัรยานยนต์ และสงูสดุระยะเวลา 6 เดือน 
สําหรับรถยนต์ 

• ปรับลดจํานวนเงินผอ่นชําระคา่งวดลง 
 
สอบถามรายละเอียดและเงื(อนไขเพิ(มเตมิได้ที( กรุงศรี ออโต้ โทร 02-740-7400 กด 3 หรือ กด 5 หรือแจ้ง
ความประสงค์เข้าร่วมโครงการได้ที( https://service.krungsriauto.com:8443/eform/kapakpon-cv19/ 
  
สาํหรับลูกค้าสินเชื&อส่วนบุคคลและบัตรเครดติในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
มาตรการให้ความชว่ยเหลือ 

• ลดอตัราการผอ่นชําระขั 6นตํ(าตอ่เดือน 
- สําหรับผลิตภณัฑ์สินเชื(อส่วนบคุคลจากเดมิ 5% เหลือ 3% (เฉพาะสินเชื(อแบบชําระขั 6นตํ(า)  

ตามรอบบญัชีตั 6งแต ่18 มีนาคม 2563 ถึง 31 ธนัวาคม 2564 สําหรับลกูค้าทกุราย โดยมิต้อง
ตดิตอ่แจ้งความจํานง 

- สําหรับผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตจากเดมิ 10% เหลือ 5% ตามรอบบญัชีตั 6งแต ่1 เมษายน 2563 ถึง 
31 ธันวาคม 2564 สําหรับลกูค้าทกุราย โดยมิต้องติดตอ่แจ้งความจํานง 

                    
ตรวจสอบข้อมลูเพิ(มเตมิผา่นชอ่งทางออนไลน์บริษัทในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ที( website และ Facebook 
ของแตล่ะผลิตภณัฑ์ที(ทา่นใช้บริการ 

- บตัรเครดิตกรุงศรี        www.krungsricard.com         facebook: krungsricard 
- บตัรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์        www.firstchoice.co.th            facebook: Krungsri.first.choice 
- บตัรเครดิตเซ็นทรัล เดอะวนั    www.centralthe1card.com    facebook: centralthe1creditcard 
- บตัรเครดิตเทสโก้ โลตสั วีซา่   www.tescolotusmoney.com   facebook: tescolotusmoney 

 
-จบ- 

 



 

    

                      

เกี&ยวกับกรุงศรี  

กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ) เป็นกลุม่ธุรกิจการเงินที(มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 5 ของ
ไทยด้านสนิทรัพย์ สนิเชื(อ และเงินฝาก และเป็นหนึ(งในห้าสถาบนัการเงินที(มีความสาํคญัเชิงระบบ (D-SIB) โดยดําเนินธุรกิจ
มานานถึง 75 ปี กรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) กลุม่สถาบนัการเงินที(ใหญ่ที(สดุใน
ญี(ปุ่ น และเป็นหนึ(งในกลุม่สถาบนัการเงินที(ใหญ่ที(สดุระดบัโลก กลุม่กรุงศรีให้บริการทางการเงินการธนาคารอยา่งครบวงจร 
ทั 6งในด้านสินเชื(อเพื(อผู้บริโภค การลงทนุ การบริหารจดัการกองทนุ รวมทั 6งผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินอนัหลากหลาย
แก่กลุ่มลกูค้าบุคคล ลกูค้า SME และลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ผ่านสาขาของธนาคารกว่า 690 สาขา (เป็นสาขาที(ให้บริการ
ทางการเงินในรูปแบบปกติ 650 สาขาและสาขาที(ให้บริการเฉพาะสินเชื(อเช่าซื 6อรถยนต์ 40 สาขา) และช่องทางการขายกวา่ 
34,902 แห่งทั(วประเทศ นอกจากนี 6 กรุงศรียงัเป็นผู้ออกบตัรเครดิตรายใหญ่ที(สดุของประเทศ โดยมีจํานวนบญัชีบตัรเครดิต
และสนิเชื(อเพื(อการผอ่นชําระ/สนิเชื(อสว่นบคุคลมากกวา่ 9.1 ล้านบญัชี และเป็นผู้ให้บริการด้านสนิเชื(อรถยนต์ชั 6นนํา (กรุงศรี 
ออโต้) พร้อมทั 6งมีบริษัทบริหารจดัการกองทนุที(มีอตัราเติบโตสงูที(สดุแหง่หนึ(ง (บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุกรุงศรี จํากดั) 
ทั 6งยงัเป็นผู้บกุเบิกธุรกิจสนิเชื(อเพื(อผู้มีรายได้น้อย (บริษัท เงินติดล้อ จํากดั) อีกด้วย 
 

กรุงศรี มีพนัธสญัญาในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื(อสตัย์สจุริตอย่างสงูสดุ ธนาคารและบริษัทในเครือได้ผ่านการรับรอง
การเป็นสมาชิกอยา่งสมบรูณ์ของ “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต” โดยมุง่ร่วมมือกบัองค์กรชั 6นนําใน
ไทยและผู้ ที(มีสว่นได้สว่นเสยีของธนาคาร เพื(อให้การดําเนินธุรกิจปราศจากการทจุริตคอร์รัปชั(น 
 
เกี&ยวกับมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG)  

มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) เป็นหนึ(งในกลุม่สถาบนัทางการเงินชั 6นนําระดบัโลก มีสํานกังานใหญ่ตั 6งอยู่ ณ 
กรุงโตเกียว ด้วยประวตัิศาสตร์อนัยาวนานในการดําเนินธุรกิจกว่า 360 ปี MUFG มีเครือข่ายสํานกังานกวา่ 3,000 แห่ง ใน
กวา่ 50 ประเทศทั(วโลกและมีพนกังานกวา่ 180,000 คน MUFG นําเสนอบริการทางการเงินที(หลากหลายครอบคลมุทั 6งธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ ทรัสต์แบงก์กิ 6ง ธุรกิจหลกัทรัพย์ ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเชื(อเพื(อรายยอ่ย ธุรกิจหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ 
ธุรกิจเช่าซื 6อ MUFG มีเป้าหมายที(จะเป็น “กลุ่มสถาบันทางการเงินที(ได้รับความเชื(อถือมากที(สุดในโลก” ด้วยการผสาน
ศกัยภาพในการดําเนินธุรกิจเพื(อตอบสนองทกุความต้องการทางการเงินของลกูค้าโดยคาํนงึถึงสงัคมและการแบง่ปัน สูค่วาม
เติบโตอย่างยั(งยืน  MUFG จดทะเบียนซื 6อขายในตลาดหลกัทรัพย์โตเกียว ตลาดหลกัทรัพย์นาโกยา และตลาดหลกัทรัพย์
นิวยอร์ก สาํหรับข้อมลูเพิ(มเติมเกี(ยวกบั MUFG กรุณาเยี(ยมชมเว็บไซต์ https://www.mufg.jp/english 
 
ข้อมูลเพิ&มเติมกรุณาติดต่อ 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) 
โทรศพัท์: 02 296 6188, 02 296 4023 
อีเมล: Krungsri.PR@krungsri.com  

 


