
 

    

                      

 
กรุงศรียกระดับการให้บริการช่องทางสาขา เน้นยํ �าความปลอดภัยสูงสุด  
โอบรับกระแส New Normal หลังภาครัฐผ่อนมาตรการวิกฤตโควิด-19 
 

กรุงเทพฯ (11 พฤษภาคม 2563) – กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)) ยกระดบัการ
ให้บริการสาขาของธนาคารที#ยงัเน้นยํ &าลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) ด้วยการดแูลลกูค้าอยา่ง
เตม็ที#ควบคูไ่ปกบัการให้บริการโดยคํานงึถึงความปลอดภยัของทกุฝ่ายอยา่งสงูสดุในการรับมือการแพร่
ระบาดโควิด-19 โดยมีมาตรการดแูลที#รองรับสถานการณ์ทั &งในปัจจบุนัและในระยะยาว พร้อมปรับกระบวน
ทศัน์การนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินที#ผสานชอ่งทางออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกนัอยา่งไร้
รอยตอ่ ตอกยํ &าแนวคดิ ‘Make Life Simple’ ของกรุงศรีที#สอดคล้องกบั ‘วิถีชีวิตปกตรูิปแบบใหม่’ หรือ ‘New 
Normal’ พร้อมมุง่พฒันานวตักรรมทางการเงินอยา่งตอ่เนื#อง ขณะเดียวกนัสนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพและ
ทกัษะพนกังานสาขาในบทบาทการเป็นที#ปรึกษาทางการเงิน   
 
นายพงษ์อนันต์ ธณัตไิตร ประธานคณะเจ้าหน้าที>ด้านธุรกิจลูกค้ารายย่อยและเครือข่ายการขาย
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) กล่าวว่า “การแพร่ระบาดของเชื &อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-
19 นบัเป็นวิกฤตครั &งใหญ่ที#ส่งผลกระทบผู้คนทั#วโลกในทกุมิตทิั &งด้านสาธารณสขุ เศรษฐกิจ และสงัคม อีกทั &ง
ยงัเป็นตวัเร่งให้เกิดวิถีการใช้ชีวิตปกตใินรูปแบบใหม่หรือที#เรียกวา่ New Normal  ซึ#งภาคธุรกิจต้องปรับ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจเพื#อรับมือความเปลี#ยนแปลงนี &เชน่กนั 
 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19  กรุงศรีได้ออกมาตรการเชิงรุกในการเฝ้าระวงัและป้องกนัการ
แพร่กระจายของเชื &อโรคดงักลา่วอย่างตอ่เนื#องมาตั &งแตต้่นและยงัคงดําเนินตอ่ไปอยา่งเคร่งครัดโดยคํานงึถึง
ความปลอดภยัสงูสดุของลกูค้า พนกังาน และผู้มาตดิตอ่เป็นสําคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ#งการให้บริการที#สาขา
ของธนาคาร ซึ#งเรายงัคงเน้นยํ &าทั &งมาตรการด้านสขุอนามยัของลกูค้าและพนกังาน เช่น การวดัอณุหภมูิ สวม
หน้ากากอนามยั ตดิตั &งเจลแอลกอฮอล์ประจําจดุบริการ การอบโอโซนและฆา่เชื &อโรค นอกจากนี & เรายงัเพิ#ม
มาตรการรักษาระยะหา่งทางสงัคม (Social Distancing) ด้วยการจํากดัจํานวนผู้ใช้บริการ กําหนดระยะหา่ง
ระหวา่งบคุคล การเว้นที#นั#งคอย การติดตั &ง Counter Shield ระหวา่งลกูค้าและพนกังานประจําเคาน์เตอร์ 
เป็นต้น” 
 



 

    

                      

“สาขาธนาคารยงัคงเป็นชอ่งทางหลกัสําคญัระหวา่งประชาชนและภาคการเงินไทยแม้วา่เราจะก้าวสู่ New 
Normal ก็ตาม แตบ่ทบาทสําคญัของพนกังานสาขาจะเปลี#ยนไปเป็นที#ปรึกษาทางการเงิน ในขณะที#ลกูค้า
สามารถทําธุรกรรมทางการเงินผา่นชอ่งทางออนไลน์ได้อยา่งสะดวกและปลอดภยั ซึ#งตอ่ไปกรุงศรีจะใช้
กระบวนการนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินผา่นชอ่งทางออนไลน์และออฟไลน์ที#ผสานเข้าด้วยกนั
อยา่งไร้รอยตอ่ สร้างประสบการณ์ที#ดีจาก Omni Channels ให้เกิดขึ &น เพื#อสอดรับกบัวิถีชีวิตปกตรูิปแบบ
ใหมห่ลงัวิกฤตโควิด-19” นายพงษ์อนนัต์กลา่วเพิ#มเตมิ 
 

-จบ- 

เกี>ยวกับกรุงศรี 
กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ) เป็นกลุม่ธุรกิจการเงินที#มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 5 ของไทย
ด้านสนิทรัพย์ สนิเชื#อ และเงินฝาก และเป็นหนึ#งในห้าสถาบนัการเงินที#มีความสาํคญัเชิงระบบ (D-SIB) โดยดําเนินธุรกิจมา
นานกวา่ 75 ปี กรุงศรีเป็นบริษัทในเครือของมติซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) กลุม่สถาบนัการเงินที#ใหญ่ที#สดุใน
ญี#ปุ่ น และเป็นหนึ#งในกลุม่สถาบนัการเงินที#ใหญ่ที#สดุระดบัโลก กลุม่กรุงศรีให้บริการทางการเงินการธนาคารอยา่งครบวงจร 
ทั &งในด้านสนิเชื#อเพื#อผู้บริโภค การลงทนุ การบริหารจดัการกองทนุ รวมทั &งผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินอนัหลากหลาย
แก่กลุม่ลกูค้าบคุคล ลกูค้า SME และลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ผา่นสาขาของธนาคารกวา่ 688 สาขา (เป็นสาขาที#ให้บริการ
ทางการเงินในรูปแบบปกติ 648 สาขาและสาขาที#ให้บริการเฉพาะสนิเชื#อเช่าซื &อรถยนต์ 40 สาขา) และช่องทางการขายกวา่ 
33,255 แหง่ทั#วประเทศ นอกจากนี & กรุงศรียงัเป็นผู้ออกบตัรเครดิตรายใหญ่ที#สดุของประเทศ โดยมีจํานวนบญัชีบตัรเครดิต
และสนิเชื#อเพื#อการผอ่นชําระ/สนิเชื#อสว่นบคุคลมากกวา่ 9.3 ล้านบญัชี และเป็นผู้ให้บริการด้านสนิเชื#อรถยนต์ชั &นนํา (กรุงศรี 
ออโต้) พร้อมทั &งมีบริษัทบริหารจดัการกองทนุที#มีอตัราเติบโตสงูที#สดุแหง่หนึ#ง (บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุกรุงศรี จํากดั) 
ทั &งยงัเป็นผู้บกุเบิกธุรกิจสนิเชื#อเพื#อผู้มีรายได้น้อย (บริษัท เงินติดล้อ จํากดั) อีกด้วย 
 
กรุงศรี มีพนัธสญัญาในการดาํเนินธุรกิจด้วยความซื#อสตัย์สจุริตอยา่งสงูสดุ ธนาคารและบริษัทในเครือได้ผา่นการรับรอง
การเป็นสมาชิกอยา่งสมบรูณ์ของ “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต” โดยมุง่ร่วมมือกบัองค์กรชั &นนําใน
ไทยและผู้ ที#มีสว่นได้สว่นเสยีของธนาคาร เพื#อให้การดาํเนินธุรกิจปราศจากการทจุริตคอร์รัปชั#น 
 
เกี>ยวกับมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) 
มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) เป็นหนึ#งในกลุม่สถาบนัทางการเงินชั &นนําระดบัโลก มีสาํนกังานใหญ่ตั &งอยู ่ณ 
กรุงโตเกียว ด้วยประวตัิศาสตร์อนัยาวนานในการดาํเนินธุรกิจกวา่ 360 ปี MUFG มีเครือขา่ยสาํนกังานกวา่ 3,000 แหง่ ใน
กวา่ 50 ประเทศทั#วโลกและมีพนกังานกวา่ 180,000 คน MUFG นําเสนอบริการทางการเงินที#หลากหลายครอบคลมุทั &งธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ ทรัสต์แบงก์กิ &ง ธุรกิจหลกัทรัพย์ ธุรกิจบตัรเครดติ ธุรกิจสนิเชื#อเพื#อรายยอ่ย ธุรกิจหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ 
ธุรกิจเช่าซื &อ MUFG มีเป้าหมายที#จะเป็น “กลุม่สถาบนัทางการเงินที#ได้รับความเชื#อถือมากที#สดุในโลก” ด้วยการผสาน



 

    

                      

ศกัยภาพในการดําเนินธุรกิจเพื#อตอบสนองทกุความต้องการทางการเงินของลกูค้าโดยคํานงึถงึสงัคมและการแบง่ปัน สูค่วาม
เติบโตอยา่งยั#งยืน  MUFG จดทะเบียนซื &อขายในตลาดหลกัทรัพย์โตเกียว ตลาดหลกัทรัพย์นาโกยา และตลาดหลกัทรัพย์
นิวยอร์ก สาํหรับข้อมลูเพิ#มเติมเกี#ยวกบั MUFG กรุณาเยี#ยมชมเว็บไซต์ https://www.mufg.jp/english 
 
ข้อมูลเพิ>มเติมกรุณาตดิต่อ 
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) 
โทรศพัท์: 02 296 4023 
อีเมล: Krungsri.PR@krungsri.com           
 


