
 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บริกำรบัตรเติมเงนิ Krungsri Boarding Card 
 
1. Krungsri Boarding Card (“บัตร”) เป็นผลิตภณัฑ์ประเภทบตัรเติมเงิน (Prepaid) ซึ่งรองรับ17 สกุลเงินในบตัร
เดียว ได้แก่ JPY, KRW, HKD, SGD, USD, EUR, AUD, CAD, CHF, CNY, DKK, GBP, NOK, NZD, SEK, TWD และ 
THB รวมทัง้สกุลเงินตราต่างประเทศอื่นที่ธนาคารจะให้บริการต่อไป ซึ่งผู้ ถือบตัรสามารถเติมเงินเข้าบตัรได้ด้วยตนเอง
ผา่น Krungsri Mobile Application (KMA) หรือช่องทางอื่นท่ีธนาคารจะได้ก าหนดตอ่ไป ทัง้นี ้ผู้ ถือบตัรสามารถใช้บตัรใน
การช าระคา่สนิค้า/บริการ ณ ร้านค้า ที่มีเคร่ืองรูดบตัร (EDC) ที่มีสญัลกัษณ์ VISA หรือ VISAPayWave ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ การช าระค่าสินค้า/บริการผ่านเว็บไซต์ รวมถึงการเบิกถอนเงินสดที่ตู้  ATM ในต่างประเทศที่มีสญัลกัษณ์ 
VISA  
 
2. ผู้ ถือบตัรจะต้องขอใช้บริการบตัรตามขัน้ตอนและวิธีการที่ธนาคารก าหนดผ่าน Krungsri Mobile Application 
(KMA) หรือช่องทางอื่นใดที่ธนาคารก าหนด และเมื่อผู้ ถือบตัรขอใช้บริการบตัรส าเร็จแล้ว ธนาคารจะด าเนินการออกบตัร
และจดัสง่บตัรให้แก่ผู้ ถือบตัรตามที่อยูท่ี่ผู้ ถือบตัรแจ้งให้ทราบ  
 
3. ผู้ ถือบตัรรับทราบว่า ผู้ ถือบตัร 1 ทา่น สามารถถือบตัรได้เพียง 1 (หนึง่) ใบ หรือตามจ านวนท่ีธนาคารจะก าหนด
เพิ่มเติมตอ่ไป โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อเป็นคา่ทอ่งเที่ยว คา่ใช้จ่ายในต่างประเทศ หรือเพื่อช าระค่าสินค้า/บริการ ทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ ทัง้นีย้อดเงินคงเหลอืในบตัรรวมทกุสกุลเงินในแต่ละขณะจะมีจ านวนเงินสงูสดุรวมกนัได้ไมเ่กิน 
500,000 (ห้าแสน) บาท หรือเทียบเท่า (ยกเว้นกรณีการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยนซึ่งมีผลให้ยอดเงินคงเหลือใน
บตัรมีจ านวนสงูกวา่จ านวนเงินสงูสดุดงักลา่ว) และในกรณีที่มีการเติมเงินเข้าบตัรครัง้ใด มีผลท าให้ยอดเงินรวมในบตัรใน
ขณะนัน้มีจ านวนเงินสงูเกินกวา่ที่ธนาคารก าหนด ธนาคารสงวนสทิธ์ิปฏิเสธการท ารายการเติมเงินในครัง้ดงักลา่วได้ 
 
4. ผู้ ถือบตัรจะต้องท าการเปิดใช้ (Activate) บตัรภายใน 60 (หกสบิ) วนั นบัแตว่นัท่ีผู้ ถือบตัรขอใช้บริการบตัรส าเร็จ 
พร้อมทัง้ก าหนดรหสัสว่นตวั (PIN) เพื่อใช้เป็นรหสัผ่านส าหรับการใช้บตัรช าระค่าสินค้า/บริการ และเบิกถอนเงินสดสกุล
เงินตราต่างประเทศ ทัง้นี ้ผู้ ถือบัตรสามารถเปลี่ยนรหัสส่วนตวั (PIN) ได้ด้วยตนเองเมื่อใดก็ได้ ตามขัน้ตอนและวิธีการที่
ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ผู้ ถือบตัรรับทราบว่า รหสัสว่นตวั (PIN) เป็นข้อมลูลบัเฉพาะที่ผู้ ถือบตัรจะต้องเก็บรักษาไว้และมิให้
บคุคลอื่นใดลว่งรู้โดยเด็ดขาด หากเกิดความเสียหายจากการที่ผู้ ถือบตัรเปิดเผยหรือกระท าการใดๆ จนท าให้บคุคลอื่นลว่งรู้ 
หรือได้รับรหัสส่วนตวั (PIN) ผู้ ถือบัตรจะต้องรับผิดชอบในความเสียหายนัน้ รวมทัง้จะต้องเก็บรักษาบัตรไว้ในที่ปลอดภัย 
ไมใ่ห้บตัรสญูหาย และจะต้องไม่กระท าการใดๆ ให้บตัรตกอยูใ่นความครอบครองของบคุคลอื่น หากผู้ ถือบตัรไมป่ฏิบตัิตาม
ข้อก าหนดนี ้ท าให้เกิดการทุจริต หรือมีบุคคลน าบตัรหรือรหสัส่วนตวั (PIN) ไปใช้ หรือมีการปลอมบตัร ผู้ ถือบตัรตกลง
รับผิดชอบในความเสยีหายนัน้เสมือนผู้ ถือบตัรเป็นผู้ใช้บตัร และ/หรือรหสัสว่นตวั (PIN) ด้วยตนเอง 

 
5. ในกรณีที่ผู้ ถือบตัรไม่ได้เปิดใช้ (Activate) บตัร ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หรือธนาคารได้รับแจ้งจากผู้ ถือบตัร
ขอยกเลกิการใช้บริการบตัรก่อนการเปิดใช้ (Activate) หรือได้รับแจ้งจากผู้ ถือบตัรวา่ไม่ได้รับบตัรจากธนาคาร ผู้ ถือบตัรตก
ลงและยินยอมให้ธนาคารมีสทิธิยกเลกิหรือท าลายบตัรดงักลา่วได้ โดยธนาคารไมต้่องคืนคา่ธรรมเนียมการออกบตัรให้แก่
ผู้ ถือบตัร ยกเว้นกรณีที่ธนาคารได้รับแจ้งจากผู้ ถือบตัรว่าไมไ่ด้รับบตัร หากธนาคารตรวจสอบแล้วมีเหตอุนัควรเช่ือวา่ ผู้ ถือ
บตัรไมไ่ด้รับบตัรจริง ธนาคารจะด าเนินการออกบตัรใหมใ่ห้ผู้ ถือบตัรตอ่ไป 



 

 
6. ผู้ ถือบัตรสามารถเติมเงินบาทเข้าบัตรได้โดยเลือกหักเงินจากบญัชีเงินฝาก (Baht Account) ที่ลงทะเบียนบน 
Krungsri Mobile Application (KMA) ส่วนการเติมเงินเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศที่บตัรรองรับ ผู้ ถือบตัรจะต้องเลือก
บญัชีเงินฝาก (Baht Account) ที่ลงทะเบียนบน Krungsri Mobile Application (KMA) และท าการแปลงสกุลเงินจากเงิน
บาท ให้เป็นสกลุเงินตราตา่งประเทศที่ต้องการ ส าหรับการโอนสกลุเงินตราตา่งประเทศออกจากบตัร  ผู้ ถือบตัรสามารถท า
ได้โดยการแปลงสกุลเงินจากสกุลเงินตราต่างประเทศให้เป็นเงินบาท โดยเลือกบัญชีเงินฝาก (Baht Account) ที่
ลงทะเบียนบน Krungsri Mobile Application (KMA) เพื่อรองรับการแปลงสกุลเงินดังกล่าวตามขัน้ตอนและวิธีการที่
ธนาคารก าหนด 
7. ผู้ ถือบตัรตกลงและรับทราบว่า การใช้บตัรท ารายการในต่างประเทศ ธนาคารจะเลือกตดัเงินออกจากบตัรตาม
สกุลเงินตราต่างประเทศหลกัของประเทศดงักลา่วที่มีอยู่ในบตัรเท่านัน้ สว่นการใช้บตัรท ารายการในประเทศที่ไม่มีสกุล
เงินตราประเทศของประเทศดงักลา่วอยู่ในบตัร ธนาคารจะเลือกตดัเงินออกจากสกลุเงินท่ีเป็นเงินบาท โดยธนาคารจะท า
การแปลงสกลุเงินจากเงินบาทที่อยูใ่นบตัร เป็นสกลุเงินตราตา่งประเทศของประเทศนัน้ โดยใช้อตัราแลกเปลีย่นของ VISA 
ณ ช่วงเวลาที่ลกูค้าท ารายการ และธนาคารจะใช้วนัและเวลาในประเทศไทยบนัทกึเป็นวนัและเวลาในการท ารายการ โดย
ผู้ ถือบตัรสามารถตรวจสอบอตัราแลกเปลีย่นได้จากเว็ปไซต์ https://www.visa.co.th/enTH/travel-with-visa/exchange-
rate-calculator.html และหากจ านวนเงินในบัตรมีไม่เพียงพอส าหรับการท ารายการในครัง้นัน้ ระบบจะปฏิเสธการท า
รายการทัง้จ านวน  
 
8. ผู้ ถือบตัรตกลงและรับทราบว่า ในการใช้บตัรเบิกถอนเงินสดเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศผา่นตู้  ATM ที่ตัง้อยูใ่น
ต่างประเทศและรองรับบัตร อาจมีค่าธรรมเนียมกดเงินสด และ/หรือค่าธรรมเนียมการให้บริการเพิ่มเติมตามที่     ผู้
ให้บริการปลายทางเรียกเก็บได้ แตไ่มส่ามารถใช้บตัรเบิกถอนเงินสดผา่นตู้  ATM หรือช่องทางอื่นใดภายในประเทศได้ เว้น
แตธ่นาคารจะก าหนดไว้เป็นอยา่งอื่น 
 
9. ผู้ ถือบตัรตกลงและรับทราบว่า ในการใช้บตัรเพื่อช าระค่าสินค้า/บริการบางประเภท อาจมีกรณีที่จ านวนเงินที่
ธนาคารท าการหกัจากบตัรในวนัที่ท ารายการไม่เท่ากับยอดเงินที่ผู้ ถือบตัรได้ช าระไปจริง ที่ปรากฏในใบบนัทึกการขาย 
(Sales Slip) รายการสรุปยอดขาย (Settlement Report) หรือเอกสารอื่นใดที่ร้านค้าหรือจดุให้บริการ (Merchant) ที่รองรับ
การช าระเงินผา่นบตัร สง่มาเรียกเก็บกบัธนาคาร โดยอาจมีจ านวนเงินที่มากกว่าหรือน้อยกวา่จ านวนเงินท่ีถกูหกัจากบตัร
ไปแล้วในวนัท ารายการได้ เช่น การช าระคา่สินค้า/บริการให้กบัโรงแรม ร้านอาหาร หรือการใช้บริการเติมน า้มนัจากเคร่ือง
จ่ายอตัโนมตัิ โดยหากยอดเงินที่ถกูหกัออกจากบตัรมีจ านวนน้อยกว่ายอดเงินที่ธนาคารถกูเรียกเก็บ ผู้ ถือบตัรยินยอมให้
ธนาคารหกัเงินจากบตัรด้วยสกุลเงินท่ีถกูเรียกเก็บในสว่นท่ีขาดหรือไมค่รบได้เต็มจ านวน แตห่ากยอดเงินท่ีถกูหกัออกจาก
บตัรมีจ านวนเงินมากกวา่ที่ธนาคารถกูเรียกเก็บ ธนาคารจะคืนเงินให้แก่ผู้ ถือบตัรโดยโอนเงินเข้าบตัรตามสกลุเงินที่มีการ
ท ารายการ 
10. ผู้ ถือบัตรสามารถตรวจสอบรายการเคลื่อนไหวทางบัญชี ประวัติการท ารายการย้อนหลัง  (เช่น รายการ
แลกเปลี่ยนสกุลเงินตราต่างประเทศ รายการช าระค่าสินค้า/บริการ หรือการเบิกถอนเงินสด เป็นต้น) ตรวจสอบยอดเงิน
คงเหลอืทกุสกลุเงิน รวมทัง้สามารถปรับเปลีย่นวงเงินการใช้งานผา่นบตัร การจดัการรหสัสว่นตวั (PIN) การเปิด/ปิดใช้งาน
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https://www.visa.co.th/enTH/travel-with-visa/exchange-rate-calculator.html


 

บตัร หรือบริการอื่นๆ ที่ธนาคารให้บริการได้ด้วยตนเอง ผ่าน Krugsri Mobile Application (KMA) หรือช่องทางอื่นใดที่
ธนาคารจะก าหนดตอ่ไปได้ตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด 
 
11. ผู้ ถือบตัรสามารถท ารายการหรือธุรกรรมตา่งๆ ผา่นบตัรได้ ไมเ่กินจ านวนเงินหรือจ านวนครัง้ ดงันี ้ 

(ก) เติมเงินทัง้สกุลเงินที่เป็นเงินบาทและสกุลเงินตราต่างประเทศได้รวมกนั สงูสดุไม่เกิน 500,000 บาท
หรือเทียบเทา่ (ยกเว้นกรณีการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยน ซึง่มีผลให้ยอดเงินคงเหลอืในบตัรมี
จ านวนสงูกวา่จ านวนเงินดงักลา่ว) 

(ข) ถอนเงินสด สงูสดุไมเ่กิน 100,000 บาท ตอ่วนัหรือเทียบเทา่ 
(ค) ช าระคา่สนิค้า/บริการ สงูสดุไมเ่กิน 500,000 บาท ตอ่วนัหรือเทียบเทา่ 
(ง) ปรับเปลีย่นวงเงินถอนเงินสดสงูสดุ 3 ครัง้ตอ่วนั (ปรับได้ตัง้แต ่0 - 100,000 บาท) และ 

วงเงินช าระค่าสินค้า/บริการสูงสุด 3 ครัง้ต่อวัน (ปรับได้ตัง้แต่ 0 - 500,000 บาท) ผ่าน Krungsri 
Mobile Application (KMA) 

 
12. ในกรณีที่บัตรสูญหาย หรือกรณีผู้ ถือบัตรมีเหตุสงสยัว่า บัตรของผู้ ถือบัตรถูกน าไปใช้ในทางทุจริต ผู้ ถือบัตร
จะต้องท าการปิดการใช้งานบตัรผา่น Krungsri Mobile Application (KMA) และติดต่อ Krungsri Call Center โทร 1572 
เพื่อด าเนินการอายดับตัรและ/หรือขอออกบตัรใหม ่ 
 
13. ในกรณีที่ผู้ ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป็นผู้ ซือ้สินค้าและบริการจากร้านค้าหรือจุดให้บริการ (Merchant) และ
ธนาคารตรวจสอบแล้วเป็นไปตามที่ผู้ ถือบตัรได้ทกัท้วงจริง โดยผู้ ถือบตัรมิได้มีสว่นร่วมกบัการซือ้สนิค้าและบริการดงักลา่ว 
ธนาคารจะคืนเงินให้ผู้ ถือบตัรตามจ านวนที่เกิดรายการ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ตามระเบียบประเพณีปฏิบัติของ
ธนาคารภายใน 60 (หกสบิ) วนัโดยโอนเงินเข้าบตัรตามสกลุเงินท่ีเกิดรายการ ทัง้นี ้ผู้ ถือบตัรตกลงวา่ ถึงแม้วา่ผู้ ถือบตัรจะ
ได้รับเงินคืนจากธนาคารตามที่กลา่วมาแล้วก็ตาม หากตอ่มาธนาคารมีหลกัฐานท่ีพิสจูน์ได้วา่ ผู้ ถือบตัรเป็นผู้ซือ้สนิค้าและ
บริการดงักลา่วจริง ผู้ ถือบตัรยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิเรียกเก็บเงินจ านวนดงักลา่วคืน พร้อมทัง้คา่เสยีหายที่เกิดขึน้ (ถ้ามี) 
ได้ 
 
14. ผู้ ถือบตัรมีสิทธิขอยกเลิก (Void) การซือ้สินค้า และบริการ ได้ภายในเวลา 45 (สี่สบิห้า) วนั นบัแต่วนัที่มีการท า
รายการดังกล่าว หรือภายในระยะเวลา 30 (สามสิบ) วัน ก่อนถึงวันก าหนดการส่งมอบสินค้าและบริการในกรณีที่มี
ก าหนดเวลาสง่มอบสนิค้าและบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยหากผู้ ถือบตัรพิสจูน์ได้ว่า ไม่ได้รับสินค้าและบริการ หรือ
ได้รับสินค้าและบริการแต่ไม่ตรงตามก าหนดเวลา หรือได้รับสินค้าและบริการแล้วแต่ไม่ครบถ้วนหรือสินค้ามีความช ารุด
บกพร่องหรือไม่ถูกต้องตรงตามวตัถปุระสงค์ ธนาคารจะคืนเงินให้ผู้ ถือบตัรภายในระยะเวลา 30 (สามสิบ) วนั กรณีท า
รายการในประเทศ หรือภายในระยะเวลา 60 (หกสิบ) วนั กรณีเป็นการท ารายการในต่างประเทศ ธนาคารจะคืนเงินให้ผู้
ถือบตัรนบัจากวนัท่ีผู้ ถือบตัรแจ้งตามสกลุเงินท่ีผู้ ถือบตัรท ารายการ 
 
15. ผู้ ถือบตัรตกลงและรับทราบวา่ ในกรณีทีบ่ตัรหมดอายแุล้ว (บตัรจะมีอายใุช้งาน 2 ปีนบัจากวนัที่ผู้ ถือบตัรขอใช้
บริการบตัร) แต่ในบตัรยงัมียอดเงินคงเหลืออยู่ และผู้ ถือบตัรไม่ประสงค์จะใช้บตัรอีกต่อไป ผู้ ถือบตัรสามารถขายคืนเงิน



 

สกุลเงินต่างประเทศที่คงเหลือในบตัรผ่าน KMA ตามขัน้ตอนและวิธีการที่ธนาคารก าหนด แต่หากผู้ ถือบตัรขอออกบตัร
ใหม่ ยอดเงินคงเหลือในบตัรท่ีหมดอายุจะถกูโอนไปยงับตัรใหม่โดยอตัโนมตัิ เมื่อผู้ ถือบตัรท าการเปิดใช้ (Activate) บตัร
ใหมเ่รียบร้อยแล้ว 
 
16. ธนาคารมีสิทธิระงบัการใช้บตัรชัว่คราว หรือยกเลิกการใช้บตัรได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ ถือบตัรทราบลว่งหน้า และ 
ธนาคารจะไมค่ืนคา่ธรรมเนียมใดๆ ให้แก่ผู้ ถือบตัร เช่นในกรณีดงัตอ่ไปนี ้ 

(ก) ผู้ ถือบตัรปฏิบตัิผิดข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บตัรไมว่า่ข้อใดข้อหนึง่  
(ข) ผู้ ถือบตัรไมช่ าระคา่ธรรมเนียมหรือคา่ใช้จ่ายใดๆ ที่เก่ียวข้องกบัการใช้บริการบตัรกบัธนาคาร 
(ค) มีเหตอุนัควรที่ธนาคารเช่ือวา่มีการปลอมแปลงบตัร  
(ง) มีความจ าเป็นที่ธนาคารต้องปฎิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือค าสัง่ของหน่วยงานราชการ ค าสัง่

ศาล หรือค าสัง่ของหนว่ยงานอื่นใดที่มีอ านาจตามกฎหมาย 
(จ) มีเหตอุนัควรท่ีธนาคารเช่ือวา่มีการน าบตัรไปใช้ในทางทจุริต หรือโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ไมว่า่จะเป็น

การกระท าโดยผู้ ถือบตัรหรือบคุคลอื่น 
(ฉ) ธนาคารมีข้อมลูที่นา่เช่ือถือวา่ ผู้ครอบครองบตัรมิได้เป็นผู้ ถือบตัร 
(ช) มีกรณีที่ธนาคารสงสยัหรือเห็นวา่ มีการขอใช้บตัรหรือมีรายการใช้บตัรเพื่อการเก็งก าไรจากอตัรา

แลกเปลีย่น หรือเพื่อใช้ในกิจการที่อาจเป็นการขดัตอ่กฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรม
อนัดีของประชาชน หรือมีลกัษณะเป็นธุรกรรมที่อาจผิดกฎหมาย หรือผิดกฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัใดที่ใช้กบั
ธุรกรรมนัน้ 

(ซ) มีพฤติการณ์นา่สงสยัวา่มีการน าบตัรไปใช้กระท าความผิดตามกฎหมายวา่ด้วยการป้องกนัและ 
ปราบปรามการฟอกเงินหรือการสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารก่อการร้าย หรือไมเ่ป็นไปตามกฎหมาย
หรือกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

(ฌ) ธนาคารต้องยกเลกิการให้บริการบตัรเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนค า 
พิพากษาหรือค าสัง่ของศาล 

 
17. ผู้ ถือบตัรตกลงและรับทราบวา่ ธนาคารมีสทิธิที่จะแก้ไข เปลีย่นแปลง เพิ่มเติม หรือยกเลกิข้อก าหนดหรือเง่ือนไข
ใดๆ ของการให้บริการบตัร อตัราค่าธรรมเนียม อตัราค่าบริการต่างๆ หลกัเกณฑ์การใช้บตัร หรือข้อสญัญาใดๆ เก่ียวกบั
บัตร โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) วันก่อนการเปลี่ยนแปลง
ดงักลา่วมีผลบงัคบัใช้ โดยการปิดประกาศ ณ ท่ีท าการส านกังาน/สาขา หรือทางเว็บไซต์ของธนาคาร ทัง้นี ้หากการแก้ไข
เปลีย่นแปลงดงักลา่วท าให้ผู้ ถือบตัรต้องเสยีคา่ใช้จา่ยหรือมีภาระความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ ผู้ ถือบตัรมีสทิธิแจ้งยกเลกิการใช้
บตัรได้ 
 
18. ผู้ ถือบตัรตกลงและรับทราบว่า ธนาคารจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึน้หากผู้ ถือบตัรไม่สามารถใช้
บริการบตัรเพื่อท าธุรกรรมทางการเงินใดๆ ได้ ที่เกิดขึน้จากเหตเุช่นนี ้

(ก) เงินในบตัรมีไมเ่พียงพอตอ่การท าธุรกรรมในครัง้นัน้ 
(ข) ผู้ ถือบตัรปฏิบตัิผิดข้อก าหนดและเง่ือนไขข้อหนึง่ข้อใด 



 

(ค) ผู้ ถือบตัรอยูใ่นระหวา่งถกูด าเนินการตามกฎหมาย 
(ง) ธนาคารได้แจ้งให้ผู้ ถือบตัรทราบถึงความขดัข้องในการท าธุรกรรมแล้วก่อนหรือขณะท าธุรกรรม 
(จ) กรณีเหตสุดุวิสยัอื่นที่อยูน่อกเหนือการควบคมุของธนาคาร ซึ่งรวมถึงการที่อปุกรณ์ ระบบสื่อสาร หรือการสง่
สญัญาณเช่ือมต่อไม่ท างาน หรือการรบกวนจากไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือจากการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
หรือธนาคารมีความจ าเป็นต้องระงบัการให้บริการนีเ้พื่อปรับปรุงการให้บริการ 

 
19. ผู้ ถือบตัรยินยอมผกูพนัและตกลงปฏิบตัิตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการบตัรเติมเงินนี ้ตลอดจนระเบียบ
วิธีปฏิบตัิอื่นๆ ส าหรับการใช้บริการบตัรที่ธนาคารอาจมีเพิม่เติมตอ่ไป โดยให้ถือเป็นสว่นหนึง่ของข้อตกลงและเง่ือนไขการ
ใช้บริการบตัรเติมเงินนีด้้วย รวมทัง้ผู้ ถือบตัรยินยอมปฏิบตัิตามข้อก าหนดตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ตลอดจนยินยอมจดัท า
เอกสารอื่นใดให้แก่ธนาคารตามที่ทางราชการ และ/หรือธนาคารได้ก าหนดด้วย 

 
20. ผู้ ถือบตัรตกลงและยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือแลกเปลี่ยนข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูทางการ
เงิน ข้อมูลการท าธุรกรรม และ/หรือข้อมลูใดๆ ของผู้ ถือบตัรที่ผู้ ถือบตัรให้ไว้กบัธนาคาร หรือที่ธนาคารได้รับมาเนื่องจาก
การใช้บริการบตัรของผู้ ถือบตัร หรือได้รับมาจากแหลง่อื่น เพื่อวตัถปุระสงค์ในการติดต่อสื่อสาร การให้บริการ การด าเนิน
ธุรกิจของธนาคาร หรือเพื่อประโยชน์ในการประมวลผลข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู การปรับปรุงการให้บริการ หรือการเสนอ
บริการหรือผลิตภณัฑ์ใดๆ ของธนาคาร นอกจากนี ้ผู้ ถือบตัรยินยอมให้ธนาคารสง่ โอน หรือเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวให้แก่
บริษัทในเครือของธนาคาร บริษัทคู่ค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานราชการ นิติบุคคลหรือบคุคลใดๆ ที่ธนาคารเข้าเป็น
คูส่ญัญา และผู้ ให้บริการหรือบคุคลอื่น เพื่อวตัถปุระสงค์ในการติดตอ่สื่อสาร การให้บริการ การด าเนินธุรกิจของธนาคาร 
หรือเพื่อประโยชน์ในการประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การปรับปรุงการให้บริการ หรือการเสนอบริการหรือ
ผลติภณัฑ์ใดๆ ของธนาคารหรือของบคุคลดงักลา่ว 
 
21. บรรดาเอกสาร จดหมาย และ/หรือหนงัสือใดๆ ที่ธนาคารสง่ให้แก่ผู้ ถือบตัรตามที่อยู่ที่ผู้ ถือบตัรได้ให้ไว้ ไม่ว่าจะ
สง่ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียน หรือให้คนน าไปส่งเอง หรือสง่ทาง E-mail ตามที่ผู้ ถือบตัรแจ้งไว้ ให้ถือว่า
ธนาคารได้สง่ให้ผู้ ถือบตัรแล้วโดยชอบ แม้ว่าที่อยูห่รือ E-mail ของผู้ ถือบตัรจะเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ ถือบตัรไม่ได้แจ้งการ
เปลี่ยนแปลงให้ธนาคารทราบตามวิธีการที่ธนาคารก าหนด ให้ถือว่าผู้ ถือบตัรได้ทราบข้อความในเอกสาร จดหมาย และ/
หรือหนงัสอืนัน้แล้ว 
 
22. ผู้ ถือบัตรตกลงและรับทราบว่า บัตรเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคาร ผู้ ถือบัตรจะท าลาย ท าซ า้ ดัดแปลง หรือ
เปลีย่นแปลงแก้ไขบตัร หรือมอบหมายให้บคุคลอื่นเป็นผู้ด าเนินการดงักลา่วแม้แตส่ว่นหนึง่สว่นใดไมไ่ด้  
 
23. ในกรณีที่ผู้ ถือบตัรมีข้อสงสยัหรือต้องการสอบถามข้อมลูเพิ่มเติม ผู้ ถือบตัรสามารถติดตอ่สอบถามได้ที ่Krungsri 
Call Center โทร 1572 หรือช่องทางอื่นท่ีธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติมตอ่ไป 


